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POVZETEK

Danes morajo podijetja svoje storitve vedno bolj prilagajati potroSnikom in njihovim
potrebam. Vse dejavnosti morajo biti usmerjene h kupcem, odkrivanju njihovih zelja
in oblikovanju primernih storitev. Tako kot podjetja imajo tudi banke svoje storitve,
produkte, potrosnike in njihove potrebe. Zato je treba, da banka, ki zeli zadovoljiti
potrebe svojih strank (v nadaljevanju komitentov), stalno izboljSuje kakovost svojih
storitev in produktov.

Stopnja konkurenénosti na trgu, je iz dneva v dan vedja, storitve in produkti so
razliCnih kakovosti ter ne glede na to, da so si vsi v mnogih pogledih podobni, so
priCakovanja komitentov vedno vecja. Zato se mora vsak komercialist, ki je v
neposrednem stiku s komitenti, spremeniti iz prodajalca storitev v samega reSevalca
finanénih potreb svojih komitentov.

Uspeh banke temelji na motiviranosti, usposobljenosti in pripravijenosti samih
zaposlenih, ki so kljuéni vir pri trzenju storitev. TrZzenje banénih storitev je v €asu
pospeSenega razvoja informacijske tehnologije in vse vecjih potreb zahtevnih
potroSnikov, vedno teZje. Uspeh posamezne banke je odvisen od usklajenosti
ponudbe z Zeljami in potrebami kon¢nih porabnikov na trgu.

Zadovoljstvo uporabnikov banénih storitev je generator ponovnih nakupov, v nasem
primeru obiskov poslovalnice, in vodi k vzpostavitvi zvestobe do storitev in do banke
same. Zvesti uporabniki ali komitenti banki pomenijo dolgoro¢no konkuren¢no
prednost ter predstavlijajo najcenejdi in najucinkovitejSi vir pozitivnega
komuniciranja.

KLJUCNE BESEDE:
e storitve
e komitent
¢ bandna storitev
e zadovoljstvo



ABSTRACT

Nowadays, companies are obliged to adapt their services more and more to their
customers and their needs. All activities have to be oriented towards consumers,
identifying their desires and shaping suitable services. Just like companies, banks
also have their services, products, customers and their needs. Therefore, a bank
that wishes to fulfil the needs of its customers must continuously improve the quality
of its services and products.

The rate of competition on the market is increasingly higher, services and products
are of various qualities and regardless to the fact that all of them are in many views
similar, the expectations of customers are rising. Every commercialist in direct
contact with customers must therefore transform himself from a service salesman
into professional solving financial needs of his customers.

Success of a bank is based on motivation, training and readiness of employees
themselves who are a key source for marketing the services. Marketing of bank
services is more and more difficult in the time of accelerated information
technologies development and increasingly bigger needs of demanding customers.
However, the success of a particular bank depends on adjustment of supply with
desires and needs of market end consumers.

Satisfaction of bank service consumers generates new purchases-in our case visits
in the agency — and leads to establishing loyalty (fidelity, devotedness) towards
services and bank itself. Loyal consumers bring long term competitive advantage to
the bank and represent the cheapest and most effective source of positive
communication.
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e services
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e banking services
e satisfaction
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1 UvOD

Nova Ljubljanska banka d.d. Ljubljana (v nadaljevanju NLB) je tako kot vse ostale
banke na slovenskem ozemlju, dnevno ogrozena s strani nebanc¢nih finanénih
institucij in hitro spreminjajoCega se trga. Zato je vztrajno iskanje novih poti,
kljuénega pomena za povecanje vrednosti svojih storitev.

Osredotociti se je potrebno na tiste banCne dejavnike, ki najbolj zadovoljujejo
pricakovanja komitentov, saj je zadovoljstvo z njimi pogoj, da le ti ostanejo zvesti
izbrani banki. Ugotoviti je le potrebno, kateri dejavniki naj bi to bili.

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

V diplomski nalogi bomo predstavili osebne raCune, poslovanje z njimi in preverili
konkurenco. Za predstavitev smo si izbrali banko, ki zaseda najvedji trzni delez v
Sloveniji. PoskuSali bomo ugotoviti, ali je cena, ki jo komitent mese¢no placuje za
stroSke vodenja osebnih raCunov res visoka in predvsem bistvenega pomena, ko se
odlo&ajo, kje bi odprle transakcijski racun.

1.2 NAMEN IN CILJ DIPLOMSKEGA DELA

Cilj diplomske naloge je predstaviti osebne raCune izbrane banke. Izbrali smo NLB,
banko, ki po Stevilu nudi najve¢ razli¢nih vrst osebnih raCunov.

Diplomsko delo bomo porazdelili na devet sklopov. Prvi sklop bomo namenili
uvodnemu delu, v drugem sklopu bomo predstavili samo banko, njen trzni delez, ki
ga zaseda na slovenskem trgu, dejavnost s katero se ukvarja, kakSna je strategija
banke, organizacijska struktura in poslovanje s prebivalstvom.

Tretji sklop bo opisoval storitve, njihove znacilnosti, lastnosti in samo trZzenje le-teh.

V Cetrtem sklopu in petem sklopu se bomo posvetili glavni temi nase diplomske
naloge in predstavili NLB osebne racune in se omejili na poslovanje z njimi oziroma
predstavili sploSne pogoje poslovanja.

Sesti sklop bo namenjen predstavitvi in uporabi sodobnih trznih poti, ki jih nudi NLB.

V sedmem sklopu bomo predstavili zadovoljstvo ban&nih komitentov. Preverili bomo
kako dosezemo zadovoljstvo stranke in kako merimo zadovoljstvo strank v NLB.

V osmem sklopu bomo opisali postopek zamenjave banke in same obveznosti, ki
nastanejo, ko se stranka odlo¢i da bi zamenjala banko.

In v zadnjem devetem sklopu bomo v kratkem predstavili pet slovenskih bank, ki
imajo najcenejSe stroSke vodenja osebnih raCunov in poskusali ugotoviti, katera je
najbolj optimalna odlocitev za odprtje novega osebnega racuna.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Predpostavljamo da, kadar govorimo o osebnih racunih in storitvah vezanih na njih,
je bistvenega pomena to, da produkte res poznamo.

Problem s katerim se sre€ujemo kot stranke oziroma kot imetniki osebnih racunov,
je v vecini primerov enak, in sicer marsikdo se niti ne zaveda, kakdne so prednosti
uporabe osebnih raCunov, banénih kartic, banénih avtomatov in ostalih produktov
vezanih na njih.
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1.4 PREDVIDENE METODE

Za zbiranje, analizo ter interpretacijo podatkov pri pisanju diplomske naloge,
potrebujemo le tehniko dela z dokumentacijo, ki nam je dostopna v knjiznici, sluzbi
in na raznih internetnih straneh.

Cilj dela z dokumentacijo je analiza dolo€enih procesov, mnenj, ki nam bodo sluzila
za pisanje diplomske naloge. Ker nase vsakodnevno delo vklju€uje tudi delo s
strankami, ki so bodisi zadovoljne ali ne, nam le-te posredujejo svoja mnenja in
Zelje, na podlagi tega pa se trudimo, da bi bil na$ prispevek k zadovoljstvu vsake
stranke ¢&im vedji. Na zalost pa to ni vedno izvedljivo.

Diplomsko nalogo smo razdelili na teoretiCni in prakticni del. V teoreticnem delu
bomo predstavili samo banko, dejavnosti banke, kak3ne storitve nudijo, kakdne so
lastnosti storitev, kako trzimo produkte.

V praktiénem delu bomo primerjali osebne radune NLB s ponudbo petih po stroskih
najbolj konkurencnih bank.

2 PREDSTAVITEV NLB

Banka je ustanovljena z namenom, da opravlja banéne in druge finan¢ne storitve, za
katere je pridobila predpisano dovoljenje Banke Slovenije ali je o njih obvestila
Banko Slovenije, kot tudi vse druge posle, ki jih lahko opravlja banka v skladu z
vsakokrat veljavnimi predpisi. Banka lahko z vsakokrat veljavnimi predpisi opravlja
posle v Republiki Sloveniji in v tujini.

Zgodovinski zacCetki NLB segajo v 19. stoletje, ko je bila leta 1889 ustanovljena
Mestna hranilnica Ljubljanska. Odlogitev o ustanovitvi NLB je 27.07.1994 sprejel
drzavni zbor Republike Slovenije.

NLB je kot obvladujo¢a banka v NLB skupini najveCja slovenska banka, ki ima
najdaljSo tradicijo in je ena izmed najboljsih bank v JV Evropi.

2.1 DEJAVNOST BANKE

Dejavnost banke je opraviljanje finan¢nih storitev kot jih dolo¢a zakon, ki ureja
bancnistvo, in sicer banc¢nih storitev (vkljuéno s pomoznimi bancnimi storitvami),
vzajemno priznanih finan¢nih storitev, dodatnih finan¢nih storitev in drugih finanénih
storitev.

Dejavnost NLB se deli v tri vec€je skupine. In sicer:

I.  bancne storitve:
e sprejemanje depozitov od fizi€nih in pravnih oseb,
e dajanje kreditov iz sredstev, zbranih z depoziti za svoj racun,
o storitve za katere drug zakon dolo€a, da jih smejo opravljati samo banke;

II.  finan¢ne storitve:
e kreditiranje vkljuéno s potrodniSkimi krediti, hipotekarnimi krediti in
financiranjem komercialnih poslov,
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opravljanje storitev pla¢ilnega prometa,

izdajanje garancij in drugih jamstev,

trgovanije s tujimi placilnimi sredstvi, vkljuéno z menjalniskimi posli,

izdajanje in upravljanje drugih plagilnih instrumentov,

storitve v zvezi z vrednostnimi papirji po zakonu, ki ureja trg vrednostnih

papirjev,

trgovanje z izvedenimi finanénimi instrumenti,

e factoring,

e Zzbiranje, analiza in posredovanje informacij o kreditni sposobnosti
pravnih oseb,

e posredovanje pri prodaji zavarovalnih polic, po zakonu, ki ureja
zavarovalnistvo,

e posredovanje pri sklepanju posoijilnih in kreditnih poslov,

¢ financ¢ni zakup (lizing),

e upravljanje pokojninskih oziroma investicijskih skladov po zakonu, ki
ureja pokojninske oziroma investicijske sklade,

e oddajanje sefov,

e izdajanje elektronskega denarja,

e opravljanje skrbniskih storitev

lll.  pomozZne banéne storitve:

finan¢no, davéno in drugo poslovno svetovanje,

posli upravljanja z nepremiéninami,

upravljanje in vodenje sistema za obdelavo podatkov,
svetovanje, razvoj in oskrba z ra¢unalniskimi storitvami,
dejavnosti, povezane s podatkovnimi bazami,
obdelava podatkov,

hramba dragocenih predmetov,

izobrazevalna dejavnost,

prevoz gotovine in drugih dragocenih predmetov,
storitve razvoja banc¢nih storitev,

trgovanje s tehnoloskimi resitvami,

trgovanje z zlatom,

pravno svetovanje,

druge poslovne dejavnosti;

NLB je univerzalna ban¢na skupina, ki deluje v JV Evropi. StrateSka usmeritev NLB
je, biti eden vodilnih ponudnikov ban¢nih storitev v vsaki posamezni drzavi JV
Evrope, kjer NLB posluje s prebivalstvom. Kljuéni stratedki trg NLB Skupine
predstavija Slovenija, ki je domaci trg NLB in kjer skupina ustvari vecino svojih
prihodkov. StrateSki cilj na tem trgu je obdrzati trzni delez. StrateSki trg NLB
predstavlja tudi obmocje JV Evrope, kjer je banka prisotna na trgu banc¢nistva na
drobno. Na tem trgu, kjer banka Ze posluje s prebivalstvom, je strateski cilj biti med
vodilnimi ponudniki. NLB je ponudnik univerzalnih ban¢no finanénih storitev.

NLB je univerzalna bancna skupina, ki svojim strankam poleg osnovnih banénih
storitev nudi tudi dopolnilne finanéne storitve, kar omogoc€a celovito obravnavo
finan€nih potreb strank.
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2.2 NLB SKUPINA

NLB Skupina je najvecja slovenska bancno-finanéna skupina, ki jo na dan

31.12.2010 sestavljajo NLB in 50 bank in druzb, njeno prisotnost na trziS¢u pa
dopolnjuje Se ena podruZnica in predstavnistva v tujini.

NLB Skupina uspesno udejanja strategijo najvecje slovenske mednarodne finanéne
skupine. Ideja je danes resniénost in obljuba za v prihodnje. Siritev univerzalno
bancne finanéne ponudbe na domacem in tujih trgih ostaja klju¢ni cilj, saj zeli NLB
ponuditi vedno vec, vedno boljSe in zagotoviti celovito finan¢no ponudbo na enem
mestu.

S Siritvijo ponudbe na ob banéne finanCne storitve in s prilagajanjem potrebam
lokalnih trgov so se v NLB Skupini lotili zahtevne naloge, vendar jo vidijo kot velik
izziv. NLB Skupina je svojimi 51 ¢lanicami na 18 trgih stabilen partner, ki ponuja
Stevilne kombinacije finanénih storitev za vsak posel. Stojijo ob strani v
najrazli¢nejsih okolid€inah, ponujajo prilagojeno finanéno ponudbo in nas spremljajo
na Stevilnih trgih, saj si zelimo z nami graditi partnerski odnos. Partnerski odnos, ki
temelji na zaupanju, visoki kakovosti, Siritvi obsega poslovanja, stroSkovni
u€inkovitosti in obvladovanju tvegan;.

Je finan€na ustanova s tradicijo in s strankami v srediS¢u njihovega delovanja. Cilji
so vedno usmerjeni k naSemu zadovoljstvu. Prepri¢ani so, da je NLB Skupina z 12
bankami, 10 lizing podjetji, 10 podijetji za financiranje mednarodne trgovine
(faktoring, odkup mednarodnih terjatev, izvozno financiranje), 5 druzbami v
zavarovalnistvu in druzbo v upravljanju s premozenjem ter 14 druzbami z ostalih
podroc€ij zaupanja vreden partner, ki vam doma in v tujini nudi finanéno podporo pri
uresniCitvi poslovnih idej. S 1.500 korespondenénimi povezavami v 140 drzavah je
NLB Skupina najvecdja slovenska mednarodna finan€na skupina. 31. 12. 2010 je bilo
v NLB Skupini 7.873 zaposlenih, v sami NLB pa 3.616.

NLB je obvladujota banka NLB Skupine. NLB spada med najbolje ocenjene banke v
sredniji in vzhodni Evropi s strani mednarodnih rating agencij.

2.3 LASTNISKA STRUKTURA NLB

Najvecji delni€arji NLB na dan 31.05.2011 so:

Naziv Stevilo delnicDelez (v %)
1 [Republika Slovenija 5.045.742 45,62
2 |KBC Bank NV 2.765.282 25,00
3 |Poteza Nalozbe, d.0.0. v ste€aju 516.560 4,67
4 |Slovenska odSkodninska druzba, d.d. {449.949 4,07
5 |Kapitalska druzba, d.d. 445.749 4,03
6 |Zavarovalnica Triglav, d.d. 280.312 2,53
7 [UCTAM d.o.o. 153.461 1,39
8 INFD 1 Delniski investicijski sklad, d.d. |131.693 1,19
9 [Delniski vzajemni sklad Triglav steber 1]1108.333 0,98
10|Factor banka d.d. 69.238 0,63

Skupaj najvedjih deset delniCarjev 9.966.319 90,10
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Naziv Stevilo delnicDelez (v %)
Drugi delniariji 1.094.806 9,90
Skupaj vsi delnicarji 11.061.125 (100,00

» Tabela 1: LastniSka struktura na dan 31. 5. 2011 (vir NLB 2011)

2.4 POSLOVANJE S PREBIVALSTVOM

NLB Skupina zagotavlja prebivalstvu celovito, kakovostno in konkurencno finanéno
ponudbo v Sloveniji in tujini, v skladu s potrebami razli€énih segmentov strank in
posameznikov. Poslovanje s strankami temelji na medsebojnem poznavanju,
zaupanju in sodelovanju. NLB s ponudbo in sodobnimi trznimi potmi stalno sledi
svetovnim trendom.

NLB ima med bankami v Sloveniji vodilne trzne deleze pri klasi¢ni ban¢ni ponudbi in
sodobnih trznih poteh, skupaj s ¢lanicami NLB Skupine pa se uspes$no uveljavlja
tudi med drugimi finan&nimi ponudniki.

NLB nudi strankam razvejano poslovno mrezo 158 poslovalnic za prebivalstvo in
719 ban¢nih avtomatov, ki so strankam na voljo povsod po Sloveniji. Mrezo
poslovalnic in bankomatov NLB dopolnjuje Se dodatnih 313 poslovalnic in 445
bankomatov na trgih JV Evrope. Dobro usposoblieno svetovalno osebje v
poslovalnicah nudi razliénim segmentom strank celovito finanéno svetovanje in
raznovrstne storitve. Povezovanje klasi¢nih trznih poti in svetovanja s sodobnimi
trznimi potmi omogoca strankam hiter dostop do svetovanja in financnih storitev tudi
brez obiska poslovalnic.

3 BANCNE STORITVE

3.1 STORITEV

Storitev pomeni dejanje ali delovanje, ki ga ena stran lahko ponudi drugi, je po svoji
naravi neotipljivo in ne pomeni posedovanja Cesarkoli, proizvodnja storitve je lahko
ali pa tudi ne vezana na fizi¢ni izdelek (Kotler, 1996, str. 464).

3.2 BANCNE STORITVE

Bancne storitve so finanéne storitve in imajo dolo¢ene specifi€éne znacilnosti, ki jih
lo¢ijo od ostalih storitev. Poglavitna znacilnost storitev je neopredmetenost
(neotipljivost, nedotakljivost), kar pomeni da jih ne moremo videti, okusiti in obcutiti
preden se odlo¢imo za sam nakup. Za stranke iSCejo nekaj, kar bi dokazalo
kakovost teh storitev.

Poleg te pa imajo storitve Se veliko drugih lastnosti, po katerih se bolj ali manj lo€ijo
od izdelkov. Te znacCilnosti izhajajo ali se navezujejo na neopredmeteno naravo
storitev. Mnogi avtorji poleg neotipljivosti navajajo Se minljivost, nelocCljivost in
spremenljivost in Se nekatere posledice navedenih lastnosti, kot so: tezavnost
ugotavljanja in nadziranja kakovosti, visoka stopnja tveganja, prilagajanje ponudbe
posebnim zahtevam uporabnikov, ustvarjanje osebnih stikov med porabnikom in
izvajalcem storitve (Potoc¢nik, 2000, str. 19-25).
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Banke ustvarijo dobicek z opravljanjem storitev. Banke so del SirSe palete finan¢nih
storitev, kamor uvr§€amo zavarovalno, investicijsko dejavnost, druzbe za izdajo
kreditnih kartic, investicijske sklade, borze in borznoposredniSke hiSe, fransizing in
lizing podjetja.

Bancne storitve se od ostalih storitev razlikujejo po tem, da vklju€ujejo viSjo stopnjo
tveganja in negotovosti, saj banénistvo temelji predvsem na zaupanju uporabnikov.
Uporabnik kupuje niz obljub, dokazilo o kakovosti storitve pa dobi Sele po porabi le-
te. Uporabnik zato fizicne dokaze o storitvi is€e v ugledu, velikosti, tradiciji banke,
njenem osebju, tehnologiji, Sele nato se odloCi za nakup storitve in Ce je s
kakovostjo zadovoljen, lahko z banko vzpostavi dolgoroéno razmerje.

Bancne storitve ne obstajajo v materializirani obliki, kot so izdelki drugih dejavnosti,
temveC v obliki raznih zapisov, ustnih in pisnih sporoc€il, kot recimo denarne
transakcije. Bistvena znacilnost je ta, da obstaja pri izvedbi banénih storitev zelo
intenzivna komunikacija s stranko in da se storitev ne dela na zalogo.

3.3 STVARNE IN NESTVARNE RAZSEZNOSTI BANCNE STORITVE

Zaradi temeljnih znacilnosti banc¢ne storitve je zelo pomembno upostevati njeno
dvodimenzionalnost. Zaposleni v banki v vsakem trenutku prodajajo obe njeni
temeljni razseznosti (Mayer,1997, str. 23).

Stvarna razseznost storitve je uporabnikova potreba po tej storitvi. To je lahko sama
storitev (npr. posojilo), ki je narejena pred prodajo. To imenujemo tudi jedro storitve
in ni bistvene razlike med bankami.

Nestvarna razseznost storitve predstavlja uporabnikove potrebe, ki niso odvisne od
storitve same. Ta razseznost je najveCkrat odloCilna za zadovoljstvo banénega
uporabnika. Sem spadajo:
e odnos med zaposlenimi v banki in uporabniki ban¢nih storitev,
razpolozljivost storitve v ¢asu in kraju,
okolje in ozradje,
informiranje in svetovanije,
usklajevanje nihanja v povpraSevanju,
dodatne izbire storitve in
financiranje po meri.

Uporabniki banénih storitev pripisujejo najvecji pomen odnosu med njimi in bancnimi
usluzbenci. Sam odnos je pogoj za zadovoljevanje tudi ostalih nestvarnih
razseznosti storitve, saj vpliva na ozracje in potek pogovora, kakovost informiranja
in svetovanja, boljSe zaznavanje in analizo uporabnikovih potreb ter mozZnost
ponudbe storitev po meri.

3.4 TRZENJE BANCNIH STORITEV

Razvoj storitev je doma in v svetu v nenehnem porastu. Vedno znova se pojavljajo
nove tehnologije, zahteve in navade uporabnikov. Konkurenca se vedno bolj krepi,
napreduje in se trudi prevzeti vodila na trgu. Kdor bo sledil novitetam bo lahko ostal
v igri. Na trgu bodo ostali le solidni, uspesni ponudniki storitev, ki bodo sledili
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trendom in uporabnikom ponudili nove banéne storitve. TrZenje storitev je tezje kot
trzenje izdelkov. Banka mora najti naCine, kako narediti tisto, kar je neotipljivo,
otipljivo in kako povecati produktivnost izvajalcev storitve, ki so nelodljivo povezani z
njo.

Pri trzenju bancnih storitev morajo banke razvijati in vlagati v osebne in vizualno
zaznavne dejavnike, kot sta zunanja podoba in osebni odnos do uporabnikov,
odpravljati pa morajo neosebne in rutinske delovne postopke zaposlenih. Veliko
sredstev in pozornosti naj bi se nhamenjalo uveljavljanju imena na posameznem trgu.
Ime banke je za&Citni znak bancénih storitev, saj nam Ze njeno ime predstavlja
kakovost ter lo¢uje storitve banke od podobnih storitev konkurenénih bank (Jauk,
1998, str. 9).

Politika ban&nih storitev v trZnem gospodarstvu je usmerjena v nenehno prilagajanje
trznim razmeram z namenom doseganja ciljev poslovanja bank. Uspe3nost banke
kot finanénega posrednika, je vse bolj odvisna od ucinkovite uporabe informacijske
tehnologije, ki omogoc€a raznolikost ponudbe, zniZuje vstopne ovire in povecuje
konkurencnost. Po drugi strani Zivljenje bancénih strank v zadnjem Casu, bolj kot kdaj
koli prej, vpliva na razvoj bancnistva.

Pri trZzenju storitev moramo izhajati iz potrebe oziroma povprasevanja. Kar pomeni,
da mora banka trg zelo dobro poznati, ugotoviti mora njegove potrebe, kupno mo¢ in
nakupno vedenje kupcev. Na osnovi teh raziskav lahko razvije in izvaja storitve ter
jih prodaja svojim kupcem. Z novimi storitvami jih zadovolji in ustvari ustrezen
dobi¢ek za nadaljnji razvoj. Istoasno pa mora skrbeti za zadovoljstvo vseh
udelezencev poslovno-razvojnega procesa.

Pri tem je potrebno stalno izboljSevati kakovost svojih storitev, in ne le upravljati s
svojim znanjem, ampak tudi s svojimi zaposlenimi. To je tako imenovano notranje
trzenje, ki postaja v zadnjem Casu nepogresljiva sestavina vsakrdnega strateSkega
razmisljanja.

K uresni€itvi trzenjskih ciljev, ki si jih banka postavi na svojem ciljnem trgu,
pripomorejo prvine trzenjskega spleta (Devetak in Vukovi¢ 2002, str. 29). Strategija
prilagajanja mora predvidevati tudi oblikovanje novih bancnih storitev, iskanje trznih
ni$ na podrocju banénega sektorja.

Slediti je potrebno trendom ¢asa, celovito obravnavati kakovost kupca, odjemalca ali
potroSnika, pravilno oceniti, kaj je pomembno za kakovost trZzenja storitev,
pridobivati nova znanja in ve&€ine, skratka, posvetiti se Zeljam in potrebam kupca, to
SO osnhovni pogoji za doseganje zelenih rezultatov banke.

TrZenje storitev je teZje od trZenja izdelkov. Znacilnosti izdelkov lahko zaznamo s
cutili, pri storitvah pa to ni mogoc€e. Porabniki storitev so pogosto aktivno vkljuéeni v
oblikovanje in izvedbo storitve, zato postaja trzenje storitev, kar Se posebej velja za
bantne storitve, interaktivni proces med izvajalcem in porabnikom, ki zahteva
oblikovanje trzenja na podlagi medsebojnih odnosov.

3.5 TRZENJSKI SPLET BANCNEGA TRZENJA - 7P

Trzenjski splet je sestava trzenjskih aktivnosti, ki jih storitvena organizacija uporablja
za uresniCitev svojih trzenjskih ciljev na ciljnem trgu.
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P1 —izdelek (product) kot osnovna korist za stranko;

P2 — cena (price) kot razmerje med stroSkom in koristjo za stranko;

P3 — distribucija (place) — priro€nost, preko katere se storitev izvaja;

P4 — promocijo (promotion), s katerim neposredno in posredno informiramo

stranke o ponudbi in jih prepri¢ujemo za nakup;

e P5 — ljudi (people) — banéni usluzbenci, ki pridejo v stik s stranko in jih
stranka s ponudbo nelocljivo povezuje;

e P6 — procesiranje (process) — izvajanje storitve predstavlja bistvo storitve
stranki;

e P7 — fizicni dokaz (physical evidences) — pojavne oblike storitve, ki jih

stranka lahko otipa in oceni (prostor, oprema, obrazci, dokumenti . . .).

3.6 PRAVNE PODLAGE PRI TRZENJU RACUNOV

Navedeni so najbolj osnovni pravni viri, ki urejajo podrocje poslovanja fizi€nih oseb:
a) zakonski in drugi podzakonski predpisi:
e Zakon o placilnih storitvah in sistemih;
Zakon o banénistvu;
Zakon o bankah in hranilnicah;
Zakon o Banki Slovenije;
Obligacijski zakonik;
Zakon o ¢eku;
Zakon o deviznem poslovaniju;
Zakon o preprecevanju pranja denarja in financiranja terorizma;
Zakon o izvrsbi in zavarovanju;
Zakon o finanénem poslovanju, postopkih zaradi insolventnosti in
prisilnem prenehanju;
Zakon o elektronskem podpisovanju in elektronskem podpisu;
Zakon o uporabi denarne enote Republike Slovenije;
Zakon o varstvu osebnih podatkov;
Kazenski zakonik;
Odlok o kontnem planu bank in drugih finan¢nih organizacij;
Pravilnik o vsebini posameznih kontov v kontnem planu banke.

b) interne podlage, ki urejajo poslovanije fizi€nih oseb:

Vsaka od bank bancne skupine ima svoje interne podlage, ki urejajo
poslovanje osebnih ratunov za fizicne osebe. Navedene so interne podlage,
ki urejajo poslovanje Osebnih racunov fizi€nih oseb Nove Ljubljanske banke
d.d., Ljubljana.

e Sklep o obrestnih merah Nove Ljubljanske banke d.d., Ljubljana;

e Tarifa Nove Ljubljanske banke d.d., Ljubljana;

e Dolocila o nacinu in rokih za obracun obresti v Novi Ljubljanski banki

d.d., Ljubljana;

e DolocCila o uporabi teCajev pri poslovanju Nove Ljubljanske banke d.d.,
Ljubljana;

e Pravilnik o pooblastilih in podpisovanju v Novi Ljubljanski banki d.d.,
Ljubljana;
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e Navodila za pripravo in oblikovanje pisnih komunikacij v Novi Ljubljanski
banki d.d., Ljubljana;

e Navodila za obravnavanje in obvladovanje pritozb za povecCanje
zadovoljstva strank;

Vsi podatki v zvezi z raCunom so poslovna skrivnost banke. Banka kot upravljavec
zbirke vodi, vzdrzuje in nadzoruje zbirko osebnih podatkov imetnikov za obmocje
Republike Slovenije v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov in drugo
veljavno zakonodajo.

Banka bo, kot zaupne varovala vse podatke o imetniku osebnega racuna in
podatke o njegovem poslovanju z osebnim raCunom, razen:

o Ce je dolzna sporocati podatke tretjim osebam v skladu z vsakokrat veljavno
zakonodajo;

e Ce jih banka mora sporociti tretjim, zaradi izvajanja svojih obveznosti iz
naslova izvrSevanja nalogov imetnika osebnega raCuna, Se zlasti v primerih
uporabe placilnih in posojilnih kartic;

o Imetnik soglasa z obdelavo podatkov za namene vzoréenja, anketiranja
strank, za ugotavljanje uporabe storitev, obveS&anje o ponudbi, s podpisom
pogodbe. Stranka pa ima pravico kadarkoli s pisno izjavo preklicati dano
privolitev.

Stranki, ki je s strani banke prejela pismo in ne Zeli biti vklju¢ena v akcije
neposrednega trzenja, v poslovalnicah banke lahko izpiSemo izjavo, ki jo stranka
potrdi s svojim podpisom.

4 OSEBNI RACUNI

Slovenske banke in hranilnice so v okviru Zdruzenja bank Slovenije pristopile k
projektu uvedbe enotnega transakcijskega racuna, ki je enak za pravne in fizicne
osebe. Osebni raCun oziroma transakcijski racun za fizi€ne osebe je osnovni racun,
ki je nadomestil tekoCe racune, ziro raCune, devizne racune in hranilne vloge.

Prek osebnega raCuna banka prejema vplacila za imetnika racuna ter opravlja
placila v mejah sredstev na ra¢unu in odobrene prekoraCitve pozitivhega stanja na
raCunu. Osebni raCun omogofa njegovemu imetniku, da nanj prejema placo,
pokojnino, avtorske honorarje, dividende, socialne transferje in placuje obveznosti,
opravlja individualna nakazila, dviguje gotovino in tako podobno. Osebni radun se
uporablja pri gotovinskem in negotovinskem poslovanju.

Transakcijski racun je sestavljen iz 15 numeriénih mest, od katerih prvih pet mest
raCuna identificira banko, pri kateri je imetnik odprl racun, naslednjih osem mest je
Stevilka osebnega raCuna, zadnji dve mesti pa sta kontrolni tevilki.

NLB v svoji ponudbi ponuja izbor 12 vrst osebnih raCunov. Vsaka vrsta osebnega
racuna je prilagojena znacilnostim in potrebam skupin strank. Stranka NLB lahko
poleg svoje poslovalnice izbere tudi poslovanje preko telefonske, spletne,
samopostrezne ali mobilne banke.

NLB kot edina banka na trgu, ponuja moznost uporabe spletne banke tudi na
mobilnem telefonu.
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4.1 RAZLAGA POJMOV

Imetnik osebnega racuna je potrosnik, ki sklene z banko kot s ponudnikom placilnih
storitev pogodbo o placilnih storitvah za namene zunaj podrogja svoje pridobitne ali
poklicne dejavnosti.

Zastopnik je zakoniti zastopnik ali skrbnik, ki v okviru zakonskega pooblastila ali
pooblastila, danega z odlo¢bo pristojnega organa, zastopa imetnika osebnega
racuna, ki je omejeno poslovno sposoben ali ni poslovno sposoben.

Pooblas&enec je potrosnik, ki ga za razpolaganje s sredstvi na raCunu pooblasti
imetnik osebnega racuna. Podpis pooblastitelja mora biti notarsko overjen, razen, ¢e
je pooblastilo dano v navzo¢nosti ban¢nega delavca.

Tujec je potrosnik, ki ni drzavljan Republike Slovenije in ima v Republiki Sloveniji
stalno prebivaliS¢e ali dovoljenje za bivanje v Republiki Sloveniji, veljavno najmanj
Sest mesecev.

Kritie pomeni denarna sredstva v vseh valutah na osebnem racunu in odobrena
prekoracitev stanja sredstev v domadi valuti na raCunu (limit). Sklepe sodis¢ ter
davénih ali drugih organov, pristojnih za izvr§bo in zavarovanje, izvrSuje banka v
breme denarnih sredstev na racunu, vklju¢no s prilivi, ki prispejo na radun po
prejemu sklepa, do kon¢nega poplacila izvrSbe oziroma v skladu s predpisi, ki
urejajo izvrdbo in zavarovanje.

Tuja valuta, s katero se lahko posluje na osebnem ra¢unu, so naslednje valute:

USD (ameriski dolar),
CHF(8vicarski frank),
GBP (britanski funt),
CAD (kanadski dolar),
AUD (avstralski dolar),
SEK (8vedska krona),
HRK (hrvaska kuna),
HUF (madzarski forint),
JPY (japonski jen),
DKK (danska krona),
NOK (norveska krona).

Limit je odobrena prekoralitev pozitivnega stanja sredstev v domadi valuti na
racunu. osnovni limit banka odobri brez posebne vioge imetnikom dolo€enih vrst
osebnega racuna, izredni limit banka lahko odobri na podlagi posebne vioge
imetnika.

Placilna storitev je storitev, ki poleg vodenja osebnega racuna omogoca pologe in
dvige gotovine na oziroma iz osebnega racuna, izvrSevanje negotovinskih placilnih
transakcij v breme in v dobro racuna (tudi tistih, pri katerih so denarna sredstva
zagotovljena z odobritvijo limita), izdajanje in/ali pridobivanje placilnih instrumentov.
Placilne storitve vkljuCujejo tudi izvrSevanje plaCilnih transakcij z direktnimi
obremenitvami, s placilnimi karticami ali podobnimi napravami ali s kreditnimi placili.
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Pladilna_transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga
odredi plaénik ali prejemnik placila, pri ¢emer je izvrSitev pladilne transakcije preko
banke neodvisna od osnovnih obveznosti med plaénikom in prejemnikom placila.

Pladilni_nalog je nalog imetnika osebnega raCuna banki, da v breme njegovega
osebnega raCuna opravi prenos denarnih sredstev v dobro kateregakoli drugega
raCuna pri istem ali drugem izvajalcu placilnih storitev ali v dobro ra¢una izvajalca
placilnih storitev in v korist prejemnika placila.

Direktna obremenitev je placCilna storitev, kjer prejemnik placila na podlagi
placnikovega soglasja odredi placno transakcijo za obremenitev placnikovega
osebnega racuna.

Kreditno pladilo je placilna storitev, pri kateri placnik odredi izvrSitev posamezne
placilne transakcije ali ve€ placilnih transakcij, vklju¢no s trajnim nalogom.

Domace placilo je kreditno placilo ali direktna obremenitev, ki se opravi na obmocju
Republike Slovenije.

Cezmejno_plagilo je plagilo, ki se opravi na obmogju razliénih drzav &lanic
Evropskega gospodarskega prostora EGP.

Kreditno placilo SEPA je placilo v evrih med transakcijskim racuni v obmocju SEPA,
ki zajema drzave Clanice EGP in Svico.

Pladilo s tretjimi drzavami
e je kreditno placilo, ki se opravi na obmocju razliénih drzav ¢lanic EGP v valuti
tretje drzave in
e je kreditno placilo v drzavo, ki ni ¢lanica EGP ne glede na valuto placila.

Datum valute je datum, ki ga banka uporablja za obradun obresti v zvezi z
bremenitvijo ali odobritvijo sredstev na osebnem raunu.

Soglasje za izvrSitev placila: banka izvrsi plagilno transakcijo, ¢e je placnik odobril
plagilno transakcijo tako, da je podal soglasje za njeno izvrsitev. Steje se, da je
imetnik podal soglasje:
e Ce je predlozil pravilno izpolnjen nalog za placilo in zagotovil kritie za
izvrsitev;
e pri direktnih obremenitvah — ¢e je dal pooblastilo za to storitev in en delovni
dan pred obremenitvijo ni ugovarjal obremenitvi;
e (e je pri poslovanju z BA Maestro kartico uporabljen PIN.

Delovni dan:

e Ce je raCun prejemnika pri ponudniku placilnih storitev s sedezem na
obmocdju Republike Slovenije, je delovni dan vsak dan razen sobote, nedelje,
drzavnih praznikov in dela prostih dni po vsakokrat veljavni zakonodaji;

e Ce je raCun prejemnika pri ponudniku placilnih storitev s sedezem izven
obmocja Republike Slovenije je delovni dan vsaj dan, ki je delovni dan v
Republiki Sloveniji in je hkrati delovni dan vseh ponudnikov placilnih storitev,
vklju€enih v izvrSitev posameznega placilnega naloga.
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4.2 OSEBNI RACUNI NLB

Konec leta 2010 je bilo v NLB odprtih ve¢ kot 828 tiso¢ osebnih racunov obCanov,
kar predstavlja 40 % vsega prebivalstva Slovenije. NLB ima v ponudbi 12 razli¢nih
osebnih racunov, ki so prilagojeni potrebam segmentov strank, in sicer:
e Platinasti racun
Zlati racun
Klasi¢ni racun
Srebrni raCun
Srebrni raéun z evidenco
Osnovni racun
Osnovni raun nerezidenta
Studentski ragun
Prvi racun
Toli racun
Klasi¢ni raéun nerezidenta
Racéun za osebni ste€aj

V letu 2010 je bilo na novo odprtih 26.603 osebnih raéunov, do februarja 2011 pa
3.729 raunov.

/

Upokojenci
16 %

Sestava strank NLB glede na tip osebnega racduna

Nerezidenti

0]
2% Miadi

20%

Osebno in
privatno
bancnistvo
\_ 11 %

» Graf 1: Sestava strank NLB po vrsti osebnega racuna (vir NLB 2011)

NajzahtevnejSim in najpremoznejSim strankam je namenjeno privatno ban&nistvo in
platinasta ponudba, ki zagotavlja prvovrstno raven ponudbe in svetovanja,
kakovostno upravljanje vsega premozenja in druge specializirane finan¢ne storitve.
Zlata ponudba in osebno banénistvo sta prilagojena visji zahtevnosti in finanéni moci
strank. Osebni banéniki zagotavljajo svojim strankam celovit finan¢ni nasvet in
poslovanje po klasi¢nih in sodobnih poteh. Osebno in privatno ban&nistvo uporablja
11 % strank NLB.

Lastnosti ponudbe NLB za mlade pokrivajo potrebe mladih po banénih storitvah v
obdobju od rojstva do redne zaposlitve. NLB mladim nudi cenovne ugodnosti, kot so
brezplacno vodenje osebnih racunov in ugodnejSe obrestne mere za varCevanja in
kredite.

V letu 2010 je banka veC pozornosti namenila tudi starejSim, mladim druzZinam,
novim strankam in zaposlenim v NLB. Nove paketne ponudbe storitev, ki strankam
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prinadajo dodatne cenovne ugodnosti za hkratno uporabo ve¢ storitev, so prispevale
k uspesnejSemu doseganju prodajnih ciljev.

4.3 OTVORITEV NLB OSEBNEGA RACUNA

Banka odpre osebni radun na podlagi sklenjene pogodbe, &e so predhodno
izpolnjeni spodaj navedeni pogoiji:

e da je imetnik pred sklenitvijo pogodbe, prejel in se seznanil s sploSnimi
pogoji;

e da je podal vlogo za odprtje osebnega racuna;

e da je predlozena dokumentacija, ki omogoca identifikacijo imetnika
osebnega racuna in/ali morebitnega zastopnika ob upostevanju vsakokrat
veljavnih predpisov, vklju¢no z zakonom, ki ureja pranje denarja, in davéna
Stevilka in

e morebitna druga dokumentacija (ki bi jo zahtevala banka).

Banka ponudi imetniku osebnega ra¢una v podpis pogodbo o odprtju osebnega
racuna v standardnem besedilu banke. Na podlagi podpisane pogodbe bo banka
odprla osebni racun.

Imetnik osebnega racuna lahko pri¢ne poslovati preko osebnega raCuna najkasneje
nasledniji delovni dan po sklenitvi pogodbe. Imetnik osebnega racuna ima lahko pri
banki enega ali ve€ osebnih racunov, vendar ima lahko samo na enem od ra¢unov
odobren tudi limit (osnovni ali izredni).

Banka lahko brez obrazlozitve zavrne otvoritev osebnega ra¢una.
Imetnik osebnega raCuna ima pravico tudi kasneje, v €asu trajanja pogodbe,
zahtevati od banke, da mu posreduje izvod pogodbe.

4.4 VRSTE NLB OSEBNIH RACUNOV

NLB Toli raéun

Ciljna skupina so otroci v starosti do 7 leta. Sem Stejemo novorojencke, otroke v
vricih, v prvih razredih osnovne 3Sole. NLB Toli raCun lahko za mladoletnega
drzavljana Republike Slovenije s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji ali za
mladoletnega tujca odpre zakoniti zastopnik ali skrbnik. Za poslovanje z NLB Toli
racunom ni mogocCe pooblastiti tretjih oseb.

Imetnik Toli raCuna je otrok. Banka po otvoritvi NLB Toli rauna izda imetniku Toli
kartico za pologe na posebnem banénem avtomatu imenovanem Tolimat,
zastopniku pa BA maestro kartico z osebno Stevilko za storitve na banénem
avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in v tujini. Otrok s toli kartico
polaga gotovino na tolimatu, ali pa pri banénih okencih. S Toli kartico se otrok
vklju€i v nagradno igro.

Za razpolaganje s kritiem na NLB Toli raCunu lahko zastopnik za imetnika Toli
raCuna uporablja BA Maestro kartico in izdaja naloge za placila. Imetnik racuna
samostojno ne more razpolagati s sredstvi na NLB Toli racunu.

Imetnik osebnega raCuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni raéun, banka pa
se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplagila ter opravljala
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obracunsko poslovanje v negotovinskem pla€ilnem prometu v imenu in za racun
imetnika osebnega racuna v okviru kritia na osebnem racunu. Na NLB Toli racunu
limit ni mozZen.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo sproti vodil lastho evidenco stanja na
Toli racunu.

Na podlagi posebne vloge banka lahko odobri uporabo sodobnih trznih poti, ¢e
imetnik osebnega raCuna izpolnjuje pogoje za posamezno trzno pot. V primeru
prekoracitve kritja na osebnem racunu se zastopnik oziroma skrbnik zavezuje, da bo
banki poravnal obveznosti. Za imetnika NLB Toli raCuna lahko ukinitev racuna
zahteva le zakoniti zastopnik oziroma skrbnik, ki je odprl osebni racun.

Ce zastopnik umre ali pa mu preneha pravica zastopanja, lahko ukinitev osebnega
racuna zahteva drug zastopnik. Ob dopolnitvi 18 let starosti imetnika se zakonitemu
zastopniku blokira uporaba BA Maestro kartice.

Banka lahko kadarkoli ob dopolnjenem 18 letu starosti imetnika osebnega ra¢una
preoblikuje NLB Toli racun v NLB klasi¢ni racun ali drug osebni ra¢un, za katerega
izpolnjuje pogoje.

NLB Prvi raédun

Cilina skupina so najstniki v starosti do 18 leta. NLB Prvi ra¢un lahko za najmanj 7
let starega mladoletnega drzavljana Republike Slovenije s stalnim prebivalis¢em v
Republiki Sloveniji ali mladoletnega tujca odpre zakoniti zastopnik ali skrbnik.

Mladoletni drzavljan, ki je star najmanj 15 let in ni v delovhem razmerju, lahko racun
odpre sam, pod pogojem, da bo ob otvoritvi predlozil dokazilo, da bo prejemal
Stipendijo.

Za poslovanje z NLB Prvim radunom ni mogo&e pooblastiti tretjih oseb. Do
polnoletnosti imetnika osebnega raCuna zastopnik oziroma skrbnik, ki je odprl
osebni racun, lahko na banénem okencu zahteva informacijo o prometu in stanju na
tem osebnem racunu.

Imetnik osebnega racuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni racun, banka pa
se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplaCila ter opravljala
obradunsko poslovanje v negotovinskem plagilnem prometu v imenu in za racun
imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu.

Banka po otvoritvi NLB Prvega raCuna izda imetniku osebnega raCuna BA Maestro
kartico z osebno Stevilko za storitve na banénem avtomatu in na prodajnih mestih v
Republiki Sloveniji in v tujini.

Za razpolaganje s kritiem na NLB Prvem racunu lahko imetnik NLB Prvega racuna
uporablja BA Maestro kartico, storitve NLB Teledoma in izdaja naloge za placila. Na
podlagi posebne vloge banka lahko odobri uporabo sodobnih trznih poti, Ce imetnik
osebnega racuna izpolnjuje pogoje za posamezno trzno pot.

Na NLB Prvem racunu limit ni mozen.
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Za imetnika NLB Prvega raCuna lahko ukinitev osebnega raCuna zahteva le
zastopnik, ki je odprl osebni racun. Imetnik NLB Prvega osebnega racuna lahko
zahteva ukinitev le v primeru, ¢e je racun odprl sam po dopolnjenem 15 letu starosti.
Ce zastopnik umre ali pa mu preneha pravica zastopanja, lahko ukinitev osebnega
raCuna zahteva drug zastopnik. Banka lahko kadarkoli po dopolnjenem 18 letu
starosti imetnika osebnega racuna, NLB Prvi racun preoblikuje v NLB Klasi¢ni racun
ali drug osebni racun, za katerega imetnik osebnega racuna izpolnjuje pogoje.

V primeru prekoracitve kritia na osebnem racunu se do polnoletnosti imetnika
osebnega raCuna poleg imetnika zavezuje banki poravnati obveznosti tudi
zastopnik.

NLB Studentski raéun

Cilina skupina so $tudenti in polnoletni dijaki. Imetnik NLB Studentskega racuna je
lahko drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivaliS$éem v Republiki Sloveniji ali
tujec s statusom dijaka, ki je star najmanj 18 let oziroma Student do 27. leta starosti,
ki ni v delovnem razmeriju in ki banki predlozi dokumente za identifikacijo in dokazilo
o statusu dijaka oziroma Studenta.

Banka po otvoritvi NLB Studentskega raduna izda imetniku BA Maestro kartico z
osebno Stevilko za storitve na ban€nem avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki
Sloveniji in tujini.

S podpisom pogodbe dobi imetnik osebnega raduna do pisnega preklica moznost
uporabe osnovnega limita na radunu. Banka lahko imetniku osebnega racuna na
podlagi posebne vloge odobri tudi izredni limit. Imetnik NLB Studentskega raéuna se
zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na osebnem racunu.

Imetnik osebnega rauna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni raéun, banka pa
se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplagila ter opravljala
obracunsko poslovanje v negotovinskem pla€ilnem prometu v imenu in za racun
imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu.

Za razpolaganje s kritem na NLB Studentskem radunu lahko imetnik NLB
Studentskega raduna poleg BA Maestro kartice uporablja eno od kartic z odloZenim
plaCilom: Karanta, MasterCard in Visa, storitve NLB Teledoma, NLB Klika, SMS,
NLB Avtomatskega odzivnika in izdaja naloge za placila ter ¢eke.

Kadarkoli po dopolnitvi 27 let starosti imetnika osebnega raduna se NLB Studentski
racun preoblikuje v NLB Klasi¢ni raéun ali drug osebni radun, za katerega imetnik
osebnega racuna izpolnjuje pogoje.

NLB Osnovni ra¢un
Ciljna skupina so stranke, ki imajo podpovpre¢ne dohodke oziroma nimajo rednih
prilivov. Stranke ki vztrajajo na gotovinskem poslovanju, brezposelne osebe.

NLB Osnovni raCun lahko odpre drzavljan Republike Slovenije s stalnim
prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji ali tujec, ki banki predlozi dokumente za
identifikacijo.
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Imetnik NLB Osnovnega racuna mora biti polnoleten ali star ve¢ kot 15 let in biti
hkrati v delovnem razmerju v Republiki Sloveniji. Banka po otvoritvi NLB Osnovnega
raCuna izda imetniku BA Maestro kartico z osebno Stevilko za storitve na ban&nem
avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini.

Imetnik osebnega raCuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni ra¢un, banka pa
se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplagila ter opravljala
obracunsko poslovanje v negotovinskem pla€ilnem prometu v imenu in za racun
imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu.

Za razpolaganjem s kritem na NLB Osnovnem racunu lahko imetnik NLB
Osnovnega racuna uporablja BA Maestro kartico, ¢e to ni s pogodbo izkljuéeno,
storitve NLB Teledoma, NLB Avtomatskega odzivnika in izdaja naloge za placila.

Na NLB Osnovnem racunu limit ni mozZen. Imetnik NLB Osnovnega raCuna se
zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na NLB Osnovnem racunu.

Na podlagi posebne vioge odobri banka imetniku osebnega raCuna uporabo
sodobne trzne poti, €e izpolnjuje pogoje za posamezno trzno pot.

NLB Osnovni ra¢un nerezidenta

Ciljna skupina so nerezidenti. NLB Osnovni raCun nerezidenta lahko odpre fizicna
oseba-potrosnik, ki ima stalno prebivali§€e v tujini, ne glede na drzavljanstvo, in
nima dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev
in ki banki predlozi dokumente za identifikacijo. Stanje na NLB Osnovnem racunu
nerezidenta ne sme biti manjSe od 10 EUR.

Banka po otvoritvi NLB Osnovnega raCuna nerezidenta izda imetniku osebnega
racuna BA Maestro kartico z osebno Stevilko za storitve na banénem avtomatu in na
prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini. Ce imetnik osebnega raguna ne Zeli,
da mu banka izda BA Maestro kartico, lahko tak imetnik osebnega ra¢una posluje le
v poslovalnicah banke.

Imetnik osebnega racuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni racun, banka pa
se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplagila ter opravljala
obracunsko poslovanje v negotovinskem pla€ilnem prometu v imenu in za racun
imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu.

Na NLB Osnovnem racdunu nerezidenta limit ni moZen. Imetnik NLB osnovnega
racuna nerezidenta se zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na NLB
Osnovnem rac¢unu nerezidenta.

Na podlagi posebne vioge odobri banka imetniku osebnega racuna uporabo
sodobne trzne poti, Ce izpolnjuje pogoje za posamezno trzno pot.

NLB Klasi€ni ra€un

Cilina skupina so stranke s prilivi, zaposleni. NLB Klasi¢ni racun lahko odpre
drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji ali tujec,
ki banki predlozi dokumente za identifikacijo. Imetnik NLB Klasi¢nega racuna mora
biti polnoleten in polno poslovno sposoben ali star ve€ kot 15 let in biti hkrati v
delovnem razmerju v Republiki Sloveniji.
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Banka po otvoritvi NLB Klasi¢nega raCuna izda imetniku BA Maestro kartico z
osebno Stevilko za storitve na banénem avtomatu in na prodajnih mestih v Republiki
Sloveniji in tujini.

Imetnik osebnega raCuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni ra¢un, banka pa
se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplagila ter opravljala
obracunsko poslovanje v negotovinskem pla€ilnem prometu v imenu in za racun
imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu.

S podpisom pogodbe dobi imetnik osebnega raCuna do pisnega preklica mozZnost
uporabe osnovnega limita na raCunu. Banka lahko odobri imetniku osebnega racuna
na podlagi posebne vloge tudi izredni limit. Imetnik NLB Klasi¢nega raCuna se
zavezuje, da bo sproti vodil lastno evidenco stanja na osebnem racunu.

Imetnik osebnega racuna se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroskov
in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritie na radunu in da ne bo povzrocil
nedovoljenega negativhega stanja.

Za razpolaganje s kritiem na NLB Klasiénem racunu lahko imetnik NLB Klasi¢nega
raCuna uporablia BA Maestro kartico, kartice z odloZzenim plagilom Karanta,
MasterCard, in Visa, posojilni kartici MasterCard in Karanta, storitve NLB Teledoma,
NLB Klika, SMS, NLB Avtomatskega odzivnika in izdaja naloge za placila ter Ceke.

Na podlagi posebne vioge odobri banka imetniku osebnega raCuna uporabo
sodobne trzne poti, €e izpolnjuje pogoje za posamezno trzno pot.

NLB Klasi¢ni ra€un nerezidenta

NLB Klasi¢ni raéun nerezidenta lahko odpre fizicna oseba — potrosnik, ki ima stalno
prebivalis€e v tujini, ne glede na drzavljanstvo, in nima dovoljenja za bivanje v
Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev in ki banki predlozi
dokumente za identifikacijo.

Banka po otvoritvi NLB Klasiénega rauna nerezidenta izda imetniku osebnega
racuna BA Maestro kartico z osebno Stevilko za storitve na banénem avtomatu in na
prodajnih mestih v Republiki Sloveniji in tujini.

Imetnik osebnega rauna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni ra¢un, banka pa
se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izpladila ter opravljala
obracunsko poslovanje v negotovinskem pla€ilnem prometu v imenu in za racun
imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu.

Imetnik se zavezuje, da bo za izvrSitev nalogov in placilo stroskov in nadomestil
banki vedno zagotovljeno kritie na racunu in da ne bo povzro€il nedovoljenega
negativnega stanja.

Za razpolaganje s kritie na NLB Klasicnem racunu nerezidenta, lahko imetnik NLB
KlasiCnega raCuna nerezidenta uporablja: BA Maestro kartico, kartice z odlozenim
pladilom Karanta, MasterCard in Visa, storitve NLB Teledoma, NLB Klik, NLB
Avtomatskega odzivnika in izdaja naloge za placila.
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Imetnik NLB Klasiénega raCuna nerezidenta nima mozZnosti uporabe osnovnega
limita na racunu, banka pa mu lahko odobri izredni limit na podlagi posebne vioge.

Imetnik NLB Klasiénega raCuna nerezidenta se zavezuje, da bo sproti vodil
evidenco stanja na osebnem racunu.

Na podlagi posebne vioge odobri banka imetniku osebnega raCuna uporabo
posamezne trzne poti, e izpolnjuje pogoje za posamezno trzno pot.

NLB Srebrni racun, NLB Srebrni racun z evidenco

NLB Srebrni radun lahko odpre drzavljan Republike Slovenije s stalnim
prebivaliSéem v Republiki Sloveniji ali tujec, ki prejema pokojnino na NLB Srebrni
racun in ki banki predlozi dokumente za identifikacijo ter potrdilo izplacevalca
pokojnine, da je prejemnik pokojnine.

Za poslovanje s NLB Srebrnim racunom veljajo enaki pogoji kot za NLB Klasi¢ni
racun, ¢e s pogodbo ali sploSnimi pogoji ni drugace doloCeno.

Imetnik osebnega raCuna mora zagotoviti priliv sredstev na osebni racun. Glavni
priliv sredstev je zagotovljen iz naslova pokojnine imetnika osebnega racuna. Banka
se zavezuje, da bo sprejemala vplacila in opravljala izplacila ter opravljala
obracunsko poslovanje v negotovinskem pladilnem prometu v imenu in za ra¢un
imetnika osebnega racuna v okviru kritja na osebnem racunu.

Banka se zavezuje, da bo imetniku NLB Srebrnega racuna izdelala izpisek prometa
dvakrat mesecno razen, Ce se z imetnikom osebnega raCuna ne dogovori za
izdelavo le enega izpiska mesecno.

Imetnik osebnega raCuna se zavezuje, da bo tudi sam vodil lastno evidenco stanja
na osebnem racunu. Imetnik osebnega raCuna se zavezuje, da bo za izvrSitev
nalogov in pladilo stroSkov in nadomestil banki vedno zagotovljeno kritie na
osebnem racunu in da ne bo povzroc€il nedovoljenega negativnega stanja.

Na posebno Zeljo lahko drzavljan Republike Slovenije s stalnim prebivalis¢em v
Republiki Sloveniji ali tujec, odpre za prejemanje pokojnine NLB Srebrni radun z
evidenco prometa. Banka po otvoritvi NLB Srebrnega raCuna z evidenco prometa
izda imetniku osebnega raCuna knjizico, ki je namenjena evidentiranju prometa na
tem osebnem racunu in nima narave hranilne vloge.

Za razpolaganje s krittem na NLB Srebrnem racunu z evidenco prometa lahko
imetnik NLB Srebrnega rauna z evidenco prometa izdaja naloge za polog in dvig
gotovine na bancnem okencu v poslovalnicah banke. Na NLB Srebrnem racunu z
evidenco prometa limit ni mozen.

NLB Zlati, NLB Platinasti racun

NLB Zlati racun in NLB Platinasti racun lahko odpre polnoletni drzavljan Republike
Slovenije s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji ali tujec, ki banki predlozi
dokumente za identifikacijo. Banka odobri odprtje teh racunov glede na posebno
boniteto imetnika raCuna v okviru njegove osebne obravnave in v skladu s svojo
poslovno politiko.

Za poslovanje z NLB Zlatim racunom in NLB Platinastim raCunom veljajo enaki
pogoji kot za Klasi¢ni racun, ¢e s pogodbo ali splo$nimi pogoji ni drugace doloCeno.
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Banka se zavezuje, da bo imetniku osebnega rauna izdelala izpisek prometa
dvakrat mesecno razen, ¢e z imetnikom osebnega racuna ne dogovori za izdelavo
le enega izpiska mesecno. Imetnik teh osebnih raCunov lahko koristijo dodatne
ugodnosti iz posebne ponudbe banke.

Banka lahko osebi, ki nima polne poslovne sposobnosti odpre katero koli vrsto
osebnega racuna, le da osebni raun ne sme imeti niti osnovnega niti izrednega
limita. Za poslovanje z raGunom skrbnik lahko prejme BA Maestro kartico, ¢e to ni
izklju¢eno z odlo¢bo o skrbnistvu. Na podlagi posebne vioge odobri banka skrbniku
uporabo posamezne sodobne trzne poti, €e to ni izklju€eno z odlo¢bo o skrbnistvu in
izpolnjuje pogoje za posamezno trzno pot.

NLB Maestro kartica Prvi racun

NLED

" “ NLB Maestro kartica Studenstki raéun

NLB Maestro kartica Osnovni radun

NLB Maestro kartica Klasi¢ni racun

e 'r'-‘.ﬁ‘%

NLB Maestro kartica Srebrni racun
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NLB Maestro kartica Zlati racun

» Slika 1: BA Maestro kartice osebnih racunov NLB (vir NLB 2011)

5 POSLOVANJE Z NLB OSEBNIM RACUNOM

Banka bo preko osebnega racuna za imetnika raduna opravljala storitve,
opredeljene v pogodbi in splosnih pogojih.

Pozitivno stanje na osebnem racunu je vpogledni denarni depozit v domacih in tujih
valutah pri banki. Razpolaganje s kritem na osebnem racunu lahko opravija le
imetnik osebnega raCuna skladno z urnikom banke. Brez naloga imetnika racuna
izvrSi banka placilo le na podlagi sklepa o izvrdbi, sklepa o prisilni izterjavi in v
primerih, ki jih dolo€ajo prisilni predpisi. V teh primerih bo banka izvrsila placilo tako,
da bo uporabila denarna sredstva v valuti, na katero se glasi obveznost, ¢e pa
denarnih sredstev v tej valuti ne bo ali pa jih ne bo dovolj, pa iz denarnih sredstev v
katerikoli drugi valuti. Ce na radunu ni zadostnih denarnih sredstev za celotno
poplacCilo sklepa, bo banka imetniku osebnega raCuna omejila razpolaganje s
sredstvi na osebnem racunu v visini prejetega ali neizvrSenega sklepa o izvrsbi ali
prisilni poravnavi. Do konénega popladila sklepa oziroma skladno s predpisi bo
banka placila izvajala iz prilivov na osebni racun.

Brez naloga imetnika osebnega raCuna, bo banka izvrsila placilo tudi za poplacilo
svojih zapadlih neporavnanih terjatev do imetnika osebnega rauna iz pogodbe o
vodenju osebnega raCuna in iz naslova drugih pogodbenih in ne pogodbenih
razmerij.

V primeru osebnega ste€aja imetnika osebnega raduna banka imetniku osebnega
racuna omeji poslovanje in onemogo i razpolaganje s sredstvi na osebnem racunu,
ki spadajo v ste€ajno maso, skladno s predpisi s tega podrocja.

5.1 NLB BA MAESTRO KARTICA

Imetnik osebnega raCuna prejme najkasneje tri tedne po ustanovitvi osebnega
racuna BA Maestro in samo njemu tajno Stevilkko PIN. Kartico ter osebno Stevilko
prejme imetnik osebnega raCuna v dveh loCenih poSsiljikah, ki sta odposlani na
razliéna dneva. Ce banka kartico in tajno osebno tevilko poslje po posti se $teje, da
je imetnik kartice le te prejel, ¢e sta mu bili poslani na njegov zadnji banki sporo&eni
naslov.

Imetnik kartice se mora takoj ob prevzemu kartice na njej podpisati. Nepodpisana
kartica je neveljavna. Vse stroSke zlorabe zaradi nepodpisane kartice nosi imetnik
kartice. Imetnik kartice mora le to skrbno varovati tako, da v ¢im vecji meri prepredi
izgubo in neupravi¢en odvzem ter zlorabo in s tem prepreci nastanek materialne
Skode sebi in banki. Zaradi varnosti poslovanja mora imetnik poskrbeti, da vsi
postopki na prodajnem mestu potekajo v njegovi prisotnosti.

Imetnik kartice mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo, tako da:
e uposteva vsa dolo€ila sploSnih pogojev, ki se nana$ajo na uporabo kartice;
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e v ¢im vedji meri prepreci izgubo, krajo oziroma drug neupravi¢en odvzem ter
Zlorabo kartice in s tem posledi¢no nastanek morebitne materialne Skode;

e Kkartice ne posoja ali omogoci njene uporabe tretjim osebam, saj kartica ni
prenosljiva in jo lahko uporablja samo imetnik;

e ima kartico vedno pri sebi oziroma pod svojim nadzorom;

e ne pusc€a kartice skupaj z drugimi vrednimi predmeti, ki jih hrani v denarnici,
torbici na javnem vidnem mestu;

e pri uporabi kartice le te ne izpusti iz vidnega polja in ves ¢as nadzoruje
celoten postopek plaCevanja s kartico;

e sipo prejemu PIN Stevilke le to zapomni, ovojnico s PIN Stevilko pa unici;

e v nobenem primeru PIN Stevilke ne zaupa ali pove nikomur, je ne hrani, ali
nosi zapisane na listku ali kako drugace skupaj s kartico, da ni zapisana na
kartici ali shranjena na istem mestu, kjer se hrani kartica;

e je pri vnosu PIN S&tevilke pozoren na okolico in z drugo roko med
vpisovanjem PIN Stevilke vedno zakriva Stevilénico;

e je v primeru, da sumi da je nepooblasena oseba seznanjena z njegovo PIN
Stevilko, dolZzan o tem obvestiti banko in Stevilko zamenjati na bankomatu, ki
to storitev omogoca.

Obveznost imetnika kartice je, da zavaruje tiste elemente kartice, ki bi omogocale
njeno nepooblasd&eno uporabo. Za vedjo varnost poslovanja s kartico imetniku
kartice priporoCamo, da se naroCi na storitev Varnostno SMS obvestilo. V primeru
ko imetnik kartice pozabi PIN Stevilko, lahko v banki naroCi novo. Neizpolnjevanje
obveznosti skrbnega ravnanja s kartico in PIN Stevilko se Steje za hudo
malomarnost imetnika kartice.

Kartica je instrument, ki ga imetnik kartice uporablja pri poslovanju na banénem
okencu, prodajnih mestih, pri uporabi bankomatov v okviru dovoljenega zneska za
dnevni dvig in pri uporabi ¢ekov.

Varnostno sms sporocilo za imetnike NLB kartice BA Maestro
Banka omogoc&a uporabo storitve Varnostno SMS sporocilo imetniku kartice ( v
nadaljevanju uporabnik). Uporabnik storitve Varnostno SMS sporocilo lahko dobi
informacijo o opravljenem nakupu s kartico in dvigu gotovine s kartico na banénem
avtomatu doma in v tujini. Imetnik kartice mora banki za uporabo storitve oddati
vlogo in posredovati vse potrebne podatke:

o telefonsko &tevilko mobilnega telefona;

e EMSO;

o Stevilko kartice;

e kriterije na podlagi katerih bo prejemal Varnostna SMS sporocila.

Banka bo imetniku kartice poSiljala Varnostna SMS sporocila za tiste transakcije, ki
bodo opravljene v zneskovnih razredih, za katere se bo imetnik kartice odlocil v vlogi
za to storitev. Imetnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in resni¢nost podatkov,
ki jih je posredoval banki. Odgovoren je za pravilen vpis GSM Stevilke in lahko
uporabljia GSM Stevilko domacega operaterja mobilne telefonije (simobil, mobitel,
tuSmobil ...).

Banka odobri uporabo storitve Varnostno SMS sporocilo, ¢e imetnik kartice predlozi
banki vse potrebne podatke in korektno posluje s kartico. Uporabnik storitve je
dolzan takoj sporociti vse spremembe, ki se nanaSajo na njegove osebne podatke,
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kartico, spremembo telefonske Stevilke mobilnega telefona ali sam preklic obstojece
telefonske Stevilke. Uporabnik pooblas€a banko za zbiranje, obdelovanje in
posredovanje zbranih podatkov v zvezi in v namen izvrSevanja te storitve podjetju, ki
vrSi distribucijo podatkov. Banka zagotavlja, da bo prejemnik podatkov, ki izvaja
distribucijo, varoval podatke kot zaupne v skladu z zakonom, ki ureja varstvo
osebnih podatkov.

Banka se zavezuje, da bo uporabniku storitve Varnostho SMS sporodilo
posredovala podatke o opravljeni transakciji v skladu z izbranimi kriteriji, razen v
primeru viSje sile in razlogov, ki bi nastali na strani podijetja, ki vrsi distribucijo
podatkov. ViSja sila pomeni okolis€ine izven nadzora banke, ki bi preprecile
izpolnjevanje obveznosti banke. Banka se zavezuje, da bo zagotovila najvisjo
mozno raven varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali minimiziranje tvegan;j
nepooblasenega vpogleda v podatke, spreminjanja podatkov in izgube podatkov.

Uporabniku storitve Varnostno SMS sporocilo, se za poslana sporocila o opravljenih
transakcijah na podlagi izbranih kriterijev, zaraCuna nadomestilo po vsakokrat
veljavni tarifi banke. Vrednost poslanega sporocila znasa 1,00 EUR. Nadomestilo se
obraCunava mesecno in se obracuna v kolikor je storitev aktivha najmanj en dan v
mesecu in ne glede na to ali je bila s kartico opravljena kaksna transakcija oziroma
ne glede na Stevilo poslanih SMS sporocil. Nadomestilo se mese¢no poravnava iz
imetnikovega osebnega racuna.

Banka ustavi uporabo storitve ob ukinitvi osebnega racuna, smrti, izgubi opravilne
sposobnosti, neupostevanju dolo¢b splosnih pogojev, ukinitvi pooblastila na
osebnem racunu ali pa na zahtevo uporabnika storitve, ter v primeru nekorektnega
poslovanja uporabnika storitve Varnostno SMS sporodilo.

Skupine varnostnega SMS-obves€anja | v Sloveniji | v tujini
skupina 1

nakup s Kkartico na prodajnem mestu vsak nakup | vsak nakup
dvig gotovine na bankomatu vsak dvig vsak dvig
nakup prek telefona oz. spleta vsak nakup | vsak nakup
storno nakupa vsak nakup | vsak nakup
skupina 2

nakup s kartico na prodajnem mestu nad 30,00 | nad 20,00
dvig gotovine na bankomatu nad 30,00 | nad 20,00
nakup prek telefona oz. spleta vsak nakup | vsak nakup
storno nakupa vsak nakup | vsak nakup
skupina 3

nakup s kartico na prodajnem mestu nad 50,00 | nad 40,00
dvig gotovine na bankomatu nad 50,00 | nad 40,00
nakup prek telefona oz. spleta vsak nakup | vsak nakup
storno nakupa vsak nakup | vsak nakup
skupina 4

nakup s kartico na prodajnem mestu nad 100,00 | nad 50,00
dvig gotovine na bankomatu nad 100,00 | nad 50,00
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nakup prek telefona oz. spleta vsak nakup | vsak nakup
storno nakupa vsak nakup | vsak nakup

» Tabela 2: Zneskovni razredi — SMS-sporocila (vir NLB 2011)
5.2 CEK

Banka izda imetniku osebnega raCuna za poslovanje z osebnim raunom, razen pri
NLB Toli racunu, NLB Prvem racunu, NLB Osnovnem raunu, NLB Osnovnem
racunu nerezidenta, NLB Klasi¢nem ra¢unu nerezidenta in NLB Srebrnem racunu z
evidenco prometa, doloceno Stevilo Cekov, ki je odvisno od Casa poslovnega
sodelovanja z banko, viSine prilivov, brezgotovinskega poslovanja in stanja na
osebnem racunu.

Banka bo sprejemala pravilno izpolnjene Ceke, izdane s strani imetnika osebnega
racuna v okviru kritja v EUR na osebnem racunu imetnika. Banka ne jam¢i, da bodo
druge osebe sprejemale Ceke kot placilno sredstvo.

Cek mora biti izpolnjen éitljivo, s &rnilom ali kemiénim pisalom. Izdajatelj izpolni ek
tako, da vpise:
e kraj izdaje Ceka, ki mora biti kraj placila;
e datum izdaje &eka, ki je lahko izklju¢no teko&i datum, ker je izstavljanje ¢eka
z drugaénim datumom izdaje od tekoega v nasprotju z veljavno zakonodajo;
e znesek s Stevilko in besedo, ki morata biti enaka;
e ime upravicenca ali ime in priimek prejemnika ¢eka.

Podpis na ¢eku mora biti identiCen podpisu na BA Maestro kartici. Na &eku ni
dovoljeno popravljanje, &rtanje, brisanje. Cek je plagilni instrument in ga ni dovoljeno
uporabljati kot instrument za zavarovanje ali odlog placila. Ob izdaji ¢eka se mora
imetnik obvezno podpisati na ¢ek v prisotnosti prejemnika ¢eka. Le ta pa lahko
zahteva ponoven podpis na hrbtni strani ¢eka, predloZitev veljavhega osebnega
dokumenta. Imetnik lahko izda €ek le v okviru kritja na osebnem racunu, banka bo
zavrnila izplacilo ¢eka brez kritja v EUR.

Imetnik osebnega raCuna ali pooblas€ena oseba lahko uporabi &ek:
e za placilo blaga ali opravljene storitve;
e za placilo poloznic in drugih placilnih nalogov;
e za dvig gotovine v banki.

Ce je &ek poskodovan ali postane neuporaben, ga mora imetnik osebnega raguna
vrniti banki. Ce tega ne stori, prevzame imetnik osebnega rauna za nevrnjene éeke
vso odgovornost. Izgubo Cekov, izpolnjenega in nepodpisanega ¢eka ali sum, da so
bili €eki ukradeni, mora imetnik osebnega racuna takoj prijaviti banki.

5.3 TRAJIJNI NALOG IN DIREKTNE OBREMENITVE
Imetnik osebnega racuna lahko pisno pooblasti banko, da v breme na njegovem

osebnem racunu:
e mesecno plauje enake zneske na raune upravicencev ( trajni nalog);
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e placuje obveznosti v fiksnem ali spremenljivem znesku na racune pravnih
oseb in zasebnikov (direktna obremenitev).

Banka prejme takdno pooblastilo e gre za poravhavanje najmanj pet mesecev
zaporedoma. Banka lahko izvaja placila:
e zatrajne naloge na dogovorjeni dan v mesecu;
e za direktne bremenitve 8.,18. in 28. v mesecu, odvisno od pooblastila
imetnika osebnega raCuna oziroma tudi pogodbenega razmerja med banko
in upravi¢encem do pladila.

Ce na osebnem radunu ni zadostnega kritja, banka plagila ne izvede. Kritie na
osebnem racunu mora biti zagotovljeno do 11. ure na dan obremenitve racuna
razen za trajne naloge v dobro osebnih in varCevalnih raunov ter varCevanj in za
trajne naloge za odplacilo kreditov v dobro NLB, kjer mora biti kritje zagotovljeno do
19. ure na dan placila. V primeru, da kritje na osebnem racunu za izvedbo placila ni
zadostno, bo banka placilo zavrnila, zaradunala nadomestilo za obvestilo o zavrnitvi
plaCilnega naloga in o tem pisno obvestila imetnika osebnega raCuna. Banka ne
izvrSi obremenitve osebnega racuna, e je racun blokiran ali pa ukinjen.

Imetnik osebnega racuna ima pri direktni obremenitvi moznost, da od banke v roku
8 tednov pisno zahteva (ob predlozitvi dokazov) povradilo zneska odobrene in
pravilno izvrSene transakcije, ¢e je znesek obremenitve visji od priCakovane. Banka
obravnava zahtevo imetnika osebnega racuna in poda odgovor v roku 10 delovnih
dni od prejema zahtevka. V primeru izvrSitve neodobrene in nepravilno izvrSene
plaCilne transakcije mora imetnik osebnega racuna o tem takoj, ko to ugotovi,
obvestiti banko, najkasneje pa v roku 13 mesecev od bremenitve racuna.

5.4 NLB PLUS — AVTOMATSKI PRENOS SREDSTEV MED RACUNI

Imetnik osebnega racuna lahko pisno pooblasti banko da v breme osebnega racuna
avtomatsko obremeni njegov drug osebni raéun, njegov varCevalni racun, osebni
raCun druge osebe ali raun vzajemnega sklada NLB Skladi in sicer v rokih
dolocenih v pooblastilu.

V breme svojega drugega osebnega ra€una ali var€evalnega racuna avtomatsko
odobri ta osebni racun in sicer v viSini in rokih, dolo¢enih v pooblastilu. V breme
osebnega raCuna tretje osebe avtomatsko odobri svoj osebni radun s pisnim
soglasjem tretje osebe in sicer v visini in rokih dolo€enih v pooblastilu in ob pisnem
soglasju tretje osebe.

Avtomatski prenosi sredstev se lahko izvajajo samo enkrat dnevno, tedensko ali
mesecno v domaci valuti.

5.5 LIMIT

Banka ob otvoritvi NLB Klasi¢nega, NLB Studentskega, NLB Srebrnega, NLB
Zlatega ali NLB Platinastega raCuna odobri imetniku osebnega racuna brez posebne
proSnje za Cas trajanja pogodbe osnovni limit, doloCen v pogodbi, razen e imetnik
osebnega racuna pisno izjavi, da ne zeli limita ali zeli nizji limit. Na zahtevo imetnika
osebnega racduna, ki se Steje za ponudbo, lahko banka za dolo¢eno obdobje
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namesto osnovnega limita odobri izredni limit v vi§jem znesku od rednega limita, po
izbiri imetnika osebnega racuna.

Imetnik osebnega raCuna lahko zaprosi za izredni limit ali njegovo spremembo v
pisni obliki na banénem obrazcu ter preko NLB Teledoma ali NLB Klika, vendar le Ce
je uporabnik teh storitev. Banka po lastni presoji odobri ali zavrne zahtevek imetnika
osebnega racuna oziroma odobri podaljSanje izrednega limita in imetnika osebnega
racuna o tem pisno obvesti. Banka je upraviCena odobriti izredni limit imetniku
osebnega racuna v kateremkoli znesku do zaproSene vsote in tudi v krajSem Casu
od zaproSene. Za €as odobrenega izrednega limita imetnik osebnega racuna nima
osnovnega limita.

Banka bo za odobritev izrednega limita zaraCunala stroske v viSini doloceni z
vsakokrat veljavno tarifo banke. O spremembi viSine osnovnega limita in nadomestili
bo banka obveS€ala imetnika osebnega raCuna s poro€ilom o stanju na racunu
(izpisek). Znesek CErpanega limita mora imetnik osebnega racuna vrniti po poteku
Casa, za katerega mu je bil limit odobren, pred tem pa samo v primeru odstopa od
pogodbe. Obresti ¢rpanega limita obradunava banka imetniku osebnega racuna
mesecno. Banka obvesti imetnika osebnega raduna o znesku placanih obresti z
mesecnim izpiskom.

Imetnik osebnega rauna, ki zaprosi za izredni limit, se lahko odlodi, da bo sklenil
Zivljenjsko zavarovanje za primer smrti pri NLB Viti. ViSina zavarovalne vsote je
enaka viSini vsakokrat odobrenega izrednega limita.

5.6 POOBLASCENEC IMETNIKA OSEBNEGA RACUNA

Imetnik osebnega racuna lahko ob otvoritvi osebnega racuna ali kasneje pisno
pooblasti enega ali ve€ polnoletnih poslovno sposobnih oseb za razpolaganje z
osebnim racdunom. Pooblastilo velja do preklica, ukinitve osebnega racuna ali smrti
imetnika ali pooblaséenca osebnega racuna. Ce pooblas&enec umre mora imetnik
osebnega racuna to sporoditi banki in vrniti ali uni€iti pooblas¢entevo BA Maestro
kartico.

V primeru smrti imetnika pa je pooblas€enec dolZzan prenehati poslovati z
imetnikovim osebnim racunom in o smrti imetnika osebnega racuna obvestiti banko,
ki bo izvrsila blokacijo osebnega ra¢una.

Pooblascenec lahko prejme svojo BA Maestro kartico, s katero lahko posluje na
ban&nem avtomatu in prodajnih mestih doma in v tujini, daje trajne naloge in naloge
za direktne obremenitve ter naloge za posamezne obremenitve v breme osebnega
raCuna imetnika, posluje z gotovino v poslovalnicah in dviguje Ceke.

Pooblad&enec ne more zahtevati izrednega limita in NLB Plus — avtomatskega
prenosa med racuni, prenesti pooblastila, spremeniti mati¢nih podatkov imetnika
osebnega racuna, izdajati menice placljive v breme osebnega raCuna imetnika,
uporabljati NLB Avtomatskega odzivnika in ne more zahtevati ukinitve osebnega
racuna. Brez posebnega pooblastila imetnika osebnega raCuna, pooblasenec ne
more skleniti depozitne pogodbe v imenu imetnika osebnega racuna.
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5.7 OBRESTOVANJE, MENJALNI TECAJ IN NADOMESTILA

Obrestovanje

Pozitivno stanje na osebnem racunu, dovoljeno in nedovoljeno negativno stanje na
osebnem racunu se obrestuje v visini, rokih in na nacin v skladu z vsakokrat
veljavnim sklepom o obrestnih merah banke. Obrestna mera je nominalna,
obracunana na dekurziven nacin z upostevanjem 365 oziroma 366 dni, obracunsko
obdobje je mesec, pri Cemer se uposteva prvi dan, zadnji pa ne.

Banka bo o spremembi obrestnih mer imetnika osebnega racuna, ki posluje z banko
elektronsko, obvestila v elektronski obliki, sicer pa po posti, lahko tudi z meseénim
izpiskom najmanj dva meseca pred spremembo.

Ce imetnik osebnega rauna s spremembo ne soglasa, lahko odstopi od pogodbe, o
¢emer mora banko pred datumom uveljavitve spremembe obvestiti v pisni obliki v
poslovalnici banke, kjer ima osebni racun, oziroma ji odpoved posredovati po posti s
priporoeno posto, po Teledomu ali preko elektronske banke NLB KiIik.

Banka ob zakljucku obradunskega obdobja ali ob ukinitvi osebnega racuna
obracuna in pripise:

e obresti iz naslova pozitivhega stanja na osebnem racunu;

e obresti iz naslova ¢rpanega zneska limita;

e obresti iz naslova nedovoljenega negativnega stanja.

Menijalni tecaj

Pri izvrsitvi plaCilne transakcije, ki zahteva pretvorbo valut, se uporabi referencni
menjalni tecaj (nakupni ali prodajni), ki je veljaven v trenutku izvrSitve placilne
transakcije. Znesek pri pretvorbi valut se zaokroZi na dve decimalni mesti.
Referenéni menjalni te€aj je objavljen v vsakokrat veljavni te€ajni listi banke, ki je
objavljena v vseh poslovalnicah banke in na spletni strani banke ( www.nlb.si).
Spremembe referenénega menjalnega teCaja se uveljavijo takoj in brez
predhodnega obvestila imetnika osebnega racuna.

Za preracunavanje med razli¢nimi tujimi valutami in domaco valuto banka uporablja
vsakokrat veljaven:
e nakupni teCaj iz teCajne liste NLB za prebivalstvo, ¢e tujo valuto pretvori v
EUR;
e prodajni te€aj iz teCajne liste NLB za prebivalstvo, e EUR pretvori v tujo
valuto;
e nakupni in prodajni te€aj iz teCajne liste NLB za prebivalstvo, ¢e z eno tujo
valuto kupuje drugo tujo valuto.

Nadomestila

Banka bo za opraviljene placilne storitve in storitve povezane s poslovanjem z
osebnim radunom, zaradunavala nadomestila v viSini, rokih in nadin v skladu z
vsakokrat veljavno tarifo banke in za tako dobljeni znesek obremenila imetnikov
racun, s ¢imer imetnik osebnega raCuna soglasa.

Imetnik osebnega raCuna je dolzan zagotoviti, da bo na osebnem raunu ob
zapadlosti obveznosti kritje.

Marjeta Bukanovi¢: Osebni racuni NLB in primerjava s konkurenco Stran 26 od 54


http://www.nlb.si/

B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

5.8 OBVESCANJE IMETNIKA OSEBNEGA RACUNA

Banka obvesc¢a imetnika osebnega raduna o spremembah na osebnem racunu z
izpiski najmanj enkrat na mesec. Imetnik osebnega raduna mora voditi lastno
evidenco stanja na osebnem racunu, ker izpiski izkazujejo poslovanje za ¢asovno
obdobje, navedeno na izpisku.

Banka obve$&a imetnika osebnega raduna praviloma po posti. Ce je s pogodbo
dogovorjeno obvesc€anje po posti se Steje, da je imetnik osebnega racuna izpisek
prejel, &e mu je bil poslan na njegov zadnji banki sporogeni naslov. Ce se je izpisek
dvakrat zaporedoma vrnil v banko s pripisom »neznan / odpotoval« na poSiliki, bo
banka z namenom preprecitve razkritia zaupnih podatkov, naslednje izpiske
zadrZala v banki in jih bo imetnik osebnega racuna prejel v poslovalnici.

V primeru, da je s pogodbo dogovorjeno, da imetnik osebnega racuna
dviguje/prejema izpiske v poslovalnici, ki vodi njegov osebni radun se Steje, da je
banka obveznost glede zagotavljanja informacij izpolnila tudi v primeru, ¢e imetnik
osebnega racuna izpiskov ni prevzel. Banka vrnjeni izpisek unici po preteku Sestih
mesecev od dneva, ko bi ga moral imetnik osebnega ra¢una dvigniti/prevzeti.

éteje se, da so imetniki osebnih raCunov, ki so uporabniki NLB Klika, obveSceni o
stanju in prometu na osebnem racunu. Ne glede na navedeno, ima uporabnik NLB
Klika pravico zahtevati, da mu banka najmanj enkrat na mesec posreduije izpisek na
papirju. O odobritvi izrednega limita obvesti banka imetnika osebnega raCuna
najkasneje tri delovne dni po odobritvi limita.

Imetnik osebnega raCuna je dolZzan banko redno, najkasneje pa v roku petih dni
obvesc€ati o spremembi svojih osebnih podatkov in o drugih spremembah podatkov,
potrebnih za vodenje osebnega racuna in registra transakcijskih racunov.

5.9 OBRAVNAVANJE REKLAMACHJ IN PRITOZB STRANK

Imetnik osebnega racuna ima pravico vloZiti reklamacijo oziroma pritozbo, s katero
ugovarja zoper ravnanje banke v zvezi z izvrSevanjem pogodbe in teh splosnih
pogojev. PritoZbo lahko posreduje banki v poslovalnici, ki vodi njegov osebni racun,
prek NLB Teledoma ali NLB Klika, e je njun uporabnik, ali na drug nacin, Ce ti
splosni pogoji ali njegove priloge za posamezno storitev tako izrecno dolo¢ajo, in
sicer takoj, ko je ugotovil, da je prislo do napacéne placilne transakcije, najkasneje pa
v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve.

Na pisno reklamacijo oziroma pritoZbo imetnika osebnega racuna banka odgovori v
roku 15 dni od prejema le-te. Sistem obravnave pritozb strank je dvostopenjski, pri
¢emer je za obravnavo pritoZbe stranke na prvi stopnji pristojna poslovalnica banke,
ki vodi njen osebni racun (prvostopenjski pritozbeni organ). V primeru, €e stranka ni
zadovoljna z odgovorom oziroma reSitvijo, ki ji ga posreduje prvostopenjski
pritozbeni organ, je za obravnavo njene pritozbe pristojen Sektor za upravljanje
mnenj in pritozb strank (v nadaljevanju: SUMPS) kot drugostopenjski pritozbeni
organ.

V primeru, Ce imetnik osebnega raCuna v svoji pritozbi zahteva, da naj mu banka
povrne Skodo, ki mu jo je povzro€ila s svojim poslovanjem, mora biti pritozba
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obvezno vloZena v pisni obliki, priloZzena pa ji morajo biti tudi ustrezna dokazila o
nastali Skodi. Ce odSkodninski zahtevek ni podan v pisni obliki, niso izpolnjene
predpostavke za njegovo obravnavo.

Pri presoji in odlo¢anju o utemeljenosti odSkodninskega zahtevka, ki ga banki
posredujejo uporabniki sodobnih trznih poti, je kljuénega pomena, ali je imetnik
osebnega rac¢una ravnal v skladu z dologili pogodbe in teh splosnih pogojev in ali je
uposteval priporo€ila banke za varno poslovanje z NLB Osebnim radunom in
sodobnimi trznimi potmi.

Ce se imetnik osebnega racuna z odlogitvijo banke o pritoZbi ne strinja, ali e v roku
15 dni ne prejme odgovora banke na pritoZbo, ima pravico pritoZbo nasloviti na
Poravnalni svet pri ZdruZenju bank Slovenije, Subiteva 2, 1000 Ljubljana (v
nadaljevanju: Poravnalni svet).

Pritozba mora biti pisna, vsebovati mora kratek zahtevek in vsa dejstva, na katere
uporabnik opira svoj zahtevek, prilozena pa morajo biti tudi dokazila. Ce pritozba ni
popolna, Poravnalni svet lahko zahteva dopolnitev. Poravnalni svet mora o pritozbi
odlociti najkasneje v 2 mesecih od prejema pritoZzbe. Poravnalni svet je sestavljen iz
predstavnikov potroSnikov in bank ter predsednika Poravnalnega sveta in reSuje vse
pritoZzbe s podrocja krSenja splosnih poslovnih pogojev, doloCil pogodbenih razmerij
ali dobre poslovne prakse. Poravnalni svet ne odlo¢a o pritoZzbah s podrocja
poslovne politike posamezne banke. Kljub pritozbi na Poravnalni svet ima imetnik
osebnega ra¢una pravico kadarkoli vloziti toZbo za reSitev spora med njim in banko
pri pristojnem sodiScu.

5.10 SANKCIJE IN PRENEHANJE POGODBE

Banka prijavi pristojnemu organu imetnika osebnega racuna ali pooblas¢eno osebo,
ki je zlorabila BA kartico ali druge placilne in/ali posojilne kartice, ki jih je izdala
banka oziroma je izdala nekrit &ek.

V primeru prekoracitve kritia na racunu (nedovoljeno negativno stanje) banka
imetnika osebnega racuna o tem pisno obvesti in ga pozove, da v postavljenem
roku znesek nedovoljenega negativnega stanja poravna.

Ce imetnik osebnega ra¢una kljub pozivu dolgovanih zneskov ne poravna, mu
banka lahko poslje $e opomin. Stroske obvestila in opomina banka zaraCunava
skladno s tarifo banke. Ce stranka v rokih, dolodenih v posameznih
obvestilih/opominih nedovoljenega negativhega stanja ne poravna, banka lahko
odstopi od pogodbe in dolg prisilno izterja. Banka lahko tudi omeji uporabo vseh ali
nekaterih placilnih instrumentov za dolo¢eno obdobje.

Banka lahko poravna obveznosti imetnika osebnega raCuna s pobotanjem z njegovo
terjatvijo do banke iz drugega dobroimetja pri banki. V primeru, da ima imetnik
osebnega racuna do banke nepla¢ane zapadle obveznosti, se sredstva na osebnem
racunu lahko rezervirajo z vnosom zadrzanih sredstev v viSini obveznosti, do
poplacila zapadlih neplacanih obveznosti.

Ce v pogodbi ni drugade dologeno, lahko od pogodbe odstopi katera koli pogodbena
stranka. Imetnik osebnega raCuna lahko odstopi od pogodbe z enomeseénim
odpovednim rokom, v kolikor se z banko ne dogovori drugace, pri ¢emer mora

Marjeta Bukanovi¢: Osebni racuni NLB in primerjava s konkurenco Stran 28 od 54



B&B — Visja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

podati tudi izjavo, da prevzema vse obveznosti, vkljuéno s tistimi, ki bi nastale z
unovditvijo Cekov ali placili s placilnimi ali posojilnimi karticami po ukinitvi racuna.

S pretekom odpovednega roka banka ukine osebni radun. V primeru, da imetnik
osebnega raCuna ni v celoti poravnal vseh obveznosti iz osebnega racuna, bo
banka dolg prisilno izterjala.

Banka na dan prejema vloge za odstop od pogodbe:
e blokira BA kartico in vse ostale placilne ali posojilne kartice, izdane imetniku
osebnega racuna in pooblas&encem;
e preneha z izvrSevanjem trajnih nalogov in nalogov za direktno obremenitev;
e preklie vse ne unovcene ¢eke, vkljué¢no s &eki pooblad€encev.

Banka lahko odstopi od pogodbe z dvomesecnim odpovednim rokom. Banka lahko
odstopi od pogodbe tudi v primeru, Ce imetnik osebnega raéuna dve leti zapored ni
posloval z ratunom.

V primeru krsitve obveznosti iz pogodbe, lahko banka odstopi od pogodbe in ukine
osebni ra¢un brez upostevanja dvomesecnega odpovednega roka.

V primeru smrti imetnika osebnega raCuna banka po predlozitvi uradnega
dokumenta o smrti blokira osebni raun za uporabo vseh pladilnih instrumentov
imetnika osebnega racuna in pooblaséencev. Do pravnomoénosti sklepa o
dedovanju dovoli banka izplaCilo sredstev le za placilo pogrebnih stroskov umrlega
imetnika v skladu z zakonom, ki ureja dedovanje. Banka po prejemu
pravnomocnega sklepa o dedovanju ukine osebni raéun in izpla¢a sredstva dediCem
v skladu z vsebino sklepa. Ce je dediev ve&, banka praviloma izvede izplagilo
dedi¢em po sklepu o dedovanju takrat, ko se vsi dedi¢i istoasno oglasijo v banki in
zahtevajo izplacilo.

V primeru odstopa od pogodbe banka imetniku osebnega raCuna povrne tista
nadomestila, ki jih je imetnik pla¢al vnaprej za dolo¢eno Casovno obdobje, v
sorazmernem delezu do prenehanja pogodbe.

5.11 ZAVAROVANJE IMETNIKOV NLB OSEBNIH RACUNOV

Za vse imetnike NLB Osebnih raCunov ima NLB z NLB Vito, Zivljenjsko
zavarovalnico, d.d., Ljubljana sklenjeno pogodbo o zavarovanju imetnikov osebnih
raCunov. Na podlagi zavarovanja upraviCenci ob morebitni nezgodi prejmejo
ustrezno zavarovalnino.

V ponudbo zavarovanj pri NLB Viti, Zivljenjski zavarovalnici, d.d., Ljubljana so
vklju€eni vsi imetniki NLB Osebnih radunov. Zavarovani so vsi imetniki osebnih
raCunov, razen oseb, ki jim je v celoti odvzeta poslovna sposobnost. Imetniki
osebnih raunov so nezgodno zavarovani vse dni v obdobju, ko imajo pri NLB odprt
osebni racun, in sicer za primer nezgodne smrti in za primer popolne trajne
invalidnosti kot posledico nezgode.

Za nezgodo se Steje vsak nenaden, od zavarovancCeve volje neodvisen dogodek, ki
deluje v glavnem od zunaj in naglo na zavarovanc¢evo telo ter ima za posledico
njegovo smrt ali popolno trajno invalidnost.
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Zavarovalno jamstvo za posameznega zavarovanca priéne ob 24:00 uri tistega dne,
ko odpre racun in traja do 24:00 ure zadnjega dne v mesecu, ko zavarovanec ukine
raCun oz. izgubi pravico do uporabe racuna, ko je zavarovancu odvzeta poslovna
sposobnost ali ¢e zavarovanec umre.

Zavarovanje krije nezgodno smrt in popolno trajno invalidnost kot posledico
nezgode z naslednjimi zavarovalnimi vsotami:

e za imetnike NLB Toli raduna, NLB Prvega rauna, NLB Studentskega
racuna, NLB Osnovnega racuna, NLB Klasi¢énega racuna, NLB Srebrnega
raCuna, NLB Srebrnega racuna z evidenco prometa in NLB Osnovnega
raCuna nerezidenta je zavarovalna vsota enaka viSini stanja na raCunu
zavarovanca, vendar ne manj kot 960 EUR in ne ve€ kot 9.600 EUR;

e za imetnike NLB Zlatega racuna in NLB Platinastega racuna je zavarovalna
vsota enaka viSini stanja na raCunu zavarovanca, vendar ne manj kot 1.920
EUR in ne ve€ kot 19.200 EUR.

6 UPORABA SODOBNIH TRZNIH POTI

6.1 POLOG GOTOVINE V OVOJNICI

Uporabnik se mora pred uporabo te storitve seznaniti s pravili uporabe te storitve.
Uporabnik mora v primeru pologa gotovine na ovojnico oznaciti ali Zeli polog v
domadi valuti ali v tuji valuti. Ce polaga gotovino v tuji valuti, mora na ovojnici
oznaditi, ali Zeli poloziti na ra¢un gotovino v tuji valuti ali pa zeli, da mu banka opravi
pretvorbo gotovine iz tuje valute v domaco valuto po veljavnhem menjalniskem tecaju
s te€ajne liste banke. V ovojnico uporabnik lahko vilozZi najve¢ 50 bankovcev. Za ve¢
bankovcev mora uporabnik opraviti novo storitev. Kovancev se ne sme vstavljati v
ovojnico. Uporabnik je seznanjen, da vstavljanje kovancev v ovojnico pomeni krsitev
splodnih pogojev. Uporabnik se zavezuje povrniti banki vsako Skodo, ki ji bi nastala
zaradi krSitve navedene v prejSnjem stavku. Ovojnica, v katero je uporabnik vloZil
gotovino, mora biti zalepljena.

Banka sprejema pri bankomatu gotovino v domaci valuti in vso gotovino v tujih
valutah, ki so navedene na te€ajni listi banke. Uporabnik lahko na osebni racun
gotovino v tuji valuti polaga v tuji valuti (vseh 11 valut, ki jih lahko vodimo na
osebnem racunu) ali pa to tujo gotovino poloZi s pretvorbo v domaco valuto. Ostalo
gotovino v tuji valuti, ki je banka ne vodi na osebnem ra¢unu, banka zamenja po
veljavnhem menjalnem te€aju s teCajne liste banke v domaco valuto in poloZi na
osebni racun.

Banka komisijsko odpre in pregleda ovojnico ter zapisniSko ugotovi znesek
poloZene gotovine. Banka izvede polog gotovine, kot je uporabnik navedel na
ovojnici. Ce je v ovojnici gotovina v tuji valuti in na ovojnici ni posebej oznageno, ali
gre za polog z zamenjavo v domaco valuto ali za polog v tuji valuti, se gotovina v tuji
valuti polozi v tuji valuti, Ce je to valuta, ki jo banka lahko vodi na osebnem raCunu
(ena izmed 11 valut). Ce gre za ostalo gotovino v tuiji valuti, ki je banka ne vodi na
osebnem racunu, banka tujo valuto avtomati¢no zamenja po veljavnem menjalnem
teCaju s teCajne liste banke v domaco valuto in polozi na osebni racun.
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Ce na nalepki na bankomatu ni drugade navedeno, gotovino, ki je oddana v
bankomat vsaj eno uro pred zaklju¢kom poslovnega €asa poslovalnice, banka knjizi
na osebni racun $e isti delovni dan.

6.2 AVTOMATSKI POLOG GOTOVINE

Uporabnik lahko pri Avtomatskem pologu na ozna€enih bankomatih polaga
bankovce v vrednosti 100, 50, 20 in 10 EUR. Bankovci morajo biti poravnani in brez
sponk, saj v nasprotnem primeru lahko poskodujejo bankomat. Imetnik se zavezuje
banki povrniti Skodo, ki bi nastala zaradi poSkodbe bankomata.

Bankomat ob pologu bankovcev opravi kontrolo pristnosti. Kolikor bankomat zazna,
da je bankovec ponarejen, ga zadrzi, o Cemer je uporabnik obvescen z izpisom na
ekranu in loéenem obvestilu na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji, na
katerem je navedeno Stevilo zadrZzanih bankovcev. Uporabnik se mora za
informacije glede zadrzanih bankovcev zglasiti v poslovalnici pri kateri ima odprt
osebni racun. Banka lahko naknadno, potem, ko je bila gotovina knjizena na osebni
racun uporabnika, preveri pristnost poloZenih bankovcev. V primeru, da se pri tem
ugotovi, da so bankovci nepristni, sme banka bremeniti osebni raCun uporabnika za
znesek v visini teh bankovcev.

Polozena gotovina, ki ni zadrZana, je knjizena na osebni racun uporabnika
nemudoma po uspesno opravljenem pologu. O opravljenem pologu je uporabnik
obves€en na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji. Avtomatski polog je
mogo¢ kadarkoli v asu obratovanja posameznega bankomata.

6.3 PLACILO POSEBNE POLOZNICE NA BANKOMATU

Imetnik in pooblas€enec osebnega racuna (v nadaljevanju: uporabnik) lahko pri
bankomatu placuje posebne poloznice. Bankomati, pri katerih se lahko opravi
omenjena storitev, so posebej oznaceni.

Uporabnik se mora pred uporabo te storitve seznaniti s pravili uporabe. Uporabnik
lahko v reZzo bankomata vstavi le vsako posebno poloznico posebej in pri uporabi
sledi navodilom na ekranu. Ko se na ekranu bankomata izpiSe znesek placila, mora
uporabnik potrditi pravilnost zneska, ¢e znesek ni pravilen lahko izvajanje placila
prekine.

V primerih, kjer znesek na posebni poloznici ni naveden, lahko uporabnik znesek
placila poljubno vnese. Za plagilo posebne poloznice preko bankomata je uporabnik
dolzan placati nadomestilo, skladno s tarifo banke. O opravljeni storitvi prejme
uporabnik potrdilo o izvedeni transakciji na izvodu posebne poloznice in potrdilo o
opravljeni storitvi, na podlagi katerega lahko vlozi reklamacijo. Na bankomatu ni
mogoce opraviti placila posebne poloznice, e le ta ni pravilno izpolnjena. Placila
posebne poloznice na bankomatu ni mogoc€e opraviti tudi v primeru, ¢e prejemnik
placila ni vklju€en v Zbirni center druzbe Bankart d.o.o. Ljubljana.

Za znesek iz posebne poloZnice, ki je oddana na bankomatu, je osebni racun
obremenjen isti dan, kot je poloznica oddana na bankomatu. Placilo prejemniku bo
izvr8eno skladno z veljavnim urnikom za izvajanje placil.
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6.4 POLOG GOTOVINE NA TOLIMATU

Imetniki NLB Toli raCuna s posebno Toli kartico lahko polagajo gotovino v EUR na
NLB Toli raCun prek Tolimata. Gotovino, ki je polozena prek Tolimata pred
zakljukom poslovnega Casa poslovalnice, banka knjizi na NLB Toli racun Se isti
delovni dan. Gotovina, ki je prek Tolimata polozena kasneje, se knjizi na NLB Toli
racun prvi naslednji delovni dan z datumom valute tega delovnega dne.

6.5 POSLOVANJE Z NLB AVTOMATSKIM ODZIVNIKOM

Imetnik osebnega raCuna lahko uporablja storitev NLB Avtomatski odzivnik na
posebni telefonski Stevilki. Imetnik osebnega racuna izpolni vlogo za dostop do NLB
Avtomatskega odzivnika in jo osebno odda v katerikoli banéni poslovalnici ali prek
NLB Teledoma. Za uporabo NLB Avtomatskega odzivnika je potreben telefonski
aparat s tonsko izbiro.

Uporabnik lahko za¢ne uporabljati odzivnik najkasneje peti dan po oddaji vioge v
poslovalnici oziroma naslednji dan, e odda zahtevek prek NLB Teledoma. Do
informacije o stanju na radunu uporabnik dostopa s pomocjo &tirimestne osebne
Stevilke za prepoznavo, ki si jo izbere sam, in jo vpiSe na viogo za dostop do NLB
Avtomatskega odzivnika in se hkrati zavezuje, da jo bo po prvem Kklicu na NLB
Avtomatski odzivnik zamenjal z novo tajno osebno Stevilko, ki jo uporablja za
nadaljnje klice. Tajno osebno Stevilko uporabnik hrani kot zaupno. Uporabnik nosi
sam vso Skodo, ki bi nastala, ker bi tretie nepooblas€ene osebe uporabile
uporabnikovo Stevilko za dostop do informacije na NLB Avtomatskem odzivniku.

Uporabnik ima na voljo naslednje storitve:
o tekoCe informacije o stanju sredstev v domagi valuti na raCunu in
e spremembo tajne osebne Stevilke za dostop do NLB