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POVZETEK

V nalogi bom predstavila, kako mora biti poStna poSilika pravilno naslovljena.
Naslov poSilike je pravilno napisan, kadar so podatki na poSiliki navedeni v
dolo¢enem vrstnem redu. Cilj diplomske naloge je predvsem predstaviti naslavljanje
pisemskih poSilik. Navesti Zelim, kaj vse je treba vedeti v prvi fazi tehnoloSkega
procesa, kako in kje se oznalita naslovnikov in poSiljateljev naslov, kako se
oznacuje postnina na postnih poSiljkah in kako potrdimo sprejem takSnih posSiljk. V
nalogi bom predstavila priporo€ila za naslavljanje pisemskih poSiljk, ki so oblikovana
tako, da omogocajo strojno usmerjanje posiljk.

KLJUCNE BESEDE

posta,
- postne posiljke,
- naslov,
- nepopoln naslov,
- usmerjanje postnih posiljk,

SUMMARY

The thesis presents the correct manner of addressing mail items. Mail items are
correctly addressed if the data on the item are written in the appropriate order. In
order to present the process of addressing mail items the thesis examines the first
phase of the technological process and shows how and where to put the
addressee’s and the sender’s addresses, how to mark the postage on mail items
and how to confirm the acceptance of such items. It also makes some
recommendations for addressing mail items in order to enable machine routing.
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1 UvoD

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Za diplomsko nalogo sem izbrala naslov, ki me na sluzbenem podrocju dostikrat
spravi v slabo voljo. Ce znamo vprasati, izvemo ve&. Ce znamo poslusati, dobimo
veliko koristnih informacij, odgovorov. Ce vemo ve&, smo bolje pripravijeni na
spremembe, nas je lahko manj strah — strah, ali bo pismo, ki smo ga napisali
prijatelju, prispelo do njega. Ali bo poSilika z dokumenti, ki lahko zaznamujejo naSe
Zivljenje, prispela pravotasno? Zaradi vse veCje avtomatizacije prenosa postnih
posiljk, zlasti avtomatskega usmerjanja, je za pravotasen in nemoten prenos posiljk
pravilno naslavljanje izredno pomembno.

Redni nadzor Agencije za poSto in elektronske komunikacije je pokazal, da PoSta
Slovenije v letu 2006 ni dosegla predpisane kakovosti rokov prenosa postnih poSiljk
v notranjem prometu. PoSta Slovenije je sprejela vrsto ukrepov. Eden
pomembnejSih je seznanitev uporabnikov z naceli in pravili pravilnega naslavljanja
postnih posilik. Sprejetje ukrepov za Posto Slovenije pomeni tudi pripravo na
liberalizacijo trga poStnih storitev v letu 2011. To leto bo prelomnica, saj se bo trg
postnih storitev povsem odprl, s &imer bi se odpravilo rezervirano podrocje — prenos
pisem do 50 gramov, ki ga opravljajo izvajalci univerzalne poStne storitve.

V diplomski nalogi bomo predstavili vrste poSiljk, postnih storitev, nekatere posebne
postne storitve, rocno in strojno usmerjanje poSiljk ter skozi te predstavitve prikazali,
kako pomembno je pravilno naslavljanje postnih posiljk.

Naslov poSiljike je pravilno napisan, kadar so podatki na poSiliki navedeni v
dolo€enem vrstnem redu. Cilj naloge je predvsem predstaviti naslavljanje postnih
posiljk. Navesti Zelimo, kaj vse je treba vedeti v prvi fazi tehnoloSkega procesa,
kako in kje se oznaCi naslovnikov in poSiljateljev naslov, kako se oznacuje postnina
na posStnih poSilikah in kako potrdimo sprejem takSnih posiljk, predstavili pa bomo
tudi priporocila za naslavljanje postnih posiljk, ki so oblikovane tako, da omogocajo
strojno usmerjenje.

Posta Slovenije postavlja proces, kako posSiliko prenesti do uporabnikov &im hitreje
in s ¢im manjSimi stroski. Cilj PoSte Slovenije je torej prenesti poSiliko na pravo
mesto v dogovorjenem Casu z dogovorjenimi strodki. Cilja pa ne moremo doseci, Ce
je posiljka napacno naslovljena. Iskanje takSne posiljke, njena dostava, preposiljanje
zahtevajo veliko ¢asa, pri tem pa je e posebno pomemben &as prenosa postnih
posiljk. Zagotavljanje roka prenosa je temeljni in najbolj objektivni kazalec kakovosti
postnih storitev oziroma prenosa poStnih posilik, ki pa zahteva pravilno naslavljanje
posiljk.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

Beseda posta je nastala v 14. stoletju v ltaliji. Izvira iz latind€ine, iz zveze »posita
statio«, kar pomeni stalna postaja 0z. postaja za menjavo konj. Prva posta je bila
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ustanovljena v Benetkah 1305. leta. Neko€ so pisma prenasali posebni beli golobi,
nato sli s konji, ki so imeli zvocni rog in so s tem naznanjali prihod. Kasneje pa so
bile Ze postne kocije, vlaki , baloni, ladje, cepelini ...

Prvo pismo je bilo narejeno v obliki glinene ploS¢&ice, in sicer v letu 1500 pr. n. §.,
danes ga hranijo v Turciji. Prva razglednica pri nas je nastala in bila poslana leta
1892 z motivom zdravili8¢a Rogaske Slatine.

Dejavnost post se je za Slovenijo zaCela Ze v €asu antike, sprva je bila namenjena
vladarjem in oblastnikom, kasneje pa Se posameznikom. V 19. stol. se je znizala
cena za prenos postnih poSilik in uvedla se je prva znamka in poStni nabiralnik.
Posta je bila kot prenos pisnih sporo€il pogojena z nastankom pisave. Sprva je bil to
prenos raznih sporoCil iz kraja v kraj. Z nastankom drZzav pa se je pokazala potreba
po organiziranem prenosu blaga in pisnih sporocil. Drzave so tako postale prvi
organizatorji in uporabniki organizirane poste.

Razvoj poste je bil skozi zgodovino sorazmerno hiter, vse do danaSnjega dne. V
zadnjem desetletju pa se je trg poStnih storitev korenito spremenil, saj so za
uporabnika postnih storitev pomembne Ze minute. Naloga poStnega prometa je, da
zadovolji potrebe po poStnih storitvah, da organizira in stalno opravlja prenos
postnih posiljk ter omogoc¢a izmenjavo posilik med uporabniki postnih storitev. Pri
tem pa je osnovni cilj obvladovanje velikih koli¢in poSiljk in prostora prenosa. Postni
promet je tako v svojem razvoju, upostevajoC hitrost, kakovost in ekonomiénost,
izgrajeval in posodabljal tehnoloSki proces prenosa pisemskih posiljk.

1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Posta Slovenije se drzi naCela: danes sprejeta posilika je jutri vroCena poSiljka.
TeZave so nujne pri poslovanju vsakega podjetja, zato sem si za cilj zadala raziskati
in ugotoviti, koliko dodatnega dela povzro€i nepravilno naslavljanje poSiljk. Ni dosti
le preleteti teh ugotovitev, temve€ se moramo vanje resno poglobiti, da bi spoznali
pomembnost pojava problemov. Le ¢e smo pri tem dovolj natanéni, jih lahko tudi
ustrezno premagujemo in prepre¢ujemo. V diplomski nalogi bomo predstavili, kako
pomembno je pravilno naslavljanje poStnih poSilik. Morda v prihodnosti PoSta
Slovenije izda publikacijo o pravilnem naslavljanju poSiljk, takrat bom z veseljem
sprejela sodelovanje in poskuSala pomagati z izkuSnjami in predlogi.

Pred leti je neka raziskava pokazala, da gre zaradi slabe organiziranosti na
delovhem mestu oziroma med delom v slovenskih podjetjih do 30 odstotkov
dragocenega delovnega €asa. Prvi korak pri izboljSanju je odstranitev nepotrebnih
orodij, postopkov in informacij. Drugi korak je pregledna razporeditev strojev,
delovnih sredstev in informacij. Tretji korak je €iS€enje. Samo Cdiste in oznacene
delovne povrSine omogo&ajo preglednost. Cetrti in peti korak sta namenjena
spremembam v organizaciji dela, ki naj zagotovi stalno vzdrZevanje doseZenih
rezultatov. Sprememba razmiSljanja je naporen in dolgotrajen proces za vodstvo in
delavce (Hafner, 2009, str. 18).
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1.4 METODE DELA

Metode, ki sem jih uporabljala pri izdelavi diplomske naloge, so:
¢ analiticna metoda: metoda razClenjevanja celote v posamezne dele,
e metoda deskripcije: metoda opisovanja posameznih pojmov,
e statisticha metoda: metoda mnozi¢nih pojavov, zbiranja in obdelava
podatkov.

Na analizi primerov posiljk z nepopolnim naslovom bom skuSala prikazati, koliko
dodatnega Casa in dodatnega dela predstavljajo nepravilno naslovljene posiljke. Pri
knjizenih posilikah bom opisala oznaCevanje s ¢rtno kodo, ki povecCuje pretocnost
posiljk.
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2 POSTA IN STORITVE
2.1 TEORETICNE OSNOVE O POSTNIH POSILJKAH

2.1.1 VRSTE POSILJK

PoStne posiljke se delijo na dve skupini: navadne in knjizene posiljke.

Navadne poSiljke

Navadne posSiljke so tiste, za katere se poSiljatelju ne izda potrdila o oddaji poSiljke,
od naslovnika pa se ne zahteva potrditve prevzema poSiljke.

Navadne posiljke so:

e navadno pismo,
standardno pismo,
tiskovina,
dopisnica,
posiljka za slepe in slabovidne,
naslovljena direktna posta,
delno naslovljena direktna posta,
nenaslovljena direktna posta,
naslovljena publikacija,
delno naslovljena publikacija,
nenaslovljena publikacija,
navadna M-vreca,
poslovni odgovor,
navadni paket.

Navadno pismo je poSiljka, ki ustreza naslednjim velikostim in masi:

¢ najmanjSa velikost v pravokotni obliki: 90 x 140 mm,

¢ najvecja velikost v pravokotni obliki: seStevek dolzine, Sirine in viSine 900 mm,
pri Eemer najvecja izmed teh treh velikosti ne sme presegati 600 mm,

¢ najmanjSa velikost v obliki valja: seStevek dolZine in dveh premerov 170 mm,
pri Eemer dolZina ne sme biti manj$a od 100 mm,

e najveCja velikost v obliki valja: seStevek dolZine in dveh premerov 1.040 mm,
pri Cemer najvecja posamezna velikost ne sme presegati 900 mm,

¢ najve€ja masa: 2 kg.

Standardno pismo je zaprta poSilika pravokotne oblike, izdelana iz neprosojnega
papirja, naslednijih velikosti in mase:
¢ najmanjsa velikost: 90 x 140 mm,
najvecja velikost: 165 x 235 mm,
najvecja debelina: 5 mm,
najveCja masa: 20 g.

Naslovnikov naslov na standardnem pismu mora biti napisan v desnem delu
naslovne strani poSiljke, vzporedno z njeno daljSo stranico, znotraj pravokotnega
prostora, ki mora biti oddaljen:
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najmanj 40 mm od zgornjega roba ovitka,
najmanj 15 mm od desnega stranskega roba,
najmanj 15 mm od spodnjega roba,

najve¢ 140 mm od desnega proti levemu robu.

A % min. 74 mm
- -
min. 40 mm Prostor za oznacitey
poEtnine

mine.
15 mmj
=

max. 162 mm

Poljc za naslovnikov naslov

nin 90 mm

max. 140 mm
j—— -
" ] i 15 mm
- min. M40 mm
e >
- max 235 mm

Slika 1: Standardno pismo
(Vir: PoSta Slovenije, 2001)

Na standardnem pismu mora biti pravilno in itljivo napisan naslovnikov naslov,
sicer se Steje za navadno pismo. Standardno pismo ne sme vsebovati izbo€enih in
trdih predmetov. Ni ga dovoljeno zapirati s spenjalnikom ali z drugimi sredstvi, ki bi
lahko poSkodovala druge posSiljke in naprave.

Prosojni papir se lahko uporabi le za prosojno okence, skozi katerega se sme videti
le naslovnikov naslov. Prosojno okence ne sme imeti barvnega roba ter mora biti
izdelano iz materiala, ki omogoca, da se naslov zlahka prebere. Njegova najvecja
velikost je 45 x 90 mm. NajmanjSa velikost prosojnega okenca je 30 x 85 mm.
Postavljeno je lahko v prostoru, ki mora biti oddaljen najmanj:

40 mm od zgornjega roba ovitka,

15 mm od desnega stranskega roba,

15 mm od levega stranskega roba,

15 mm od spodnjega roba.

Tiskovina je odprta poSiljka, ki vsebuje knjige, kataloge, Casopise in periodi¢ni tisk.
Masa in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo. V zgornji levi kot
naslovne strani tiskovine mora poSiljatelj napisati ali odtisniti oznako "Tiskovina", v
mednarodnem prometu pa "Printed papers".

Dopisnica je poSilika v pravokotni obliki, izdelana iz kartona ali dovolj trdega
papirja. Velikosti in masa dopishice so:

¢ najmanjsa velikost: 90 x 140 mm,

e najvecja velikost: 120 x 235 mm,

¢ najve€ja masa: 20 g.
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max. 120 mm

min, 90 mm

detitvena érta min, 1.2 mm

L]

nin. 5 min

min. 15 mm

-
-

min, 140 mm

YY

‘— -
> max. 235 mm

Slika 2: Standardna dopisnica
(Vir: PoSta Slovenije, 2001)

Na naslovni strani dopisnice mora biti tiskana oznaka "Dopisnica", v mednarodnem
prometu pa tudi oznaka "Postal card", in poStna znamka oziroma druga oznaka o
placilu poStne storitve. Najmanj desna polovica naslovne strani dopisnice mora biti
namenjena za naslov. Na dopisnici mora biti pravilno in Eitljivo napisan naslovnikov
naslov, sicer se Steje za navadno pismo. Kot dopisnica se Steje tudi razglednica.
Razglednica je poSiljika v pravokotni obliki, izdelana iz kartona ali dovolj trdnega
papirja, ki ustreza masi in velikostim dopisnice. Ce tem pogojem ne ustreza, se Steje
za navadno pismo.

PoSiljka za slepe in slabovidne je odprta posSiljka, ki vsebuje znake za slepe in
druge oblike zapisov za slepe. Velikosti poSiljk morajo ustrezati velikostim
navadnega pisma. Izjemoma je lahko najmanjSa velikost poSiljke 90 x 100 mm.
Najvecja masa poSilike za slepe in slabovidne je 7 kg. Na naslovni strani poSiljke
mora biti oznaka "PoSiljka za slepe in slabovidne" oziroma "Literature for the blind" v
mednarodnem prometu. PoSilike za slepe in slabovidne so opro3¢ene placdila
postnine, razen poStnine za storitev prednostno.

Naslovljena direktna poSta je oglaSevalsko, marketinsko in drugo reklamno
sporocilo, ki je enako po vsebini, razlikuje pa se v naslovnikovem imenu, naslovu in
identifikacijski Stevilki ter je poslano najmanj desetim naslovnikom. Racuni, fakture,
finan¢ni izpiski in druga neidentificirana sporoCila niso naslovljena direktna posta.
PaoSiljka, ki je znotraj istega ovitka kombinirana z drugimi poSiljkami, ni naslovljena
direktna posta. Masa in velikosti naslovljene direktne poSte morajo ustrezati
pogojem za navadno pismo. PoSiljatelj naslovljene direktne poSte mora pred
posiljanjem posti na vpogled predloZiti vzorec naslovljene direktne poste in
zagotoviti, da bodo vse posiljke enake predloZzenemu vzorcu.

Delno naslovljena direktna posta je posSilika z oglaSevalsko, marketindko in drugo
reklamno vsebino, na kateri je naveden naslovnikov naslov brez imena in priimka ali
naziva. Masa in velikosti delno naslovljene direktne poSte morajo ustrezati pogojem
za navadno pismo. PoSiljatelj delno naslovljene direktne poSte mora pred
poSiljanjem posti na vpogled predlozZiti vzorec delno naslovljene direktne posSte in
zagotoviti, da bodo vse poSilike enake predlozenemu vzorcu. Tiste posSiljke, ki so
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naslovljene na naslov, na katerem se nahaja ve€stanovanjska hida (npr. blok), se
vlozijo v vse hiSne predalCnike navedenega naslova (Stevilo delno naslovljenih
posiljk je enako Stevilu stanovanj na tem naslovu).

Nenaslovljena direktna poSta je poSiljika z oglaSevalsko, marketinSko in drugo
reklamno vsebino, na kateri naslovnikov naslov ni naveden. Masa in velikosti
nenaslovljene direktne poSte morajo ustrezati pogojem za navadno pismo. PoSiljatelj
nenaslovljene direktne poSte mora pred poSiljanjem posti na vpogled predloziti
vzorec nenaslovljene direktne poSte in zagotoviti, da bodo vse poSilike enake
predloZzenemu vzorcu.

Publikacija je poSiljka, med katero Stejemo knjige, Casopise, revije ter druge tiskane
oblike periodi€nega objavljanja urednisko oblikovanih vsebin. Prenos publikacije se
opravlja na nacin in pod pogoji, za katere se dogovorita poSiljatelj in Posta.
Publikacija je lahko naslovljena, delno naslovljena (na njej je naveden naslovnikov
naslov brez imena in priimka ali naziva) in nenaslovljena (na njej naslovnikov naslov
ni naveden). V publikacijo je lahko vloZzen racun, oddajnica, naro€ilnica, placilni
nalog ali poslovni odgovor. Prav tako je lahko v publikacijo vloZena tiskana priloga,
Ce izpolnjuje vse naslednje pogoje isto€asno:

¢ imaisto ime kot publikacija,
ima istega izdajatelja kot publikacija,
tisk, oblika in vrsta papirja so enaki kot pri publikaciji,
vsebina priloge in publikacije sta povezani,
je sestavni del publikacije in je vloZena v posamezni izvod.

Druge tiskane ali netiskane priloge so lahko vlozene v publikacijo le na nacin in pod
pogoji, za katere se dogovorita uporabnik in PoSta. SveZenj, v katerem je povezanih
veC izvodov publikacije oziroma direktne poste in je naslovljen na enega naslovnika,
se Steje kot ena poSiljka publikacije. Posiljatelj publikacije mora pred posSiljanjem na
vpogled predloziti vzorec publikacije in zagotoviti, da bodo vse posiljke enake
predlozenemu vzorcu. Velikosti publikacije morajo ustrezati pogojem za navadno
pismo. Najvecja masa publikacije je 10 kg.

Navadna M-vre€a je zaprta posSiljka, ki jo en posiljatelj poSilja enemu naslovniku in
vsebuje publikacije. Naslovnikov naslov mora biti napisan na naslovnici, ki ni manjSa
od 90 x 140 mm. Najve€ja masa navadne M-vrece je 30 kg.

Poslovni odgovor je poSilika, katere prenos se izvaja na nacin in pod pogoji, za
katere se dogovorita uporabnik in PoSta. PoStnino za prenos poslovnega odgovora
plata naslovnik poslovnega odgovora. Masa in velikosti poslovhega odgovora
morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Navadni paket je posiljka v notranjem prometu, ki ustreza naslednjim velikostim in
masi:
¢ najmanjSa velikost naslovne strani: 165 x 235 mm,
¢ najvecja velikost: do 1.500 mm po katerikoli velikosti, pri ¢emer seStevek
dolzine in obsega, merjenega na najsirSem mestu pre¢no, ne sme presegati
3.000 mm,
e najvecja masa: 20 kg. Navadni paket ne sme vsebovati lomljivih predmetov.
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Knjizene poSiljke

Knjizene poSiljke so tiste, za katere se poSiljatelju izda potrdilo o oddaji posiljke, od
naslovnika pa se zahteva potrditev prevzema poSilike. Gre torej za evidentiranje
posiljik pri sprejemu in vroCitvi. Vsaka knjizena poSiljika se evidentira na podlagi
sprejemne Stevilke, ki jo dobi pri sprejemu. Na vsako knjizeno poSiliko se pri
sprejemu nalepi nalepka, ki vsebuje naziv sprejemne poste, &rtno kodo in
alfanumeriéni zapis ¢&rtne kode. Crtna koda oz. alfanumeriéni zapis &rtne kode
vsebuje podatke o vrsti poSiljke (RR — priporo€ena poSilijka, VV — vrednostno pismo,
EE — Hitra poSta, CP — paketna posSiljka), sprejemni Stevilki poSiljke, Sifri sprejemne
poste, kontrolni Stevilki in oznaki drzave (Sl). Ti podatki so na ro€nih nalepkah. Na
sprejemnih raCunalniSkih nalepkah so tudi podatki o datumu in ¢asu sprejema,
placani poStnini, storitvah in Sifri delavca.

2101 Maribor

WL A

Slika 3: Priporo¢ena nalepka
(Vir: PoSta Slovenije, 2007)

SLOVENIJA

0,319kg +40,0000 EUR DDV20%*%0,000G
RR 18504 3075 31

ALY

Slika 4: Sprejemna ra¢unalniSka nalepka
(Vir: Posta Slovenije, 2007)

Pomen podatkov v alfanumeriénem zapisu ¢rtne kode na priporoCeni nalepki

RR 00017 140 2 SI

//\\

Oznaka zavrsto  Sprejemna Stevilka Sifra sprejemne  Kontrolna Oznaka
posiljke posiljke od 00001 poste Stevilka drzave
do 99999

Knjizene posiljke so navedene v nadaljevanju.
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e Pisemske:
0 priporoceno pismo,
0 vrednostno pismo,
0 pismo v pravdnem postopku, pismo v upravnem postopku in pismo v
kazenskem postopku,
0 priporo¢ena M-vreca;
e paketne:
0 paket,
0 poslovni paket,
0 poslovni paket vecjih dimenzij,
0 paleta,
o0 mednarodni poslovni paket;
¢ hitra poSta:
0 Hitra poSta po Sloveniji,
0 Hitra poSta znotraj mest,
0 Hitra poSta v tujino,
0 Hitra poSta iz tujine.

Na spletni strani PoSte Slovenije (www.posta.si) je omogoceno sledenje (informacije
o statusih) vseh vrst knjizenih posiljk, sprejetih v Sloveniji in prispelih iz tujine.
Aplikacija omogoCa sledenje na podlagi sprejemne Stevilke posilike in postne
Stevilke sprejemne poSte.

Priporoceno pismo je zaprta poSiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vro itvi. Masa
in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Vrednostno pismo je zaprta posiljka, ki se evidentira pri sprejemu in vro€itvi ter ima
oznacCeno vrednost. Masa in velikosti morajo ustrezati pogojem za navadno pismo.

Pisma v pravdnem postopku, pisma v upravnem postopku, pisma v
kazenskem postopku, pisma v postopku vpisa v sodni register in postopku
izbrisa iz sodnega registra so poSiljke, katerih vro€anje doloajo posebni zakoni in
morajo ustrezati pogojem za priporo¢eno pismo.

Priporoéena M-vre€a je zaprta poSilika, ki jo en poSiljatelj poSilja enemu
naslovniku, vsebuje publikacije ter se evidentira pri sprejemu in vrocitvi. Velikost
naslovnice in masa priporocene M-vreCe morata ustrezati velikosti in masi, ki sta
dolo€eni za navadno M-vreco.

Paket je poSilika, ki se evidentira pri sprejemu in vro€itvi in lahko ima oznaceno
vrednost. Paket, ki ima oznaCeno vrednost, mora biti praviloma zaprta posSiljka.
Velikosti morajo ustrezati pogojem za navadni paket, masa pa je lahko do 30 kg.

Poslovne pakete lahko v prenos oddajo pravne osebe in samostojni podijetniki, ki
imajo s Po3to sklenjeno ustrezno pogodbo.
Poslovni paket v mora ustrezati naslednjim velikostim in masi:

¢ najdaljSa stranica: do 150 cm,

o seStevek dolZine in obsega, merjenega na najSirSem mestu prec¢no: do 300

cm,
e najmanjSa velikost naslovne strani: 16,5 x 23,5 cm,
¢ najveCja masa: do 50 kg.
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Kot poslovni paket veéjih dimenzij se Steje poSilika, ki izpolnjuje enega od
navedenih pogojev:

¢ najdalj8a stranica presega 150 cm (najve¢ 200 cm),

e seStevek dolzine in obsega, merjenega na najSirSem mestu pre¢no, presega

300 cm (najvec¢ 550 cm),

e masa presega 50 kg (najve¢ 100 kg).
Ce poslovni paket vegjih dimenzij presega navedene velikosti in/ali maso, se
sprejem zaracuna po ceniku za prevoz tovora.

Kot paleta se Steje poSiljka, ki ustreza naslednjim velikostim in masi ter pogojem:
najvecja dimenzija osnovne ploskve: 120 x 100 cm.

najvecja viSina: 150 cm,

najvec€ja masa: do 600 kg,

blago, naloZzeno na paleto, ne sme presegati zunanjih dimenzij osnovne
ploskve palete,

e blago na paleti mora biti ustrezno zasciteno pred poSkodbami in razsutjem.
Ce paleta presega navedene velikosti in/ali maso oziroma &e je blago na paleto
naloZzeno tako, da presega zunanje dimenzije osnovne ploskve palete, se sprejem
palete zaracuna po ceniku za prevoz tovora.

Poslovni paketi, poslovni paketi ve€jih dimenzij in palete se prevzemajo v
poslovnem prostoru posiliatelia na podlagi predhodnega narogila. Ce mora
pismono$a pri poSiljatelju ¢akati na prevzem poslovnega paketa, poslovnega paketa
vecjih dimenzij ali palete ve€ kot 10 minut, se mu le-to zaraCuna po ceniku.

Za poslovne pakete nepravilnih in nenavadnih oblik, ki jih ni mozno zlagati drugega
na drugega (npr. izpusni lonci, vleEne kljuke ...), in poslovne pakete brez ustrezne
embalaze se zaraCuna dodatek na posebno obliko.

Mednarodni poslovni paket je poSilika v mednarodnem prometu, ki jo lahko na
podlagi sklenjene pogodbe s Posto za doloCene drzave v prenos oddajo pravne
osebe in tiste fizilne osebe, ki imajo v skladu s predpisi registrirano izvajanje
dejavnosti (samostojni podjetniki). Mednarodni poslovni paket je lahko naslovljen na
pravno ali fizi€no osebo.

Hitra poSta je poSilijka, za katero veljajo krajSi roki prenosa. Velikosti Hitre poSte
morajo ustrezati velikostim paketa. Najvec¢ja masa Hitre poste v notranjem prometu
je 50 kg. Hitra poSta v notranjem prometu se deli nha:

e Hitro poSto po Sloveniji in

e Hitro posto znotraj mest.

Hitra poSta se prevzema pri posiljateljih na podlagi telefonskega naroc€ila posiljatelja.
V vegjih mestih na brezplatno telefonsko Stevilko 080 1400, v ostalih krajih pa
telefonsko Stevilko poste. Ce je treba pri posiljatelju ¢akati na prevzem Hitre poste
za veC kot 10 minut, se ¢akanje dodatno zaraCuna po ceniku.

Hitra posta po Sloveniji, sprejeta do doloCene ure na posti, vklju€eni v prometni kriz
Hitre posSte (v nadaljevanju: prometni kriz), in za naslovnika, ki se nahaja na
podrocju poste, ki je tudi vkljuCena v prometni kriz, se dostavi naslovniku 3e isti dan.
Hitra poSta po Sloveniji se prenaSa prek prometnega kriza vsak dan, razen ob
sobotah, nedeljah in drugih dela prostih dnevih.
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Prometni kriZ je poseben nacin prevoza Hitre poste, ki omogoca, da so posiljke,
sprejete do doloCene ure na postah v prometnem krizu, dostavljene Se isti dan
naslovnikom, ki se tudi nahajajo na podrocju post v prometnem kriZu.

Prometni kriz sestavljajo poste, ki se nahajajo v osnovnem prometnem krizu, in
poste, ki so s poStami v osnovhem prometnem krizu povezane prek posredujocih
poSt. PoSte v prometnem krizu so navedene v Seznamu poSt v prometnem Krizu
Hitre poSte. V osnovni prometni kriz spadajo poste, ki se nahajajo na relacijah:

o 5230 Bovec—PLC Ljubljana—5230 Bovec,
8261 Jesenice na Dolenjskem-PLC Ljubljana—8261 Jesenice na Dolenjskem,
4280 Kranjska Gora-PLC Ljubljana—-4280 Kranjska Gora,
9101 Murska Sobota—-PLC Ljubljana-9101 Murska Sobota in
6330 Piran—-PLC Ljubljana—6330 Piran.

Vozniki vozijo po navedenih relacijah vsak delavnik (od ponedeljka do petka).
Ustavljajo se na poStah, ki imajo poSiljke za odpravo, in na poStah, za katere imajo
posilike. Po izmenjavi poSilik v PLC Ljubljana z drugimi vozniki se vrnejo k
izhodiS¢nim postam. V prometni kriz je vklju¢enih ve€ kot 270 sprejemnih in ve€ kot
210 dostavnih post (Stevilo dostavnih posSt je manjSe predvsem zaradi organizacije
dostave v mestih, kjer je ve€ post, saj se sprejem izvaja na vseh poStah, dostavo pa
izvaja ena posta).

Prevoz posilik Hitre poste se v notranjem prometu opravija tudi s pomocjo
avtobusnih prevoznikov. Omenjeni naCin prevoza se opravlja le na relacijah, kjer
izvajanje prevozov Vv lastni reziji ni rentabilno.

Hitra poSta znotraj mest se izvaja znotraj vecjih mest (Celje, Koper, Kranj, Ljubljana,
Maribor, Murska Sobota, Nova Gorica in Novo mesto), kjer se posiljka dostavi
naslovniku v 2 urah od prejema telefonskega narolila na brezpla¢ni telefonski
Stevilki 080 1400 za prevzem posSiljke pri poSiljatelju. PismonoSa posiljko prevzame
pri posiljatelju najpozneje v 30 minutah od prejema telefonskega narogila. Ce
posiljatelj odda poSiliko na posti, se poSilika dostavi v 2 urah po sprejemu. Na
obmocju ostalih post se poSiljka dostavi v 4 urah od sprejema posiljke na posti
oziroma od prevzema posiljke pri posiljatelju.

Hitra pofta

Slika 5: Spremnica Hitre PoSte
(Vir: Posta Slovenije, 2008)

Hitra poSta v tujino je lahko posilika SkyPak ali posiljka EMS in omogoca najhitrejSi
prenos mednarodnih posiljk. PoSiljko lahko poSiljatelj odda kot pisemsko posSiljko
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(samo dokumenti) ali paket (blago, ki so mu lahko priloZzeni dokumenti). Najvecja
masa Hitre poste v mednarodnem prometu je 30 kg. Posiljkam je mozno slediti tudi
po internetu ali telefonu. 1z tujine lahko prispe Hitra poSta kot poSiljka EMS.

2.1.2 NEKATERE POSEBNE POSTNE STORITVE

Uporabnik poStne storitve ima pravico in dolZznost izbrati tisto vrsto storitev, ki
ustreza naravi oziroma vrsti vsebine poSiljke, nadalje pomenu oziroma dejanski
vrednosti posiljike ali pa pomenu, ki ga ima sporocCilo za uporabnika — poSiljatelja
posiljke. Pri poSiljanju poSiljk lahko uporabnik izbere tudi dodatno storitev, s katero
prilagodi lastnosti in nacin prenosa posiljk svojim potrebam.

Posiljka oziroma sporo€ilo ima lahko za poSiljatelja drugaéno vrednost od dejanske
(Ce primerjamo, denimo, trzno vrednost nekega blaga z osebno dragocenostjo, ki
nekomu pomeni nekaj vec).

Poleg posiljk sploSni pogoji opredeljujejo tudi poStne storitve, ki se lahko uporabljajo
pri posameznih poSiljkah.

Odkupnina je poStna storitev, pri kateri se poSilika vrogi naslovniku proti
predhodnemu placilu zneska odkupnine. Na naslovni strani poSilike mora posiljatel]
napisati besedo "Odkupnina" in znesek odkupnine. Na naslovni strani poSiljke mora
biti oznaka "Odkupnina”, v mednarodnem prometu pa "Cash on delivery". Posiljatelj
mora s poSiljko oddati tudi izpolnjen ustrezni vplacilni dokument.

Slika 6: Nalepka Odkupnine/COD
(Vir: Posta Slovenije, 2001)

Povratnica je poStna storitev, pri kateri se vro€itev posiljke potrdi na posebnem
obrazcu Povratnica — Advice of receipt. Povratnico izpolni poSiljatelj in jo odda
skupaj s posiljko. Na naslovni strani posiljke mora biti oznaka "AR". Povratnica se
vrne poSiljatelju kot navadno pismo. Pri potrditvi prevzema poSilike s storitvijo
povratnica, prispele iz mednarodnega prometa, mora prejemnik na povratnico
zraven podpisa in navedbe morebitnega razmerja do naslovnika napisati ime in
priimek z velikimi tiskanimi ¢rkami.

Slika 7: Nalepka AR
(Vir: Posta Slovenije, 2001)
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Osebna vroéitev je poStna storitev v notranjem prometu, pri kateri mora biti
priporo¢eno pismo ali vrednostno pismo vro€eno osebno naslovniku. Na naslovni
strani poSiljke mora biti oznaka "Vrociti osebno".

VROCITI OSEBNO

i remettre en main propre

Slika 8: Nalepka vrociti osebno
(Vir: Posta Slovenije, 2001)

PazljivejSe ravnanje je poStna storitev, pri kateri se s posSiljiko ravna posebe]
pazljivo. Posiljke, v katerih so Zive Zivali ter nevarne snovi, ki si jih izmenjujejo za to
pristojne ustanove na nacin in pod pogoji, ki so predpisani z zakonom, morajo biti
oddane v prenos s pazljivejSim ravnanjem. Na naslovni strani poSiljke mora
posiljatelj napisati ustrezno oznako, ki opozarja na naravo vsebine poSilike (na
primer: Ob¢utljivo, Varuj pred toploto, Ne obracaj, Steklo). Na naslovni strani poSiljke
mora biti oznaka "Obcutljivo", v mednarodnem prometu pa "Fragile".

OBCUTLIIVO
Ceolis fragile

Slika 9: Nalepka Obcutljivo/Fragile
(Vir: Posta Slovenije, 2001)

Prednostno je posStna storitev v . mednarodnem prometu, pri kateri ima posiljka
prednost pri prenosu. Na naslovni strani poSiljke mora biti oznaka "Priority".

A PREDNOSTNO
Priority

Slika 10: Nalepka Prednostno/Priority
(Vir: Posta Slovenije, 2001)

Klic 1 je posStna storitev, pri kateri je treba pred dostavo obvezno poklicati
naslovnika in se dogovoriti o okvirnem ¢asu dostave. Storitev lahko uporabljajo le
posiljatelji poslovnih paketov v notranjem prometu.
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Klic 2 je postna storitev, ki pomeni, da se poslovni paket najprej poskusa vrociti z
redno dostavo. Ce ob poskusu redne dostave ni vrogen in &e naslovnik paketa ne
prevzame v dveh dneh po puSs€enem obvestilu o prispeli posiljki, je treba naslovnika
poklicati in se dogovoriti o brezplaéni drugi dostavi ali o prevzemu paketa na posti.
Storitev lahko uporabljajo le posSiljatelji poslovnih paketov v notranjem prometu.

Cas dostave je storitev, ki jo lahko uporabljajo le posiljatelji poslovnih paketov v
notranjem poStnem prometu. Gre za storitve Dostava do 10. ure, Dostava po 16. uri
in Prevzem na posti. Pri storitvah Dostava do 10. ure in Dostava po 16. uri lahko
posiljatelj izbere okvirni ¢as dostave v okviru moznosti dostavne poste.

Poslovni paketi s storitvijo Dostava do 10. ure se naslovniku dostavijo do 10.00 (od
ponedeljka do petka). Naslovnik mora v dostavno knjizico, v stolpec Opomba,
vpisati tudi uro in minuto, ko mu je bila posilika vrotena. Ce naslovnik ne oznadi
Casa vrocitve, to stori postni delavec.

Slika 11: Nalepka Dostava do 10. ure
(Vir: Posta Slovenije, 2009)

Poslovni paketi s storitvijo Dostava po 16. uri se naslovnikom v dolo¢enih krajih
dostavijo po 16.00 (od ponedeljka do petka). Naslovnik mora v dostavno knijiZico, v
stolpec Opomba, vpisati tudi uro in minuto, ko mu je bila posilika vrogena. Ce
naslovnik ne oznaCi ¢asa vrocitve, to stori postni delavec. Storitev Dostava po 16.
uri se ne uposteva, €e posilike v okviru delovnega €asa poste ni mozno dostaviti po
16. uri (Ce posilika prispe v soboto ali na drugi delovni dan, ko posta ne posluje po
16. uri), te poSiljke se dostavijo dopoldan skupaj z ostalimi poSiljkami.

Slika 12: Nalepka Dostava po 16. uri
(Vir: Posta Slovenije, 2009)

Poslovni paketi s storitvijo Prevzem na posSti se naslovnikom izro€¢ajo na posti.
Naslovniku se v tem primeru dostavi samo obvestilo o prispeli poSiljki, poslovni
paket pa se ne dostavlja.

Storitev Vpla€nina po pogodbi lahko uporabljajo posiljatelji poslovnih paketov v
notranjem prometu in pomeni, da vpla¢nino za odkupnino poravna posSiljatelj. To
pomeni, da se od naslovnika izterja samo znesek odkupnine.

Storitev Ceki lahko izbere posiljatelj poslovnih paketov v notranjem prometu, &e Zeli
naslovniku omogociti pla€ilo odkupnine v ve¢ obrokih s &eki osebnih raCunov.
Taksni poslovni paketi so opremljeni s posebno spremnico, katere obliko dolocita
posiljatelj in PoSta. Posebna spremnica je sestavljena iz naslovnice, specifikacije
(na njej so napisani zneski posameznih obrokov in datumi unov€enja &ekov) in
posebne poloznice, ki je prazna in preCrtana. Poslovni paketi s to storitvijo se
vro¢ajo naslovniku proti predhodnemu podpisu na specifikaciji in proti predhodni
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potreben. Ceki se morajo glasiti na posiljatelja posiljke ter na zneske in datume, ki
so izpisani v specifikaciji. PismonoSa vpiSe v specifikacijo Stevilke prevzetih &ekov.
Storitev Trajni nalog lahko izbere posSiljatelj poslovnih paketov v notranjem
prometu, €e Zeli naslovniku omogocCiti placilo odkupnine s trajnim nalogom na
osebnem racunu in ¢e ima s Posto sklenjeno ustrezno pogodbo. V primeru placdila
odkupnine s trajnim nalogom morajo biti poslovni paketi oddani s storitvijo
Odkupnina. Posiljatelj mora spremnici priloziti pooblastilo za trajni nalog na
osebnem racunu, Ce priloZi poloznico, pa je le-ta prazna in pre€rtana. Poslovni
paketi s to storitvijo se vro€ajo samo osebno naslovniku, ki je naveden na
pooblastilu in spremnici. Naslovnik mora potrditi prevzem s podpisom v dostavni
knjizici in z dvema podpisoma na pooblastilu ter ha pooblastilo napisati tudi kraj in
datum. Pismono$Sa mora primerjati Stevilko osebnega raCuna s podatki na bancni
kartici. V primeru neujemanja je treba napacno Stevilko precrtati in zraven Citljivo
prepisati Stevilko z bancne kartice. Popravek na pooblastilu overi pismono$a s
podpisom.

Postnino plac¢a naslovnik je storitev v notranjem prometu, pri kateri postnino za
prenos poslovnega paketa, poslovhega paketa vecjih dimenzij ali palete placa
naslovnik. Storitev lahko izbere tudi posiljatelj Hitre poSte v notranjem prometu, ki
ima s Posto sklenjeno ustrezno pogodbo. Pri vro€itvi poSilike se naslovniku izda
racun za postnino.

POSTNINO
PLACA
NASLOVNIK

Slika 13: Nalepka Postnino plac¢a naslovnik
(Vir: Posta Slovenije, 2009)

Dobavnica je storitev, pri kateri prejme poSiljatelj poslovnega paketa, poslovhega
paketa vecjih dimenzij ali palete od naslovnika potrjeno dobavnico. Storitev lahko
izbere tudi posiljatelj Hitre poSte v notranjem prometu, ki ima s PoSto sklenjeno
ustrezno pogodbo. Pri tej storitvi naslovnik potrdi prejem poSiljike s podpisom na
dobavnici in v vrocilni listini ter posthemu delavcu vrne en izvod dobavnice.
Morebitno neujemanje dejanskega stanja vsebine poSiljk s popisom na dobavnici
ureja naslovnik s posiljateljem.

Slika 14: Nalepka Dobavnica
(Vir: Posta Slovenije, 2009)

Storitev Ve paketov za istega naslovnika lahko uporabljajo le posSiljatelji pri
posiljanju poslovnih paketov (z maso do 50 kg, ki niso vecjih dimenzij). Vse pakete v
okviru storitve Ve€ paketov za istega naslovnika je treba dostaviti so€asno.

V skupno maso se seStevajo poSiljke Hitre poSte znotraj mest, pri Eemer velja, da
skupna masa posilijke ne sme presegati 105 kg, pri Eemer masa posameznega kosa
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ne sme presegati 50 kg. Posiljatelji tako poSilijko oddajo z eno spremnico, na katero
morajo v polje "Opombe" vpisati Stevilo kosov v skupni poSiljki (npr. 5 kosov).

2.1.3 PRAVILNO NASLAVLJANJE POSTNIH POSILJK

Z odprtjem novih post je nastala potreba po dopolnitvi poStnih Stevilk za podjetja,
druzbe in druge organizacije. Ne nazadnje so se kar precej spremenili poStni
tehnoloski predpisi zaradi vse veje avtomatizacije prenosa postnih poSilik, zlasti
avtomatskega usmerjanja poSilik v poStnih centrih s sodobno informacijsko
tehnologijo.

PoSiljateljev naslov

Posiljateljev naslov mora biti Citlivo napisan na knjizenih poSiljkah in navadnih
posiljkah z oznako "Postnina placana pri posti ... " in "Po$tnina platana Pog. St. ..."
za posiljke v notranjem prometu oziroma "Postage paid" za posiljke v mednarodnem
prometu ter na poSiljikah, zavezanih carinski kontroli, in na sveznjih z naslovljeno,
delno naslovljeno ali nenaslovljeno direktno posto in naslovljeno, delno naslovljeno
ali nenaslovljeno publikacijo. PoSiljateljev naslov naj bo napisan ali oznalen v
zgornjem levem delu naslovne strani ali na hrbtni strani posSiljke.

Naslovnikov naslov

Ogledalo vsake poStne posiljike naj bi bil popolni naslov, kar pomeni, da mora biti
pravilno in €itljivo napisan naslovnikov naslov in pravilno opremljena poSiljka.
Naslov je lahko natisnjen ali napisan z roko. Knjizene poSiljke morajo biti naslovljene
na enega naslovnika. Pri navadnih poSilijkah, ki so naslovijene na ve¢ naslovnikov,
morajo biti naslovniki na istem naslovu. Naslovnikov naslov mora biti v desnem delu
naslovne strani poSiljke, vzporedno z njeno daljSo stranico, znotraj pravokotnega
prostora.

Na posiljkah mora biti naslovnikov naslov pravilno napisan, kar pomeni, da morajo
biti podatki navedeni v naslednjem vrstnem redu:

naslovnikovo ime in priimek ali naziv druzbe, ustanove itd.,

ulica, hiSna Stevilka oziroma naselje in hiSna Stevilka,

pri uporabnikih postnih predalov kratica p. p. s Stevilko poStnega predala,

pri posilikah, naslovljenih na poStno lezeCe, oznaka “Postno leze€e” oziroma

za poSiljke v mednarodnem prometu oznaka “Poste restante”,

e uradna kratica naslovne drzave (za poSiljke v mednarodnem prometu, lahko
pa tudi za posiljke v notranjem prometu), poStna Stevilka in naziv naslovne
poste,

e pri naslovnikih, ki jim je doloena posebna postna Stevilka, posebna postna
Stevilka in naziv naslovne poste,

e ime drzave (za poSiljke v mednarodnem prometu, lahko pa tudi za poSiljke v

notranjem prometu).

Ce na obmogju posamezne poste obstaja ved ulic z enakim nazivom, se pred
navedbo ulice in hisne Stevilke vpiSe naziv naselja.
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V notranjem in mednarodnem prometu se poSiljke naslavljajo v latinici. PoSiljka v
mednarodnem prometu je lahko naslovljena tudi s pisavo naslovne drzave, vendar
morata biti v latinici napisani naslovna posta in naslovna drzava.

V mednarodnem prometu se pri haslavljanju uporabljajo posebne kode, imenovane
ISO-alfa kode, ki se piSejo pred postno Stevilko ali naslovno posto (Ce drzava ne
uporablja poStne Stevilke). Sezname teh kod za vse drZzave imajo vse naSe poste.
Te kode se vselej ne ujemajo z "avtomobilskimi” kraticami drzav (na primer: AT —
Avstrija, IT — Italija, DE — Nem¢&ija, HR — HrvaSka, HU — MadZarska, BA — Bosna in
Hercegovina, MK — Makedonija), ki jih nekatere drZzave kljub temu uporabljajo
namesto 1SO-alfa kod.

Priporoéila za naslavljanje

Naslovnikov naslov mora biti napisan v desnem delu naslovne strani poSilike,
vzporedno z njeno daljSo stranico, znotraj pravokotnega prostora. PoSiljateljev
naslov naj bo napisan ali oznacen v zgornjem levem delu naslovne strani ali na
hrbtni strani posiljke.

Priporo€ajo se racunalniske pisave Arial, Courier, Times New Roman, velikosti od
10 do 12. Za neprimerno pisavo veljajo poSevni tisk, poudarjeni tisk, podcrtani tisk,
okrasne pisave, neenakomerna pisava, bele ¢rke na temnem ozadju, pisava brez
presledkov, osen€ena pisava, z roko napisane velike in male pisane ter oglate Crke.

Pisemski ovitek s prosojnim okencem ima na naslovni strani izdelano prosojno
okence pravokotne oblike, skozi katero se lahko vidi le naslovnikov naslov. Prosojno
okence je lahko postavljeno v prostoru, ki mora biti oddaljen:

¢ namanj 40 mm od zgornjega roba ovitka;

e najmanj 15 mm od deshega stranskega roba;
e najmanj 15 mm od levega stranskega roba;

e najmanj 15 mm od spodnjega roba.

Prosojno okence ne sme imeti barvnega roba ter mora biti izdelano iz materiala, ki
omogoca, da se naslov zlahka prebere. Njegova najmanjsa velikost je 30 x 85 mm,
najvecja velikost pa 45 x 90 mm.

Prostor za naslovnikov naslov za poSiljike v izmeri najmanj 90 x 140 mm in najvec
165 x 235 mm je oddaljen:

najmanj 40 mm od zgornjega roba,

najmanj 15 mm od deshega roba,

najmanj 15 mm od spodnjega roba,

najve¢ 140 mm od desnega proti levemu robu.

Prostor za naslovnikov naslov za pisma vecjih dimenzij v izmeri najmanj 165 x 235
mm in najve€ 244 x 355 mm je oddaljen najman;j:

60 mm od zgornjega roba,

60 mm od desnega roba,

60 mm od spodnjega roba,

60 mm od levega roba.
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| v zgomjem levem kotu je Desni zgornji del je namenjen

| prostor za posiljateljeve | oznaki placila postne
| podatke. | pristojbine.
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platana
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Ljubljana
Gospa
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PreSernova ulica 16
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V levem -spuu}:j-emmr}pfu | V desnem m}odnjr.-(n deluje |
| eznacimo nadin posijanja {J_h:)s!_ﬂr rza pruteﬂuh_nv nas}:J'v

Slika 15: Kuverta ali pisemska ovojnica
(Vir: Oblikovanje dokumentov)

Ovojnica z okencem na levi strani je standardizirana, ¢e je naslov oblikovan po
postnih merilih. Ce uporabljamo ovojnico z okencem na desni strani, potem bo treba
v dopisu tudi naslovnika napisati na to stran. Ko dopis zlozimo, mora biti okrog
naslova toliko prostora, da v okencih vidimo samo naslov. Ovojnica naj bo svetle
barve ih izdelana iz neprosojnega papirja.

a Slovenije

Tehnika zaloZba Slovenije, d. d., 1000 Ljubljana, p. p. 541, Lepi pot 6, Slovenija

Dr. Miro Cerar
Pravna fakulteta
Poljanski nasip 2
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|
|
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i
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— A 1
T
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| Od zadnje vrstice v nasiovu : Naslov mora biti oddaljen
| mora biti 15 mm praznega | 15 mm od desnega
| prostora do spodnjega roba | botnega roba. |
| ovajnice. Tu je namred |
| prostor za kodiranje, saj
| fosforne tocke pokaZejo

| sortirnemu stroju posino

Slika 16: Naslavljanje poStnih posiljk
(Vir: Oblikovanje dokumentov)

Pri klasicnem posiljanju je pravilno naslavljanje pisemskih poSilik pomembno zaradi
pravotasnega prenosa. V postnih centrih se pisemske poSiljke usmerjajo strojno in
vsakemu poSiljatelju je samo v korist, e upoSteva priporo€ila poste v zvezi s
pravilnim naslavljanjem postnih posiljk.
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2.1.4 NASLOVNI PODATKI

Mira Flis
Loskn 14
SN0 MO A GORICA

[rl'l'-Fl.I

Mndn Meden
Preternova ulica 16
) KEAM]

Slika 17: SploSna pravila
(Vir: PoSta Slovenije, 2009)

Podatki o pravilnem naslavljanju

e Naslov je Citljivo napisan v desnem spodnjem delu naslovne strani posiljke,
vzporedno z najdaljSo stranico,

e naslov je levo poravnan,

o okali naslova je prazen prostor v Sirini 10-15 mm (brez motecih oznak),
pod naslovom ni nobenih dodatnih podatkov (telefonskih Stevilk, Stevilk
transakcijskih raCunov ...),

e postna Stevilka in naziv naslovne poSte sta zmeraj v isti vrstici,

e dolzina naslova lahko znaSa do 10 cm.

Homat Vovk SLCNTRI]A

P 9 il

2001 MARIBOR )
L

Prodajalng AVTO-HIT
p. p. 1635
1001 LIVBLIANA

Slika 18: Postni predal
(Vir: PoSta Slovenije, 2009)

Pri naslavljanju nap. p. upoStevamo, da:
e Ce piSemo ulico in hiSno Stevilko, jo navedemo v vrstico pred navedbo p. p.,

e je na spletnih straneh na voljo seznam uporabnikov poStnih predalov,
¢ se postne Stevilke v vecjih krajih v Sloveniji kon€ajo z 1.
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Marija PREPROSTNIK
Trikotna c. 13
1000 LYUBLJANA
S —» POSTA SLOVENIJE, d.o.o.
2500 MARIBOR
NE PISITE NAPISITE
ulice in higne ftevilke, s ima samo naziv naslovnika in
naslovnik posebno poétno posebno postno Stevilko.
Stevilko;

Slika 19: Posebna poStna Stevilka
(Vir: PoSta Slovenije, 2001)

Ko pisemo podjetju, ki ima posebno postno Stevilko:

¢ napiSemo samo ime podjetja in posebno postno Stevilko,

e Ce piSemo ulico in hiSno Stevilko, jo navedemo v vrstici pred navedbo
posebne postne Stevilke,

e pogosto se dogaja, da poSiljatelj Zeli v naslovu podjetja navesti ime in
priimek direktorja ali druge kontaktne osebe. V tem primeru se napiSe ime in
priimek pod ali nad nazivom podijetja.

ATARI ComputerAG

Bahnhofstrasse 28

CH - 5400 BADEN

SCHWEIZ
Gospa
Metka Primer
Posebna ul. 16

> 51-4260 BLED
SLGCYVENDA

OzNACITE NASLOVNO DRZAVO Z
MEDNARODNO KRATICO

7a Slawveniia Q1

Slika 20: Naslavljanje v Slovenijo
(Vir: PoSta Slovenije, 2001)
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POSTA SLOVENIJA, d.o.o.
SI-2500 MARIBOR

ATARI ComputerAG
Bahnhofstrasse 28

- CH - 5400 BADEN
SCHWEIZ

OzNACITE NASLOVNO DRZAVO Z
MEDNARODNO KRATICO

za Svico CH, za Avstrijo A,
za Neméijo D, za Hrvasko HR, za ...

Slika 21: Naslavljanje v tujino
(Vir: Posta Slovenije, 2001)

Kadar naslavllamo poStne poSilike v tujino, ozna€imo naslovno drzavo tako z
imenom kot z mednarodno kratico (npr. CH za Svico, HR za Hrvasko, D za
Nemcijo). Mednarodna kratica za Slovenijo je SI. Mednarodne kratice drzav lahko
posiljatelj pois€e na vsaki posti.

2.1.5 POSTNA STEVILKA

PoStna Stevilka je oznaka, sestavljena iz Stirih Stevk, ki dopolnjuje ime enote
posStnega omreZja in se uporablja tudi za druge potrebe na podrocju poStnega
prometa in v druge namene. Prva Stevka praviloma oznacuje obmocje poslovne
enote, druge tri pa konkretno postno enoto na obmocju posamezne poslovne enote.

Namen postne Stevilke je, da omogoci:

e hitrejSo in enostavnejSo delitev in usmerjanje poStnih poSiljik v notranjem
postnem prometu, v mednarodnem prometu pa prilagodi tehnologijo
predelave postnih poSiljk tehnologiji naslovnih drzav;

e uporabo mehanizacije in avtomatizacije pri predelavi (razvrS€anju) poStnih
posilik;

e obdelavo podatkov z uporabo racunalnikov in drugih sodobnih tehniénih
sredstev ipd.

PoStna Stevilka je sestavni del naslova poSiljike. Njena uporaba je obvezna pri
naslavljanju vseh vrst postnih posiljk. Posiljke brez poStne Stevilke v naslovu se
Stejejo za posiljke s pomanijkljivim naslovom. Pri nas od 1. marca 1996 uporabljamo
Stiimestno postno  Stevilko. PoStni logistiCni center ima za vodilno Stevilko
kombinacijo Stevk 002, izmenjalna poSta 003 in carinska poSta 004.
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V preglednici je opisana zgradba po$tnih Stevilk v vseh drzavah ¢lanicah EU.

znakov

. - S Oznaka
Drzava PosStna Stevilka driave Opombe
Belgija 4 Stevilke
Bolgarija 4 Stevilke
. S Med tretjo in Cetrto Stevilko je presledek. Med postno Stevilko in
Ceska 5 Stevik imenom mesta sta dva presledka.
Danska 4 Stevilke
- . Pred postno Stevilko se nikoli ne sme uporabiti oznaka drzave (D- ali
Nemcija 5 Stevilk DE-). V tem primeru lahko poSiliko zadrzi stroj za razvr§€anje poste.
Estonija 5 Stevilk
Irska - Po moznosti se doda oznaka sektorja v Dublinu.
Grcija 5 Stevilk Med tretjo in etrto Stevilko je presledek.
Spanija 5 Stevilk
Francija 5 Stevilk
. o Za imenom mesta se doda kratica pokrajine - glej seznam na spletni
Italija 5 Stevilk strani UPU
(http://www.upu.int! post_code/en!countries/ITA.pdf).
Ciper 4 Stevilke
- S Pred postno Stevilko je treba napisati "L V -". Stevilka je desno od
Latvija 4 Stevike Lv imena mesta, lo€ena pa sta z vejico.
(desno)
Litva 5 Stevilk LT Pred postno Stevilko je treba napisati "LT-".
Luksemburg | 4 Stevilke
Madzarska 4 Stevilke Ime ulice je tr.eba paplsatl pod imenom mestavPostno Stevilko je
treba napisati v lo¢eno vrstico nad imenom drzave.
. Postno Stevilko je treba napisati pod imenom mesta, med ¢rkami in
Malta 3 crke + Stevilkami pa je presledek.
4 Stevilke
Nizozemska | 4 Stevilke + Med Stevilkami in ¢rkami je presledek.
2 ¢rki
Avstrija 4 Stevilke
Poljska 5 Stevilk Med drugo in tretjo Stevilko je pomiSljajo
Portugalska | 7 Stevilk Med &etrto in peto Stevilko je pomisljajo
Romunija 6 Stevilk
Slovenija 4 Stevilke Sl Pred postno Stevilko je treba napisati "SI-".
Slovaska 5 Stevilk Med tretjo in etrto Stevilko je presledek.
Finska 5 Stevilk Fl Pred postno Stevilko je treba napisati "FI-".
& Sha Pred postno Stevilko je treba napisati "SE-". Med tretjo in Cetrto
Svedska 5 stevik SE Stevilko je presledek.
Postno Stevilko je treba napisati v vrstico za zadnjo vrstico naslova,
. 5do7 nad imenom drzave. Napisana mora biti v svoji vrstici brez locil. Prva
Zdruzeno _— . Ao o "
kraljiestvo alfanumeric¢nih skupina znakov (2 do 4 alfanumeri¢ni znaki) je s presledkom lo¢ena

od druge skupine znakov (3 znaki, ki so vedno v zaporedju: Stevilka
Crka, ¢rka).

Tabela 1: Zgradba poStnih Stevilk v vseh &lanicah EU
(Vir: http://publications.europa.eu/code/sl/s|-390105.htm)

Vesna Skerjanec: Pravilno naslavljanje postnih posiljk stran 22 od 56


http://www.upu.int!post_code/en!countries/ITA.pdf.�
http://publications.europa.eu/code/sl/sl-390105.htm�

B&B — ViSja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

2.1.6 OZNACEVANJE POSTNINE

PoSta ne proizvaja proizvodov, ampak se ukvarja s prenosom poSiljk, ponudbo
dolo€enih storitev in zanje mora dobiti ustrezno plaéilo. Praviloma postno storitev
placa posiljatelj posiljke vnaprej, ob oddaji.

Postnina se na posiljki oznaci z:

¢ veljavnimi postnimi znamkami;

e odtisi strojev za frankiranje. V tem primeru morajo biti poSiljke obvezno
oddane na posti, saj je treba preveriti pravilnost oznaCene postnine;

e odtisi tiskarskih strojev. V tem primeru morajo biti posiljke obvezno sprejete na
posti, saj jih je treba evidentirati in placati ustrezno postnino;

e odtisi strojev za frankiranje, odtisi tiskarskih strojev. V tem primeru morajo biti
posilike obvezno sprejete na posti, saj jih je treba evidentirati in plaCati
postnino;

e oznako, da je postnina platana (“Postnina placana pri posti ...” oziroma v
mednarodnem prometu “Postage paid Slovenia”). V tem primeru morajo biti
posiljke obvezno sprejete na posti, saj jih je treba ustrezno evidentirati in
placati ustrezno postnino;
oznako "Postnina placana. Pog. §t...";
raCunalniSkimi nalepkami;

e vpisom zneska po3tnine na spremnico.

Za standardna pisma, navadna pisma in dopisnice v notranjem in v mednarodnem
prometu, za katere poStnina ni bila plac¢ana pri oddaji ali je bila samo delno pla¢ana,
se izterja od naslovnika pri vroCitvi oziroma od posSiljatelja (kadar se mu posSilika
vrada) porto postnina. Steje se, da po$tnina ni pladana, e je na posiliki nalepljena
neveljavna znamka. Neveljavna znamka je tista, ki je poSkodovana, tako da ni
razvidno ime drzave (Slovenija), nazivna vrednost, ozna¢ena s Stevilkami ali &rkami,
in beseda “Posta” oziroma zaSCitni znak PoSte. Prav tako niso veljavne tiste
znamke, ki so Ze bile uporabljene za oznaCitev placila postnih storitev, znamke,
katerih veljavnost je prenehala, in znamke, ki jih ni izdala PoSta. Raznih nalepk, ki bi
jih lahko pomotoma zamenjali za poStne znamke, ni dovoljeno lepiti na naslovno
stran poSiljk, predvsem pa ne v zgornji desni kot. To seveda ne velja za doplacilne
znamke ob tednu Rde€ega kriza in tednu solidarnosti, ki se sicer lepijo na naslovno
stran, vendar ne v zgornji desni kot, ki je namenjen oznacevanju placila postnine.

Z uporabo postninskega stroja se lahko pladuje postnina za vse pisemske posiljke.
Posiljatelj, ki ima poStninski stroj, sme posiljke, frankirane s strojem, oddajati le pri
sprejemni posti, ki je navedena v pogodbi o uporabi poStninskega stroja.

V mednarodnem prometu lahko posiljatelj za pisemske poSiljke placa poStnino tudi z
mednarodnim kuponom za odgovor, ki ga izdaja Mednarodni urad Svetovne poStne
zveze. Mednarodni kupon za odgovor lahko uporabnik zamenja za eno ali vec
postnih znamk, potrebnih za placilo poStnine za prenos standardnega pisma s
storitvijo Prednostno v mednarodnem prometu. Mednarodni kupon torej omogocCa
posiljatelju pisma vnaprejSnje plaCilo stroSkov prenosa pisemske poSiljike namesto
naslovnika, katerega odgovor pri¢akuje.
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Dologene posilike pa so tudi oproS¢ene placila postnine. Postnine so oproS¢ene
posiljike za slepe in slabovidne (razen za storitev Prednostno) in sluzbene poSiljke
(posilike, ki jih poSiljajo organizacijski deli PoSte v zvezi z opravljanjem storitev).

Zanimivost: Slovenec Lovrenc Kosir je leta 1835 predlagal uvedbo poStne znamke, a
Zal za to ni bilo dovolj gradiva. Tako je bila prva znamka izdana leta 1840 v Veliki
Britaniji. Deset let kasneje se je veliko drzav, med njimi tudi avstrijska monarhija,
katere del je bila danaSnja Slovenija, odloCila za poStno reformo z uvedbo poStne
znamke.

2.1.7 STROJNO PREPOZNAVANJE NASLOVOV

Bralna naprava Optical character recognition (OCR) v avtomatskem pisemskem
usmerjevalniku je zasnovana za velik spekter razlicnih pisav, vkljuéno z roéno
napisanimi naslovi, in je precej tolerantna do odstopanj od ideala. Na kakovost
prepoznavanja naslovov pa vpliva mnogo razliCnih faktorjev: z roko napisanih
naslovov ni mogofe prepoznavati tako dobro kot strojno napisane naslove.
Odstopanje od idealov pomeni zmanjSanje kakovosti prepoznavanja. Da bi se temu
izognili in dosegli optimiranje odstotka prebranih naslovov, velja upoStevati nekaj
priporogil.

Blok z naslovnimi podatki naslovnika

e Blok z naslovom prejemnika naj ne bo SirSi od 10 cm,
e vrstice naslova naj bodo znotraj naslovnega bloka levo poravnane,
e presledki med vrsticami naj bodo zmeraj enaki, med 1 in 2,5 mm,
¢ v naslovnem bloku ne dodajamo praznih vrstic,
¢ naslov naslovnika naj bo sestavljen iz najmanj treh in najve€ sedmih vrstic,
e blok z naslovom naslovnika naj bo obdan s cono mirovanja Sirine 10 mm (Ce
je mogoce, 20 mm),
e znotraj cone mirovanja naj ne bo nobenih motecih informacij, kot so npr.
reklamni napisi,
e naslovnega bloka naj ne motijo Zigi, grafiCni elementi, logotipi ali znamke.
Blok naj ne bo precrtan ali opremljen z razli€nimi zaznamki.
¢ Naslov naslovnika naj bo napisan v naslednjem vrstnem redu:
o ime in priimek naslovnika ali naziv druzbe, ustanove itd.,
0 po potrebi podrobnejSa oznaka prejemnika,
0 po potrebi predel kraja,
0 podatki za dostavo (ulica in hiSna Stevilka) oz. izroCanje (postni
predal),
0 postna Stevilka (pred naslovno posto) in naslovna poSta, zapisani v
eni vrstici.

Vesna Skerjanec: Pravilno naslavljanje postnih posiljk stran 24 od 56



B&B — ViSja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

Blok z naslovnimi podatki poSiljatelja

Blok z naslovnimi podatki poSiljatelja naj se nahaja v coni za posiljatelja in
naj bo jasno lo€en od bloka z naslovnimi podatki prejemnika,

vrstice v naslovhem bloku poSiljatelja naj bodo levo poravnane in naj ne
bodo uokvirjene,

enak vrstni red kot pri naslovnikovem naslovu naj velja tudi za naslov
posiljatelja, da bi tako lahko v prihodnje izkoristili podatke o poSiljatelju za
prenaslavljanje.

Karakteristika ¢rk in znakov (pisava)

Za zelo dobro prepoznavnost naslovov se priporo¢a za enega od naslednijih
fontov iz aktualiziranega nabora fontov: Courier, Letter Gothic, Arial,
Helvetica, Century, Eurostile, Futura medium, Franklin Gothic medium,
Bookman medium,

¢rke naj bodo zapisane z debelino ¢rt regular ali medium v velikosti 10-12
tock,

naCeloma je mogoCe prebrati velikosti med 8 in 20 toCkami — 20 je
maksimalna velikost, ki je definirana v bralni napravi za prepoznavanje —
priporoCena velikost za oblikovanje pravilnega naslova je 10 do 12 tock,

pri pisanju naslovov se izogibamo pisavam s prelomljenimi ali nepravilnimi
Crkami, poSevni pisavi, imitaciji rokopisov, &rkam s poudarjenimi obrisi,
okraSenim in negativnim &rkam,

za celoten naslov uporabimo enotno vrsto, velikost in debelino ¢rk,

od konca enega znaka (Crka ali Stevilka) do zaCetka naslednjega znaka naj
bo vseskozi presledek 0,4-1,5 mm,

presledek med bloki s Stevilkami in med besedami naj bo 1 do 4 udarce na
tipko za presledek,

vsi elementi naslova morajo biti medsebojno loCeni s prepoznavnim
presledkom. Izjema: hiSna Stevilka in dodatki, kot je nadstropje, so loCeni s
posevnico (/), brez dodatnih presledkov,

vsi uporabljeni znaki naj stojijo vsak sam zase, naj se ne dotikajo ali
prekrivajo in naj niso tiskani razprto,

barva ozadja so posredno omejena. Prednostno se uporabljajo svetle barve,
najbolje bela, Eeprav so pastelne barve dopustne. Nezazelena so ozadja v
temno sivi, zeleni, rde€i, oranzni, Skrlatni in modri,

naceloma velja: kolikor ve€ji je kontrast, toliko viSji je delez prebranih
naslovov. Ce v idealnem primeru uporabljate &rno pisavo na belem ozadju,
boste avtomati¢no izpolnili vsa priporocila.

Primer dobro prepoznavne oblike Primer slabo prepoznavnih oblik naslova
naslova

Gospod Gospod

Janez Prijatel; Janez Prijatelj

Okrogla pot 5 Okrogla pot 5

2000 Maribor 2000 Maribor
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min. 74 mm

Prostor za oznaditev

Naslov posiljatelja postnine

,min. 40

Bralno obmodéje

3min. 15

— max. 160 mm

jmin. 1S

A 3 - s
min 15 Kodirno obmocje

max. 235

Slika 22: Cone pri standardni pisemski poSiljki
(Vir: PLC Ljubljana, 1997)

Pri standardnih pisemskih poSilikah je naslovna stran razdeljena v naslednje cone:
za branje, za frankiranje, za posSiljatelja in za kodiranje.
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3 OBSTOJECE STANJE
3.1 POSTA SLOVENIJE D.O.O.

Slika 23: Logotip podjetja Posta Slovenije

http://www.posta.si/

Posta Slovenije, d. o. 0., je bila ustanovljena na osnovi Zakona o Posti Slovenije. S
samostojnim poslovanjem je zaCela 1. 1. 1995. Leta 1998 je bila s Sklepom o
preoblikovanju Poste Slovenije, d. 0. 0., preoblikovana v javno podjetje PoSta
Slovenije, d. 0. 0., 18. 7. 2002 pa je bila s Sklepom o preoblikovanju javhega
podjetja PoSta Slovenije, d. o. 0., preoblikovana v druzbo PoSta Slovenije, d. o. o.

Posta Slovenije, d. 0. 0., je gospodarska druzba. Ustanovitelj in edini lastnik je
Republika Slovenija. Posta Slovenije je velika organizacija in logisti¢ni sistem, ki s
svojo mrezo poslovnih prostorov — poStnih poslovalnic ali kratko post (skupaj jih je
559) — zelo dobro in enakomerno pokriva celotno ozemlje drzave.

Ob osamosvojitvi je imela poStna organizacija v Sloveniji osem postnih centrov
(Celje, Koper, Kranj, Ljubljana, Maribor, Murska Sobota, Nova Gorica in Novo
mesto), to pa je bilo za tako majhno obmocje, kot je Slovenija, iz ekonomskega
vidika veliko preve¢. Takrat so v vseh postnih centrih opravijali raztovarjanje in
natovarjanje na vozila ter celoten proces predelave poStnih poSilik rocno.
Zasnovana je bila vizija PoSte Slovenije, ki je predvidela dva poStna centra: enega v
Ljubljani in enega v Mariboru.

In tako je leta 2002 organizacijsko Posto Slovenije d. o. o., ki ima sedeZ druzbe in
poslovodstvo v Mariboru, sestavljajo Se osem regijskih poslovnih enot: PE Maribor,
PE Celje, PE Kranj, PE Nova Gorica, PE Koper, PE Novo mesto, PE Murska
Sobota, PE Ljubljana; Poslovna enota Postni logistiCni center Ljubljana in Postno
logisti¢ni center Maribor pa sta bila ustanovljena leta 2008.

Posta Slovenije sedaj ni ve€ le tradicionalno logistiéno podjetje, ampak moderno
visoko razvito evropsko logisticno postno podjetje.

3.1.1 OSEBNA IZKAZNICA POSTE SLOVENIJE

Posta Slovenije je ena od vecjih slovenskih druzb in eno klju€nih podjetij v popolni
drzavni lasti. Z obseznim naborom storitev, visokimi prihodki, investicijami in
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dobi¢kom, veliko akumulacijo znanja, dolgoletno tradicijo in pripadnostjo ve¢ kot
6700 zaposlenih pomeni enega od stebrov nacionalnega gospodarskega okolja.

Posta Slovenije je imela ob koncu minulega leta 6.733 zaposlenih, deset poslovnih
enot, 566 post s 1.370 postnimi okenci, od teh 1.195 samo za delo s strankami, dva
postna logistiCha centra in obSiren vozni park z 2.899 vozili (kolesa, mopedi,
skuterji, avtomobili). PoSta Slovenije je med januarjem in novembrom opravila
1.0045 milijarde storitev, od tega 993,6 milijona pisemskih storitev, 7,9 milijona
paketnih in tri milijone drugih postnih storitev. HCerinska druzba Poste Slovenije je
EPPS (Elektronsko pismo poSte Slovenije), pridruzeni druzbi pa sta PBS (PoStna
banka Slovenije), kjer ima PoSta Slovenije 45-odstotni delez, in druzba FeniksSped
(49-odstotni dele?). Posta Slovenije ima kapitalske nalozbe tudi v Sportni loteriji
Slovenije (20 odstotkov) in 370 delnic Zavarovalnice Triglav.

Lani je PoSta Slovenije po prvih ocenah ustvarila 238,9 milijona evrov prihodkov, kar
je 5,7 odstotka ve¢ kot predlani. Podobno kot preostali logisti¢ni operaterji ima tudi
PoSta Slovenije razmeroma nizek donos kapitala, ki je za lani znaSal okoli Sest
odstotkov. Najve€ja pomanjkljivost Poste Slovenije je velika navezanost na
Slovenijo, ki je iziemno majhen zaprt trg in ob zmanjSanju trznega deleza se lahko
PoSta Slovenije znajde v teZavah.

Za primerjavo: Deutsche Post, najvecja poStna druzba na svetu, ustvari priblizno 16-
odstoten donos kapitala, vendar pa je treba upoStevati velik vpliv izrednih prihodkov.
Deutsche Post je lani po prvih podatkih ustvarila 2,4 milijarde evrov dobicka iz
poslovanja, kar je bilo Cetrtino manj kot predlani. Obseg letalskih in ¢ezoceanskih
posilik se je samo v zadnjem lanskem Cetrtletju zmanjSal za veC kot deset odstotkov.
Skromno rast Deutsche Post dosega zgolj na obmocju vzhodne Evrope, Bliznjega
vzhoda in Afrike.

3.1.2 POSTNILOGISTICNI CENTER

Postni logisti¢ni center je enota podtnega omreZja na doloCenem obmocju, katerega
naloga je koncentracija (zbiranje), predelava (usmerjanje) in difuzija poStnih posiljk.
Poste na svojem obmocju povezuje v zaklju€eno prometno-tehnoloSko celoto.

Skrbi za mehanizirano in ekonomsko upraviCeno predelavo ter organizira prevoz
postnih poSilijk v okviru poStnega voznega reda, bodisi s svojimi vozili ali z vozili
drugih transportnih organizacij. Poleg teh funkcij lahko po3tni logisti¢ni center
opravija Se izmenjavo mednarodnih poStnih posiljk, carinjenje postnih poSiljk (to
opravljajo cariniki), preventivhe preglede posiljk, prispelih iz tujine, in drugo. Za
postne centre je znacilna velika koncentracija postnih poSilik za predelavo, to pa
omogoca racionalno uporabo sredstev sodobne avtomatizacije in mehanizacije.

Celotni logisti¢ni proces Poste Slovenije temelji na dveh poStnih logisti¢nih centrih
(PLC Ljubljana in PLC Maribor) in osmih poslovnih enotah po Sloveniji, ki urejajo
poslovanje post na posameznem obmocju. Pri tem poslovne enote Koper, Nova
Gorica, Novo mesto, Kranj in Ljubljana gravitirajo v Logisti¢ni center Ljubljana,
Murska Sobota, Celje in Maribor pa v center v Mariboru. Oba centra dobita vse
posiljke iz svoje regije, jih usmerita, pri Cemer poSiljke, ki so za naslovnike v njunih
regijah, vrneta, preostale pa prepeljeta v drug center, kjer jih usmerijo v posamezne
poslovne enote. Glavnina predelave poteka ponoCi. To pomeni precej konic, ko
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morata oba centra v sorazmerno kratkem €asu obdelati in izmenjati zelo veliko
posiljik. Za mednarodne poSiljke skrbi oddelek, ki se imenuje izmenjalna poSta in
deluje v okviru PLC Ljubljana.

Organigram PE PLC Ljubljana

DIREKTOR POSLOVNE

ENOTE
STROKOVNE SLUZBE
ODDELEK ZA KADROVSKO-PRAVNI ODDELEK ZA ODDELKI POSTA 1102
LOGISTIKO ODDELEK RACUNOVODSTVO IN LIUBLIANA
FINANCE
.

EZMENJAVA SKLEPOW IN
PREDELAVA KNJZEMNIH POSILIK

{ PREDELAVA PISEMSKIH POSILIK

ﬂ‘CﬂRINSM IN IZMENJALNA POSTA

HITRA POSTA

PISEMESKA
DOSTAVA IN
PREDALI

[
FEEFABOD

PARKETHMA
DoSTAVA

TRAMSPCRT

TREZOR

TELEGRAF

SPEDITERSTVO

VEDREEVAMJE

PAKETHNI EKSPEDIT

EKSPEDIT |

1 T T

Slika 24: Organigram PE PLC Ljubljana
(Vir: Uradno glasilo PoSte Slovenije, 2009)

3.2 PREDELAVA PISEMSKIH POSILJK

3.2.1 RAZVRSCANJE IN USMERJANJE PISEMSKIH POSILJK

V PLC Ljubljana prispejo z enim vozilom vse kategorije poStnih posSiljk iz ene poste.
Prav zaradi tega se tehnoloSki proces razvrS€anja in usmerjanja postnih poSiljk
zacne ze pri prevzemu postnih posSiljk.
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Prevzemni delavec razvrsti poStne poSiljke po oddelkih za predelavo, in sicer na:

¢ navadne pisemske posSiljke, ki izpolnjujejo vse pogoje za strojno usmerjanje,
navadne pisemske poSiljke, predvidene za roéno usmerjanje,
vrednostne in priporo¢ene pisemske poSiljke ter vredne pakete,
navadne pakete, ki izpolnjujejo vse pogoje za strojno usmerjanje,
navadne pakete, s katerimi je treba ravnati pazljivo, pakete vecjih dimenzij
in pakete, ki jih ni mogoce zlagati z ostalimi — vsi ti se usmerjajo ro¢no.

Na vseh poStah Ze pri sprejemu razvrstijo pisemske poSiljike na standardizirane
navadne posSiljke in poSilike za strojno usmerjanje. Enako zbirajo tudi poSiljke s
postnih nabiralnikov na zbiralni mizi. Tu tudi loCijo poSiljke, ki niso primerne za
strojno usmerjanje (vecje in debelejSe), kot lahko gredo na avtomatski usmernik, te
usmerijo rocno in gredo v vre€e. Posilike, ki so primerne za avtomatsko usmerjanje,
zlozijo v pismarnice in gredo na Zigosanje ter kasneje na avtomatski usmernik.

3.2.2 PRIPRAVA NEZIGOSANIH POSILJK ZA AVTOMATSKI PISEMSKI
USMERJEVALNIK

Preden navadne pisemske poSiljke posljemo v proces usmerjanja, jih je treba, Ce
Se niso, Zigosati. NeZigosane so vse pisemske poSiljke, sprejete v mestu Ljubljana,
bodisi pobrane iz postnih nabiralnikov bodisi pripeljane iz filialnih poSt. Dogovorjeno
je, da za filialne poSte v Ljubljani navadne pisemske poSilike Zigosajo delavci
postnega centra.

Vse navadne pisemske poSiljke, sprejete iz poStnih nabiralnikov, prenesejo delavci,
ki nabiralnike praznijo v tipizirane vre€e, neposredno na mizo za pripravo poSilik za
zigosanje. Na zbiralni mizi delavci razporedijo poSiljke iz nabiralnikov na: pisma -
domacdi promet, kartice — domaci promet, pisma — tuji promet, kartice — tuji promet,
posiljike, neprimerne za strojno Zigosanje, porto poSilike, poSilike s poStnino,
platano po pogodbi. PoSiljike se zlagajo tako, da so obrnjene enako, znamka na
znamko, s tem so poSiljke pripravljene za strojno Zigosanije.

Iz filialnih poSt prispejo posiljke za Zigosanje praviloma zloZzene v pismarnicah, tako
da so Ze pripravljene za strojno Zigosanje. Vse strojno Zigosane posiljike so
primerne za strojno usmerjanje na avtomatskem pisemskem usmerjevalniku, vse
rocno Zigosane pa morajo v proces rocnega usmerjanja.

Vse poStne posiljke, ki niso primerne za strojno Zigosanje, kar pomeni da:

- imajo znamke nalepljene zunaj prostora, doloCenega za ta namen,

- znamk sploh nimajo ali

- so predebele za strojno Zigosanije,

delavci izlo€ijo in jih Zigosajo rocno. Na posiljke, ki so premalo frankirane ali sploh
niso frankirane (porto posSilike), odtisnejo Se zig >T< (taksa nezadostna). To
pomeni, da je treba pred vroCitvijo take poSilike od naslovnika izterjati porto
postnino.
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3.2.3 PREDELAVA NAVADNIH PISEMSKIH POSILJK

V PLC 1002 Ljubljana od 28. novembra 1997 za predelavo navadnih
standardiziranih pisemskih poSiljk skrbi avtomatski pisemski usmerjevalnik (v
nadaljevanju APU).

Ker so navadne pisemske poSiljke tudi vecjih dimenzij in vsebujejo predmete, ki
zaradi varnosti ne smejo v APU, lahko pa je tudi naslov naslovnika napisan zunaj
predpisanih optimalnih pogojev za nemoteno delovanje Citalnega mehanizma, je
veliko navadnih pisemskih poSilik $e vedno usmerjenih ro€no. Zaradi tega je
oddelek predelave navadnih pisemskih poSiljik mogoCe razdeliti na tri zakljucene
celote, in sicer:

e predelava LC posiljk na avtomatskem pisemskem usmerjevalniku,
e ro¢na predelava LC posiljk,
e ro¢na predelava AO posiljk.

Da posiljke ustrezajo strojnemu usmerjanju, je dolo€eno tudi s pravilnikom o poStnih
storitvah. Masa posSilijke ne sme presegati 20 g, debelina poSilijke ne sme presegati 5
mm, najmanjSa velikost 90 mm x 140 mm najvecja velikost 162 x 235 mm, v posiljki
ne sme biti ostrih in kovinskih delov, raznih sponk, telefonskih, kreditnih in drugih
plasticnih kartic, ker te poSilike lahko poSkodujejo usmernik. Za avtomatsko
usmerjanje tudi niso primerne ovalne in okrogle razglednice ter posiljke, ki niso
dobro zaprte, ker se lahko med kroZzenjem poSkodujejo oz. razpadejo. Da je
sortiranje posilik lazje, ima Ze pismarnica tak$no $irino in z robom oznaceno visino,
katera poSiljka Se ustreza za strojno usmerjanje.

40 mm visoka cona za frankiranje
Al man

¢ Junko Prijatelj Naslovni blok
Okrogla pot 9
2000 Maribor

----------------------------------------------------------- ™~ Podrogje za kodo, vigina 15 mn

15 mm

Dolzina naslovnega podrodja najvec 140 mm

Slika 25: Standardno pismo primerno za strojno usmerjanje
(Vir: PoSta Slovenije, 2007)

3.2.4 AVTOMATSKI PISEMSKI USMERJEVALNIK

Vse LC posiljke, ki izpolnjujejo pogoje za usmerjanje na avtomatskem pisemskem
usmerjevalniku, prispejo v PLC 1002 Ljubljana v pismarnicah ali v Skatlah. Naloga
delavcev post v Sloveniji je, da LC poSiljke razvrstijo na:
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e poSilike, ki bodo usmerjene strojno — te vlozijo v pismarnice,
e poSilike, ki bodo usmerjene ro€no — te vlozijo v postno vreco.

Prispele pismarnice, okoli 1600 na dan, z dvigalom pripeljejo v prostor, v katerem je
avtomatski pisemski usmerjevalnik. Zdaj so posSiljike pripravljene za strojno
usmerjanje.
Avtomatski pisemski usmerjevalnik (v nadaljevanju APU) je naprava za avtomatsko
usmerjanje navadnih pisemskih poSiljk v PLC 1002 Ljubljana. Sestavljajo jo:
e 3 naprave s 64 predali za grobo in fino usmerjanje navadnih pisemskih
posiljk,
o dve napravi s 160 predali izklju¢no za fino usmerjanje navadnih pisemskih
posiljk,
e naprave za elektronsko krmilijenje vseh avtomatskih pisemskih
usmerjevalnikov,
e 12 videokodirnih mest, ki jih je glede na potrebe mogoc€e uporabljati po Stiri
za posamezno grobousmerjevalno napravo ali pa vseh dvanajst za eno
grobousmerjevalno napravo.

Poleg naprav za avtomatsko usmerjanje je potreben Se usmerjevalni nacrt oziroma
program, ki je zgolj podlaga ¢asovnega delovanja posamezne naprave oziroma
uporabe posameznega programa, saj ga je treba glede na razlicne dejavnike
(koliina, kakovost posiljk) sproti prilagajati.

Za avtomatsko usmerjanje navadnih pisemskih poSilik v PLC Ljubljana je izdelanih
15 usmerjevalnih programov. Osnovni oziroma prvi program, po katerem so z
napravo s 64 predali usmerjene vse navadne poSiljke, je namenjen grobemu
usmerjanju. Navadne pisemske poSilike v tem programu prejmejo ¢rtno kodo, ki
vsebuje doloCene podatke za fino usmerjanje po postah oziroma v velikih mestih po
dostavnih okrajih in poStnih predalih.

Preostalih 14 fino usmerjevalnih programov, izmed katerih Stiri uporabljajo v
postopku finega usmerjanja na grobousmerjevalnih napravah s 64 predali, 10 pa na
napravah s 160 predali za fino usmerjanje, je namenjenih tistim poSiljkam, katerih
usmeritev v postopku grobega usmerjanje ni bila dokonéna.

Zmogljivost obeh usmerjevalnikov, grobega in finega, je med 30 in 33 tiso€ na uro.

Program grobega usmerjanja v PLC Ljubljana je enak programu usmerjanja v
PLC 2002 Maribor, to pa omogoCa, da poSilike za poSte, usmerjene na
grobousmerjevalnih napravah v enem postnem centru, prejmejo ¢rtno kodo, ki
omogoca fino usmeritev na napravah v drugem po$tnem centru.
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Slika 26: Shema APU-ja v PLC Ljubljana
(Vir: Predstavitvena dokumentacija PLC-ja, 1997)

Avtomatski pisemski usmernik za grobo usmerjanje

Pred zaCetkom dela na napravi za grobo usmerjanje navadnih pisemskih posiljk je
potrebno na krmilni postaji preveriti, ali je pripravljen ustrezni usmerjevalni program.
Na napravi s 64 predali je namre¢ mozno usmerjati pisemske poSilike po petih
razliCnih usmerjevalnih programih. Delavec vlaga navadne pisemske poSiljke v
vhodno enoto; ta je dvojna. Naslove na poSilikah delimo na ro€no in strojno
napisane. Strojno napisane vlozZi na desno stran, rono napisane pa na levo stran
vhodne enote. Naprava samodejno sprejema poSiljke — z desne strani Stiri, z leve
pa po eno itd. To je pomembno predvsem zaradi delavcev, ki ro¢no kodirajo, saj
na ta nacin postopno prejemajo poSiliko za poSiliko v kodiranje in niso nikoli
preobremenjeni.

Ko naprava sprejme posiliko, skuSa opti¢ni Ccitalnik najprej prebrati naslov
naslovnika. Ce mu to uspe, dolodi pripadajogo &rtno kodo in smer usmeritve. V
nasprotnem primeru sporoCi svoj neuspeh raCunalniku, ki krmili in posreduje
slikovne podatke na videokodirna mesta. Videokodirni delavec dobi na ekran sliko
naslovne strani posSiljke, prebere postno Stevilko in jo odtipka na tipkovnici. S tem
sporoCi usmerjevalni napravi, katero ¢rtno kodo mora natisniti na posiljko in ji doloci
usmeritev.

Med postopkom avtomatskega odCitavanja in tiskanja ¢rtne kode je linija prostega
teka. To je potrebno zato, da je slika prenesena na videokodirno mesto, kjer kodirni
delavec prebere postno Stevilko in jo odtipka na tipkovnici. Informacija o dolo€eni
&rtni kodi se mora nato vrniti do tiskalnika, ki odtisne dologeno &rtno kodo. Cas od
neuspelega avtomatskega odCitavanja do odtisa Crtne kode traja priblizno 14
sekund. Ce videokodirni delavci v tem &asu posiljki ne dologijo ustrezne értne kode,
jo naprava samodejno usmeri v izlo€ilni predal. Od tam gredo poSilike na ponovno
usmerjanje, vendar tokrat ro¢no.
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Slika 27: Videokodiranje
(Vir: Predstavitvena dokumentacija PLC-ja, 1997)

Usmerjanje v predale vzdolz grobe usmerjevalne linije poteka ob pomodi kretnic, ki
jih usmerja raCunalnik, v katerem so shranjeni podatki o naslovih. V predalih so
posiljike razvr§¢ene pokonéno druga za drugo do dolzine 500 milimetrov. Predal je
potem treba ro&no izprazniti ter poSiljke vloZziti v pripravijeno pismarnico.

Ko so navadne pisemske poSillke usmerjene na osnovnem usmerjevalnem
programu, so pripravljene za fino usmerjevalne programe, imajo pa tudi ¢rtno kodo,
Ce le niso bile usmerjene v izloCilni predal. V tem primeru jih prenesejo na delovno
mesto za ro€ho osnovno oziroma grobo usmerjanje.

Naprava s 64 predali za grobo usmerjanje izvaja Se tri fino usmerjevalne programe.
Sama tehnologija usmerjanja je popolnoma enaka kot pri grobem usmerjanju, le da
tokrat napravi ni treba:

prebrati naslovov, temve¢ ¢rtno kodo, natisnjeno na posiljki,

prenaSati nerazpoznavnih naslovov na ekrane videokodirnih delovnih mest,
odtisniti ¢rtne kode v desni spodnji del naslovne strani posiljke,

samodejno sprejemati izmeni¢no lahko in teZavno berljivih naslovov.
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Slika 28: PismarniSka nazivnica iz sortiranega programa
(Vir: PLC Ljubljana, 2007)

Po kon€anem usmerjanju na osnovnem grobem usmerjevalnem programu se vse
dokonéno usmerjene pismarnice pospravijo na za to dolofene vozove in se
odpravijo na nadaljnje usmerjanje. Vozovi, na katerih so pismarnice s finimi
programi (FLJ_X), se zapeljejo do stroja za fino usmerjanje, vozovi s finimi programi
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za grobo usmerjevalni stroj (FLJG_ x) se zapeljejo do vhodne enote stroja. Po
konCanem finem usmerjanju se pismarnice dajo na vozove in se odpravijo v
pritli¢je, kjer jih delavci razdelijo po relacijah, odpravah. Delavci morajo, preden
kon€ajo z delavnikom, vloziti pismarnice v stroj in ji opremiti z nazivnicami
osnovnega programa za nasledn;ji dan.

Avtomatski pisemski usmerjevalnik za fino usmerjanje

Naprava s 160 predali je namenjena izkljuéno za programe za fino oziroma
dokon¢no usmerjanje pisemskih poSiljk, v enem delovhem dnevu usmeri 555.000
posiljk. Fino usmerjevalna naprava usmerja poSiljke, ki jim je opti¢ni Citalnik naslove
Vv napravi za grobo usmerjanje ze prej doloCil, tiskalnik pa odtisnil ¢rtno kodo po
naslovnih postah ali celo dostavnih okrajih, in jih odlaga v predale modulov.

Posiljke potujejo skozi Citalec ¢rtne kode, ki kodo prebere in posreduje racunalniku.
Crtna koda vsebuje podatke, ki na podlagi usmerjevalnega programa omogoca
usmeritev posilike v enega izmed predalov. Ce naprava ne more prebrati &rtne
kode, se posilika samodejno usmeri v izloCilni predal. Te posiljike nato Se enkrat
usmerijo roéno.

.......

Slika 29: Vhodna enota fineg usmerjevalnik
(Vir: Predstavitvena dokumentacija PLC-ja, 1997)

Fino usmerjevalna naprava ima tudi tiskalnike za tiskanje sveZenjskih nazivnic.
Poleg vsakega predala sta dva gumba — lu€ki, vsak pa ima svojo nalogo.

Rumeni gumb zacne utripati tisti hip, ko je predal 75-odstotno poln, zasveti pa
takrat, ko je predal popolnoma poln; tedaj se naprava tudi ustavi, beli gumb je
namenjen tiskanju svezenjskih nazivnic. Kadar rumeni gumb utripa, je treba
izprazniti predal, pritisniti beli gumb poleg rumenega in s tem dati tiskalniku ukaz,
naj natisne svezenjsko nazivnico, ki jo potrebujemo za poSiljke iz izpraznjenega
predala. Ko pritisnemo beli gumb, zaéne ta utripati, to pa pomeni, da je zahteva po
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nazivnici registrirana. Kadar gumb sveti, to pomeni, da se svezenjska nazivnica
tiska.

Po vsakem usmerjenem programu se stroj pospravi, kar pomeni, da je treba
izprazniti vseh 160 predalov. Zgodi se tudi, da se po en program spusc¢a 3-krat v
enem dnevu. Sveznji se povezejo in zlagajo v koSare, koSare izpraznijo delavci, ki
usmerijo sveznje v postne vre€e. PoSilike iz vseh programov se iz PLC Ljubljana
odpravijo v postnih vre¢ah.

Podatki o usmerjanju posiljk

Od leta 1998 do leta 2007 je visoko nara$c¢alo Stevilo avtomatsko usmerjenih posiljk,
saj je v letu 1998 znaSalo Stevilo avtomatsko usmerjenih posiljk priblizno 29
milijonov posiljk, leta 2007, ko je bilo tudi najve¢ usmerjenih posiljk, pa je ta Stevilka
znaSala priblizno 185 milijonov. Torej je bilo v letu 2007 za priblizno Sestkrat vec
avtomatsko usmerjenih posiljk kot leta 1998.

Na zalost tudi Stevilo ro€no usmerjenih (izlo€enih) posilik naras¢a. V primerjavi z
letom 1998, ko je Stevilo ro€no usmerjenih (izlo&enih) posilik znasalo nad 3 milijone,
je v letu 2008 ta Stevilka za kar trikrat viSja, in sicer gre za priblizno 9 milijonov. Ta
podatek pove, da Stevilo vseh usmerjenih pisemskih posilik precej naras€a, saj je
bilo v letu 1998 vseh usmerjenih posiljk okrog 59 milijonov, leta 2008 pa je Stevilo
vseh usmerjenih posiljk znaSalo dobrih 335 milijonov posSilik. Torej je bilo leta 2008
za kar 276 milijonov ve¢ usmerjenih posiljk, kot jih je bilo leta 1998.

Avtomatsko usmerjene posilike po letih
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Il pol.1998 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

[ Avtomatsko usm. po$. OCR | 29.109.105 | 86.163.413 |100.567.664113.931.870|123.164.859|137.670.551/164.691.648)171.245.381184.464.421185.027.642| 181.788.292|

B Videokod. pos. 8.326.444 |18.918.764 | 22.870.911| 18.286.704 | 18.947.924 | 17.550.615 | 13.485.823 | 14.221.930 | 14.717.891| 13.292.172 | 13.808.639

O Izlogeno (oéno usm.) 3.091.820 | 2.815.822 | 3.219.628 | 3.610.419 | 3.938.287 | 4.807.709 | 7.706.192 | 7.556.737 | 8.444.169 | 8.897.316 | 9.135.756

O Fino usm. pos. 18.669.120 | 56.096.637 | 72.001.720| 85.853.902 | 94.398.795 |107.054.876|118.686.937|127.335.683|133.799.262130.330.284|130.622.872|

Graf 1: Avtomatsko usmerjene posiljke
(Vir: APU statistika, 1999-2008)
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3.2.5 ROCNO USMERJANJE POSILJK

Poleg pisemskih poSiljk, ki jih je izlo€il avtomatski pisemski usmerjevalnik, se ro¢no
usmerjajo tudi poSiljike vecjih dimenzij s predmeti, ki zaradi varnosti ne smejo v
avtomatski pisemski usmerjevalnik.

Roc¢no usmerjanje se deli na:
- |. delitev (na delne cilje) in
- 1I. delitev (na konéne cilje).

Prva delitev je delitev poSiljk po njihovih skupnih znacilnostih:
- po isti prvi Stevilki,
- po isti naslovni posti (velike poste),
- po samostojni postni Stevilki ali Stevilki poStnega predala (veliki uporabniki),
- tujina — povrsinski in letalski prevoz.

Druga delitev posiljk:
- po naslovnih poStah,
- po dostavnih okrajih,
- po postnih predalih,
- po izmenjalnih postah.

St. usm. LC-pos. Indeks rasti St. vseh | Povpr. St.

ro¢no, predelavain |roéno usm. LC-poS. | usmerjenih
Leto priprava 2003 =100 pos./mesec
2003 183.691.130 100 15.307.594
2004 184.687.504 100,54 15.390.625
2005 185.830.034 101,16 15.485.836
2006 163.963.072 89,26 13.663.589
2007 176.869.272 96,29 14.739.106
2008 179.385.746 97,66 14.948.812
SKUPAJ | 1.074.426.758

Tabela 2: Gibanje Stevila roéno usmerjenih navadnih poSiljk na predelavi pisemskih
posiljk
(Vir: APU statistika, 2003—-2008)

3.3 PISEMSKA POSILJKA JE LAHKO TUDI BOMBA

Slovenija danes sodi med eno najbolj varnih drzav sveta. Ker pa pregovor pravi, da je
»previdnost mati modrosti«, ni odve¢ spomniti, da se tudi v poStnem prometu lahko zgodi kaj
nepredvidljivega, saj pismonoSe v poSilkah prenaSajo tako reko¢ vse vrste blaga, ki so
predmet ponudbe in povpraSevanja na trgu. V svetu je bilo pred desetletjem kar nekaj
poskusov napadov na pomembne ljudi s tako imenovanimi pisemskimi bombami.
Sam izbor pisma (omejitev, velikosti) Ze v osnovi omejuje moC eksplozivne naprave.
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V navadno pismo je mogocCe skriti le omejeno koli€ino eksplozivhe snovi, ki
praviloma povzro€i le strah ali pa telesno poSkodbo napadenega.

Razlogov za napade s pomocjo eksplozivnih naprav v postnih posiljkah je ve¢. Eden
pomembnejSih je, da posSiljatelj] oziroma napadalec ostane anonimen, kar je zanj
najpomembneje. Ker posSiljiko dostavi naslovniku poSta, se storilci izognejo
neposrednemu stiku z napadeno osebo ali objektom. Drugi razlog, da napadalci
posiljajo eksplozivnhe naprave v postnih poSilikah, je splodno sprejeto nacelo
zasebnosti, saj je treba vsako osebno posiljko izro€iti neposredno naslovniku, ki jo
praviloma tudi sam odpre. To storilcu omogo€a neposreden napad na to¢no izbran
cilj = napad na to€no dolo¢eno osebo. Pomemben je tudi psiholoski u€inek takdnih
napadov v SirSi javnosti. Ko je bilo leta 1994 na Dunaju ve€ takdnih zaporednih
napadov, se je ljudem zdela sumljiva Ze skoraj vsaka poSiljka, podobno je bilo tudi v
Sloveniji v drugi polovici leta 2001 (po zloglasnem 11. septembru), ko je bilo
dnevno po veg¢ prijav sumljivih poSiljk z »antraksom«. Vegji del teh poSiljk so takrat
poslali razni Saljivci, vsebina pa je bila najbolj obi¢ajna moka. Vendar pa je bil
psiholoski ucinek zelo mocan, o zadevi so porocali vsi mediji, zato so imele veliko
dela vse varnostne sluzbe.

Sestava pisemske bombe

Pri izdelavi eksplozivnih naprav v poStnih poSilikah veljajo podobne zakonitosti kot
nasploh za eksplozivne naprave. Naprava potrebuje ustrezen sproZilni sistem ter
razstrelivo, pismo pa vse elemente zdruZi v celoto, tako da Zrtev ne posumi, da se v
notranjosti skriva smrtna nevarnost. NajpomembnejSi element je sprozilec, ki
zagotavlja, da se eksplozivha naprava aktivira v programiranem trenutku. Navadno
se uporabljajo kontaktni sprozilci. Da se naprava s takim sproZilcem aktivira, je
nujno potrebna aktivna vloga zrtve.

Znaki, povezani s stanjem poStne posiljke

Ti znaki so znaCilnej8i za pisemske in ne toliko za paketne poSiljke. Pisemske
posiljike z eksplozivnimi napravami so obi¢ajno nekoliko debelejSe od klasi¢nih
pisem. Ceprav danes tehnologija omogo¢a izdelavo zelo miniaturnih elementov
eksplozivne naprave, je u€inek eksplozije vendarle odvisen od koli¢ine osnovne
eksplozivne polnitve. Je pa danes v prometu zelo veliko pisemskih posSiljk, ki
standardno presegajo obi¢ajno debelino (poSilike z reklamami, CD, knjigami itd.),
TakSne pisemske posiljke so tudi trSe, saj je treba elemente eksplozivhe naprave
dobro zavarovati pred pred€asnim aktiviranjem. V&asih se na poSiljki opazijo tudi
mastni madezi, ki so lahko znak plasti¢nih eksplozivov. Skratka, ogroZzenega lahko
kar nekaj znakov na posSiljki opozori na mozen napad z eksplozivnho napravo v postni
posiljki.

Osnovni varnostni ukrepi pred napadi z eksplozivnimi napravami v poStnih
poSiljkah

Prispele posilike naj po mozZnosti prevzema vedno ista oseba, kar Se posebej velja
za ve€ja podjetja, ki prejemajo velike koli¢ine posiljk, Dobro je dolociti fizi€no locen
prostor, kjer se odpirajo poSilike (predvsem paketi). Delavec, ki odpira poSiljke, naj
bo poucen o znakih, ki lahko kazejo na nevarno posiljko. Sumljivo poSiljko v
privatnih prostorih je treba takoj shraniti na mesto, kjer do nje ne morejo otroci,
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dale€ stran od virov toplote in drugih kemicnih ali mehanskih vplivov, o odkritju naj
naslovnik takoj obvesti policijo, vse ukrepe naj posameznik vedno prepusti policiji, ki
ima ustrezno strokovno usposobljene delavce s potrebno opremo za varno izvedbo
ukrepov za tako posiljko.

PoSta sama skrbi za varnost skladno z veljavnimi predpisi in del posiljk pregleda z
rentgenom. Ustaljeni rentgenski pregledi v PLC Ljubljana ne morejo zagotoviti
stoodstotne varnosti, saj z rentgensko napravo ne moremo odkriti na primer
antraksa in njemu podobnih nevarnih snovi.

PoSta Slovenije s svojim sistemom preventivhega delovanja, obveS¢anja delavceyv,
strogega spoStovanja veljavnih predpisov in navodil ter rentgenskimi pregledi
postnih poSiljk zagotavlja visoko stopnjo varnosti za vse uporabnike poStnih storitev.
Strah je torej odvec, previdnosti pa tako in tako ni nikoli preve€. (Ul€ar, 2007, str. 24-
25).

3.2.6 PREPOVEDANA VSEBINA POSTNIH POSILJK

V postnih posiljkah je prepovedano posiljati:

1. narkotike in psihotropi€ne snovi, razen kadar je poSiljatelj ali naslovnik oseba, ki
je po zakonu pooblas€ena za promet z njimi oziroma za njihovo uporabo,

2. eksplozivne, vnetljive, radioaktivne ali druge nevarne snovi,

3. zive zivali,

4. predmete, katerih uvoz in promet je prepovedan v naslovni drzavi,

5. predmete, ki so nevarni za zaposlene pri izvajalcu poStnih storitev,

6. druge snovi oziroma predmete, katerih poSiljanje je prepovedano na podlagi
zakona.

Ne glede na 2. in 3. toCko prejSnjega odstavka se lahko v postnih posSiljkah posiljajo
nevarne snovi, ki si jih iz menjujejo za to pristojne ustanove na nacin in pod pogoji,
ki so predpisani z zakonom.

Ne glede na 3. toCko prvega odstavka je v postnih poSiljkah, razen v vrednostnih
postnih posiljkah, dovoljeno posiljati Cebele, pijavke in sviloprejke.

PoStne posiljke, ki vsebujejo snovi oziroma predmete iz 1. in 2. toCke, je dolzan
izvajalec postnih storitev izroCiti, glede na njihovo naravo in stopnjo nevarnosti,
pristojnim drzavnim organom, nosilcem javnih pooblastil oziroma izvajalcem javnih
sluzb.

3.2.7 POSTOPEK S PREPOVEDANIMI PREDMETI

Ce se ugotovi ali upraviéeno sumi, da posilika vsebuje eksplozivne, vnetljive,
radioaktivhe ali druge nevarne snovi ali mamila, se poSiljika preda pristojnemu
organu. V primeru predaje poSilike pristojnemu organu poSta o tem obvesti pristojno
poslovno enoto.

Ce posiljka vsebuje predmete, ki so lahko nevarni za ljudi in jih posta v skladu s 1.
odstavkom ne preda pristojnemu organu, je treba posSiljko previti v ustrezno
ovojnino, sestaviti zapisnik o poSkodovani poSiljki in odpraviti naslovni posti, ¢e je
nevarnost odpravljena. Ce posiljke glede na naravo vsebine (npr.: izteGena tekogina,
pokvarjena zivila) ni mogocCe previti oziroma nevarnosti ni mogoce odpraviti, se
sestavi zapisnik o poSkodovani posiljki, posiljika pa se izloCi iz prometa. O tem je
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treba takoj obvestiti pristojno poslovno enoto. Ce se ugotovi ali upraviéeno sumi, da
poSilika vsebuje Zive zivali (razen ¢ebel, sviloprejk in pijavk), se vrne poSiljatelju.

Posta, ki je posiljke z nevarno vsebino izloCila iz prometa, za posiljko, evidentirano v
postnih listinah oziroma raCunalniku, naredi ustrezni zaznamek v postnih listinah
oziroma ra¢unalniku (npr. posiljka predana policiji).
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4 ANALIZA
4.1 ROKIIN DOSTAVA POSILIK

V notranjem prometu morajo biti poSiljke prenesene praviloma v roku enega dne (D
+ 1) oziroma najkasneje v roku treh dni (D + 3). V skladu s Pravilnikom o kakovosti
in nacinu izvajanja univerzalne postne storitve mora biti vsaj 95 % poStnih poSiljk
korespondence prenesenih v enem delovnem dnevu in vsaj 99,5 % poStnih posiljk
korespondence v dveh delovnih dneh.

V roke prenosa se ne Stejejo:

dan oddaje posilike (D),

dnevi, ko posta ne posluje,

sobote, nedelje in drugi dela prosti dnevi,

Cas zamude zaradi nepravilnega ali nepopolnega naslova,

¢as zamude zaradi viSje sile ali zaradi zastoja prometa brez krivde poste,
dan po oddaji posilike, Ce je bila ta oddana po zadnjem &asu za sprejem
posiljk na posti.

Za Hitro posto v notranjem prometu veljajo naslednji roki prenosa (ne Steje se Cas,
ko naslovna poSte ne posluje) veljajo naslednji roki.
¢ Hitra poSta po Sloveniji:
o isti dan, Ce je posiljka oddana v prenos na posti, vkljuCeni v prometni kriz
Hitre poSte, do doloCene ure in je namenjena naslovniku na obmocju
poste, ki je tudi vkljuCena v prometni kriz Hitre poste;
o naslednji delovni dan, €e niso izpolnjeni vsi pogoji iz predhodne alineje.

e Hitra poSta znotraj mest:
0 2 uri znotraj vecjih mest (Celje, Koper, Kranj, Ljubljana, Maribor, Murska
Sobota, Nova Gorica, Novo mesto);
0 4 ure na podrocju ostalih post.

PoSta svojo obveznost glede roka prenosa poSiljke izpolni, ko posiljko vro€i oziroma
naslovnika obvesti o prispeli posiljki v navedenih rokih.

V mednarodnem prometu so roki prenosa posiljk odvisni od oddaljenosti naslovne
drzave, prometnih zvez in standardov kakovosti drugih postnih organizacij.

Z drzavami Clanicami Evropske unije morajo biti poSiljke korespondence prenesene
praviloma v roku treh dni (D + 3) oziroma najkasneje v roku petih dni (D + 5), s tem
da mora biti v saj 85 % postnih posiljk korespondence prenesenih v najve€ treh
delovnih dneh in vsaj 97 % posStnih posiljk korespondence v petih delovnih dneh.

Okvirni roki prenosa posiljk so:

HrvaSka: D + 2 dneva (Zagreb D + 1 dan),
Srbija: D + 2 dneva,

Makedonija: D + 2 dneva,

Crna gora: D + 2 dneva.
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4.2 STANDARD KAKOVOSTI STORITEV

4.2.1 KAKOVOST PRENOSA POSTNIH POSILJK V NOTRANJEM POSTNEM
PROMETU

V skladu s Pravilnikom o kakovosti in na€inu izvajanja univerzalne postne storitve
(Ur. I. RS, St. 80/2003, 118/2004 in 37/2006) uporabljamo pri svojem poslovanju
standarda SIST EN 13850 in SIST EN 14012.

Zahteve standarda SIST EN 13850 upoStevamo pri merjenju kakovosti prenosa
postnih poSiljk v notranjem poStnem prometu. Kot izvajalec univerzalne postne
storitve smo poskrbeli za izvedbo neodvisnega merjenja kakovosti prenosa postnih
posiljk. Od oktobra 2005 opravlja pri nas merjenje v skladu s standardom SIST EN
13850 podjetje Quotas GmbH iz Nemcije. Ker v Sloveniji v notranjem prometu
nimamo kategorije prednostnih po3iljk, so predmet meritve:

e standardna pisma,
e navadna pismado 20 g in
¢ navadna pisma od 20 g do 50 g.

V skladu s pravilnikom o kakovosti in nacinu izvajanja univerzalne postne
storitve mora biti v enem letu:
e vsaj 95 odstotkov poStnih poSiljk korespondence v notranjem prometu
prenesenih v enem delovnem dnevu,
e vsaj 99,5 odstotka poStnih poSiljk korespondence v notranjem prometu
prenesenih v dveh delovnih dneh.

Rezultati prenosa postnih poSiljk korespondence v notranjem poStnem prometu v
obdobju januar—december 2008 so nasledniji:

e v enem delovnem dnevu je bilo prenesenih 92,0 % teh posiljk,
e v dveh delovnih dneh je bilo prenesenih 98,7 % teh posiljk.
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Graf 2: Rezultati prenosa postnih poSiljk korespondence januar—-december 2008
(Vir: PoSta Slovenije, 2009)

Podatki za obdobje januar—april 2009 so naslednji:

¢ v enem delovnem dnevu je bilo prenesenih 93,6 % teh posiljk,
¢ v dveh delovnih dneh je bilo prenesenih 99,4 % teh posiljk.

95
94 o= 93,6
3,9
oz N
90
-,
januar februar

v dveh dneh

—— v enem dnewu predpisani rok D+1=95

Graf 3: Rezultati prenosa postnih poSiljk korespondence januar—april 2009
(Vir: Posta Slovenije, 2009)
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4.2.2 KAKOVOST PRENOSA POSTNIH POSILJK V MEDNARODNEM
POSTNEM PROMETU

Diagnosti€no merjenje kakovosti prenosa prednostnih pisemskih poSiljik UNEX, ki
poteka v organizaciji zdruzenja International post Corporation, je v letu 2008 izvajalo
podjetie Research International iz Velike Britanije. PoSta Slovenije je merila
kakovost prenosa poSilik z naslednjimi drzavami: Avstrijo, Belgijo, Bosno in
Hercegovino, Bolgarijo, Ciprom, Cesko, Dansko, Estonijo, Finsko, Francijo, Grgijo,
Hrvasko, Irsko, Islandijo, Italijo, Latvijo, Litvo, Luksemburgom, Madzarsko,
Makedonijo, Malto, Nemcijo, Nizozemsko, NorveSko, Poljsko, Portugalsko,
Romunijo, Slovako, Spanijo, Svedsko, Svico in Veliko Britanijo.

Dosezeni so bili naslednji rezultati:

e dan po prispetju v Slovenijo (ha izmenjalno posto v Ljubljani) je bilo vro€enih
94,6 odstotka prednostnih pisemskih posiljk iz tujine;

e Cas prenosa posiljk iz tujine v Slovenijo je znaSal v povprecju 2,5 dneva;
Cas prenosa posiljk iz Slovenije v tujino je znaSal v povprecju 2,8 dneva.

Kakovost prenosa postnih poSiljk v mednarodnem prometu za leto 2008

75% 80% 85% 90% 95% 100%

‘EI Predpisan rok prenosa v EU D+3 B Predpisan rok prenosa v EU D+5 O Cas prenosa v RS D+3 ‘

Graf 4: Kakovost prenosa postnih poSiljk v mednarodnem prometu za leto 2008
(Vir: Posta Slovenije, 2009)

4.3 RESEVANJE REKLAMACIJ

Najvel reklamacij pri navadnih pisemskih poSiljkah se nana$a na rok prenosa, ko
navadne pisemske posiljke do 20 gramov in pisma od 20 do 50 gramov v notranjem
prometu niso prenesena in vroena v enem delovnem dnevu, temveC se opravi
naslednji delovni dan. Najveckrat gre v takSnem primeru za pomanjkljiv naslov ali
napacno usmeritev (npr. poSiljika za Kranj je bila napatno usmerjena v Koper). V
takSnih primerih se uporabniku svetuje, naj potaka en dan, v kolikor posSilike
naslednji dan ne prejme, lahko na kateri koli posti vlozi Poizvednico za njeno
posiljko, poSta pa je dolZzna odgovoriti v 24 urah od prejetja obrazca Poizvednice.
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PoSta odgovarja za dejansko Skodo, ki nastane med prenosom poStnih poSiljk
zaradi:

e izgube, poskodbe, kraje ali izropanja,

e prekoracitve roka prenosa,

e neizvedene, nepopolno ali napa¢no izvedene postne storitve.

V Casu od 1. januarja do 31. decembra 2008 je bilo viozenih 3.410 pritoZzb
na univerzalno postno storitev, od tega 3.055 pritoZb v notranjem poStnem prometu
in 355 pritozb v mednarodnem poStnem prometu.

Od vseh vlozenih pritozb na univerzalno postno storitev jih je 739 obravnavanih kot
upravi¢ene (692 v notranjem in 47 v mednarodnem postnem prometu).

Posta Slovenije je odSkodnine izplaCala za 114 pritozb (111 v notranjem in tri v
mednarodnem poStnem prometu).
1.1%

0,1% 3.5% 0,2% -0,7%

79,2%

o lzguba ali obé&utna prekoraditev roka prenosa ®m Prekoragitev roka prenosa

0 Poskoedovana posStna posiljka O Neizwedena woditev ali sprejem postne posiljke
®m Napa&na ali nepopolna wocitev postne posiljike m Dostop do informacij, namenjenih uporabnikom
m Vedenje in usposobljenost podtnih usluzbencev O Dostop do posStnih storitev

m Nacin obrawnave pritoZb m Ostale pritozbe

Graf 5: Vrste prejetih pritoZb zoper Posto Slovenije v letu 2008
(Vir: APEK, 2009)

4.4 KAKOVOST STORITEV JE KLJUC DO ZADOVOLJNIH
STRANK

Posta Slovenije podstavlja proces, kako poSiljko prenesti do uporabnikov €im hitreje
in s ¢im manjSimi stroski. Cilj poSte Slovenije je torej prenesti posiliko na pravo
mesto v dogovorjenem Casu, z dogovorjenimi stroski. Cilja pa ne moremo doseci, Ce
je posiljka napacno naslovljena. Iskanje takSne posiljke, njena dostava, preposiljanje
tako zahteva veliko ¢asa, pri tem pa je Se posebno pomemben ¢as prenosa postnih
posiljk. Zagotavljanje roka prenosa je temeljni in najbolj objektivni kazalec kakovosti
postnih storitev oziroma prenosa postnih poSiljk. Zaradi vse veCje avtomatizacije
prenosa postnih posSiljk, zlasti avtomatskega usmerjanja, je za pravocasen in
nemoten prenos poSiljk pravilno naslavljanje izredno pomembno. Ko je redni hadzor
agencije za posto in elektronske komunikacije pokazal, da PoSta Slovenije v letu
2006 ni dosegla predpisane kakovosti rokov prenosa postnih posiljk, v notranjem
prometu je PosSta Slovenije sprejela vrsto ukrepov. Eden pomembnejsSih je
seznanitev uporabnikov z naceli in pravili pravilnega naslavljanja postnih posiljk.
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4.4.1 KAKOVOST PRENOSA POSTNIH POSILJK V SLOVENIJI V LETU 2008

Agencija za posto in elektronske komunikacije republike Slovenije (APEK) je izvedla
analizo trga poStnih storitev za leto 2008 in pridobljene podatke primerjala z rezultati
raziskave v letih 2005, 2006 in 2007. Analiza je bila izvedena na podlagi javho
dostopnih podatkov in podatkov, ki jih je agencija na podlagi vpraSalnikov pridobila
od izvajalcev postnih storitev, ki so bili v letu 2008 vpisani v uradno evidenco
agencije. V analizi agencija ugotavlja, da je delez pritoZb zoper PoSto Slovenije
glede na Stevilo vseh prenesenih posiljk na trgu poStnih storitev v Sloveniji majhen.

Nadalje agencija ugotavlja, da je PoSta Slovenije kakovost prenosa v obdobju od
leta 2006 do konca leta 2008 nenehno izboljSevala, Se posebej je to opazno v letu
2008, ko se je kakovost prenosa v ¢asu D + 2 izboljSala za 0,6 %, v ¢asu D + 1 pa
celo za 3,6 %, vendar Se vedno ni dosegla predpisane kakovosti.
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921 92
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Graf 6: Kakovost prenosa poS3tnih poSilik korespondence v Sloveniji za leto
2006-2008
(Vir: APEK, 2009)

Klju¢ do zagotovitve doloCene ravni kakovosti predstavlja merjenje ucCinkovitosti
glede na standarde kakovosti in konstantno kontrolo vseh procesov, ki omogocajo
dvig kvalitete. Cesar ne merimo, ne moremo izbolj$ati. Posta Slovenije je kakovost
prenosa postnih poSilik v obdobju 2006-2008 nenehno izboljSevala, vendar
predpisanega roka D + 1 = 95 % Se ni dosegla. NajpogostejSe tezave, s katerim se
sre€ujejo uporabniki postnih storitev, so, kako pravilno zapisati naslov, oznaditi
posiljko za posiljanje v tujino, kako zapisati naslov uporabnika poStnega predala ali
posebne postne Stevilke in podobno. Kako je naslov na postni poSiliki pravilno
napisan, smo opisali v drugem poglavju. Na analizi primerov poSilijk z nepopolnim
naslovom zelimo prikazati, zakaj avtomatski pisemski usmerjevalnik naslovov na
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takSnih poSilikah ne prebere — zato posiljko izlo€i — in poslediéno se ¢as usmeritve
posiljk z nepopolnim naslovom podaljSuje.

4.4.2 ANALIZA PRIMERQOV

Nepravilnosti:

e napacna postna Stevilka (pravilno je 5270 Ajdovsc¢ina) in napacen vrsti red.
Vedno mora biti poStna Stevilka in naslovno poSta zapisani v eni vrstici in
zadniji vpis v bloku z naslovnikovimi podatki.

e moteCi element (9999).

CVETLICARNA

IME IN PRIIMEK

65270 AJDOVSCINA
9999 POLZEVA 39

Cibr. 1315405

Slika 30: Primer 1 — nepopolni naslov
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)

Nepravilnost:
e poStna Stevilka zapisana dvakrat (za avtomatski pisemski usmerjevalnik to
pomeni osemmestno postno Stevilko).

BANKA

IME IN PRIIMEK

PTUSKAC 119
2204 2204 MIKLAVZ

Slika 31: Primer 2 — nepopolni naslov
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)
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Nepravilnost:
e postna Stevilka, ki je zelo pomembna, ni zapisana.

BANKA
| Po¥inina pla
| Po pogodbi &t

IME IN PRIIMEK

OB DRAVI
RUSE

Slika 32: Primer 3 — nepopolni naslov
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)

Nepravilnost:
e dvakrat zapisan imetnik poStnega predela, enkrat zapisan pravilno, drugic
napacno. Po katerem naslovu naj usmeri APU? Levo zapisani naslov je za
APU mote€. Pismo je izlogil.

s Podtning
b -\ .
° 5 9 £161
: i H

IME IN PRIIMEK
IME IN PRIIMEK p.p. 2%

POSTA SMARJE SAP, POSTNI PREDAL g 1293 Smarje Sap
1293 SMARJE SAP

VARNOST® STROKOVNOST @ DONOSNOST

Slika 33: Primer 4 — nepopolni naslov \
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)
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Nepravilnosti:
e odvecni presledek,
e zamenjava datuma za postno Stevilko in naslovno posto.

— |

Podtring
pladana pri possi
A101 Arang
: —_—

IME IN PRIIMEK Presledek odved
KOCEVSKA CESTA

1291 SKOFLJICA
Kranj, 19.11.2008 Odvet zamenjava_datuma za poStno Stevilko)

VARNOST® STROKOVNOST® DONOSNOST

Slika 34: Primer 5 — nepopolni naslov
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)

Nepravilnost:
¢ moteCi element nad imenom in priimkom, ki se nahaja v bralnem obmocju.

plalara pr pedd
LT Wy

Motedi elementi

T: 04/2 0-10-00 F:04/2 0-10-12

IME IN PRIIMEK

CESMINOVA ULICA 13
1230 DOMZALE

VARNOST @ STROKOVNOST ® DONOSNOST

Slika 35: Primer 6 — nepopolni naslov
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)
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Nepravilnosti:

e vidna vsebina, ki se nahaja v bralnem obmocju in pomeni moteci element za
APU. Pismo je izvrgel.

bd = =

-

[ borz . elg,; internetal.

L | IME IN PRIMEK - 4]
?‘II « | investicijskih skladov d.0.0. to
: | eyt i
B ' Slovenska ulica 1

| s | 2000 Maribor ni

Vidna vsebina

——

Vse potrepno tanko uredite tudi pri naw

VARNOST ® STROKOVNOST ® DONOSNOST

Slika 36: Primer 7 — motec¢i element
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)

Nepravilnosti:
e vidna vsebina, moteci element v bralnem obmogju,
e kombinacija razli¢nih pisav.

AV Ay
: ———

nalepka:
odrezane naslovne ¢rke

vidna vsebina

kombinacija razli¢nih pisav

IME IN PRIMEK
Kocljeva 1a | N

o000 HMundua SOBSTE \Assooil

Divisinn, o rabirke fapiofii cie g vellimi

VARNOST @ STROKOVNOST # DOMNOSNOST

Slika 37: Primer 8 — nepopolni naslov
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)
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Nepravilnost:
e moteCi element v bralnem obmocju so zapisi: razvedrilo, komunikacije,
informacije. APU je pismo izlo€il.

. TELEKOMUNIKACIJE

Podtninz platana
pe pogedbi 341E/00

TR

Prepognite in odtrgajte  YY¥Y

IME IN PRIIMEK

RUSJANQV TRG 55
1000 LJUBLJANA

komunikacije

Slika 38: Primer 9 — nepopolni naslov
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)

Nepravilnosti:
e delavec naro€nem usmerjanju si je vzel nekaj ¢asa, da je na poSiljki — ki jih
ni malo — naSel naslovnikov naslov. APU je poSiljko izvrgel.

| NALEPKA ZA POTRDITEV UDELEZBE
NAGRADA ZA EKSPRESNI ODGOVOR

e %
| ZA PREDNOSTNO OBRAVNAVO VASEGA NAROCILA

s peaarh
L v gy (¢ DNE

CE JE IZZREBAN:

TR

y = NAGRADE 15.000 EUR : 4492242 2010604 PENAsz ~o04492242
PLAGNIK: &8 e IME IN PRIIMEK

POLJANE PRI PRIMSKOVEM

1275 EMARTNO/LITIJA/

1000 LJUBLJANA
PREJEMN | K : Swiamemn.

Slika 39: primer 10 — nepopolni naslov
(Vir: PLC Ljubljana, 2008)
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5  ZAKLJUCEK
51 SKLEP

Danes vsako podjetje iSCe nacin, kako biti s svojo ponudbo drugacno od
konkurence. Glede na to, da so konkuren¢ni produkti oz. storitve med seboj bolj ali
manj enaki in da so si njihove cene zelo podobne, preostane kakovost Se edino
merilo, ki ga stranke opazijo. Da bi bilo podjetje sposobno zagotavljati
nadpovpre¢no raven svojih storitev, mora skrbno naértovati in izvajati celotno
mnozico aktivnosti, ki vklju€uje ljudi, tehnologijo in procese.

PoSiljka mora do naslovnika prispeti v sprejemljivem oz. kakovostnem stanju brez
poskodb in izgub ter v predpisanem roku. Storitev mora biti opravijena z minimalnimi
oz. optimalnimi stroSki, ki $e omogoc¢ajo doseganje predpisanih standardov. Le
izboljSanje storitev glede na naSo zadnjo opravljeno storitev lahko prinese napredek,
zadovoljstvo uporabnikov in odlicnost poslovanja. Obenem pa mora biti prisotno
zavedanje, da ni dovolj spoznanje, kako dobro zadovoljujemo uporabnike, temvec¢
moramo upoStevati, da tudi naSi konkurenti tako razmiSljajo. Zato moramo
upoStevati, da so na trgu tudi druga podjetja, ki prav tako skuSajo pridobiti
konkurencno prednost pred drugimi in imajo v ta namen izdelane strategije in
nacrte.

V statistiki avtomatsko usmerjenih poSiljk po letih preberemo, da je bilo v letu 2008
avtomatsko usmerjenih dobrih 335 milijonov posSiljk, dobrih 9 milijonov pa je bilo na
APU izlo€enih in jih je bilo potrebno usmeriti ro€no. Na analizi primerov posiljk z
nepopolnim naslovom ugotovimo najpogostejSe nepravilnosti, zaradi katerih ni
mozno strojno prepoznavanje naslovov. NajpogostejSe nepravilnosti so: moteci
elementi v coni branja (reklamni napisi, logotipi, vidna vsebina ...), napa¢ne poStne
Stevilke o0z. naslovi brez poStnih Stevilk, zelo pogosto obrnjen vrstni red (poStna
Stevilka in naslovna poSta zapisana na sredini naslova), kombinacija vec tipov pisav,
uporaba okraSenih &rk in ¢rk s poudarjenimi obrisi, uporaba barvne pisave (rumena,
svetlo zelena, svetlo modra ...), uporaba prevelikega presledka med bloki s
Stevilkami in med besedami, uporaba barvnih ozadij (izogibajmo se temno sivi,
rdeci, oranzni, temno modri, temno rdeci). Na takSnih ozadjih je ¢rtna koda, ki jo na
posiljiko odtisne groba usmerjevalna naprava, na fini napravi neuporabna.
Predlagam izdajo priroCnika z naslovom Postne storitve in poStne Stevilke. V
priroCniku bi bile zajete in opisane vrste poStnih posiljk, poSte in poStene Stevilke ter
pravilno naslavljanje poSilik. Priroénik bi Posta Slovenije dostavila vsem
gospodinjstvom. Za vse vecje uporabnike, ki mese¢no oddajo vecje Stevilo posiljk,
pa predlagam obisk sluzbe za trZzenje, ki bi jim predstavila avtomatizacijo prenosa
postnih posiljk, zlasti avtomatsko usmerjanje posiljk. Od tega, ali bo naslov na
posiljki napisan pravilno in natanéno, bo odvisna hitrost prenosa njihovih posiljk.

5.2 MOZNOSTI NADALINJEGA RAZVOJA

V podjetju, ki se ukvarja z dostavo poSiljk, je kakovost storitve najpomembnejSi del
procesa - od prevzema poSiljke, njene obdelave do vrocCitve naslovnikom. Zato je za
ucinkovit nadzor sledljivost vsake poSiljike nujna, pri ¢emer je v vsakem trenutku
znana njena lokacija oziroma njen status.
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Posiljka ob vsakem premiku (spremembi lokacije ali stanja) dobi poseben status, ki
opiSe njeno lokacijo, pozicijo ali stanje. Pri spremembi lokacije (prevzem pri stranki,
premiki med poStnimi centri, na njeni poti, vro€itvi naslovniku) ali med procesom
sortiranja se status poSiljke dolo€i z od&itavanjem &rtne kode, s katero je opremljena
vsaka posilika. Vsaka posSiljka dobi na svoji poti ve€ statusov, ki doloCajo osnovne
pozicije posiljke na njeni poti. Stevilo statusov je odvisno od dolZine poti. Ti statusi
so osnova za spremljanje posiljk in so kot nekak8en GPS posSilike, ki nam in stranki
v vsakem trenutku postreze z informacijo, kje se poSiljika nahaja. Tako stranka
vedno ve, kje je njena poSilika. Spremljanje poti posiljke (sledenje) je pomembno za
notranje merjenje ucinkovitosti, in kar je Se pomembneje, za izboljSevanje oziroma
optimizacijo procesov, s katerimi se zagotavlja kakovost storitev in s tem
zadovoljstvo uporabnika storitve. Sistem na podlagi podatkov o poti poSiljke in
predvideni porabi Casa vsaki posiljki dolo€i tranzitni Cas, ki se s pomocjo sistema
sledenja posiljk ves ¢as aktivno spremlja. Sistem v primeru nepredvidenih dogodkov
(kot so vremenske razmere, tehni¢ne tezave idr.) opozori, da bo posiljka dostavljena
zunaj predpisanega roka prenosa. Pri sledenju je prednost za naro€nika storitev ta,
da v vsakem trenutku ve, kje je njegova poSilika, kaj se z njo dogaja in ali je
naslovnik posiljko Ze prejel oziroma komu je bila poSiljka vro€ena in kdaj.

Sistem oznaCevanja in kodiranja podatkov o izdelkih in poSiljkah se mora vse bolj
prilagajati poveCevanju Stevila zapisanih podatkov in Cedalje zahtevnejSi
informacijski podpori. Ce drobceno elektronsko vezje in anteno vgradimo v predmet,
zival ali ¢loveka, jih lahko prepoznamo oz. jim sledimo s pomocjo radijskih valov.
Informacijo, shranjeno v vezjih RFID, je mogoCe brati z razdalje do 20 metrov. V
primerjavi s ¢rtno kodo je oznaka RFID opazno manj$a. Sistem kodiranja omogoca
zapis precej ve¢ podatkov. Za branje lahko uporabimo kamero mobilnega telefona,
kar uporabno vrednosti sistema in krog uporabnikov odloéno poveta. Morebitna
uvedba RFID-Cipov bi znatno olajSala sledenje predvsem knjizenih posiljk, kot so
priporoena in vrednostna pisma, posSilike hitre poSte, posebej pa paketov. Pri
paketih daje kombinacija z uvedbo RFID-Cipa, nadgradnjo paketnega usmernika in
uvedbo paketno pretvornih poSt ogromne moznosti nadaljnjega razvoja.

Tega se PoSta Slovenije zaveda, saj zadnja leta gradi svojo prepoznavnost tudi na
podrocju uvajanja in zagotavljanja reSitev e-poslovanja. Je ena izmed prvih
ponudnic varnih elektronskih podpisov, ¢asovnega zigosanja, Se vedno pa je edina
v drzavi, ki omogoCa varno elektronsko izmenjavo poSte in varen e-arhiv.
PomembnejSa pridobitev, predvsem za pogodbene stranke Po3te Slovenije, bo
uvedba spletne aplikacije PoStno okence pri vas doma. Aplikacija bo strankam
omogocala, da vse postne poSilike, ki jih bodo oddali v prenos Posti Slovenije, Zze
same primerno opremijo in si izraCunajo stroSke postnine. Tako je korak k
sledljivosti posSiljk ze storjen.
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POJMOVNIK

Pismarnica je prevozna enota za prevoz pisemskih posSiljk
Postni zabojnik oz. poStni kontejner je prevozna enota za prevoz postnih poSiljk
(poStnih vre€, pismarnic in paketov).

KRATICE IN AKRONOMI

APEK: Agencija za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije
GPS: Global Positioning System

RFID: Radio-Ffrequency IDentification

PLC: Postno logisticni center

APU: Avtomatski pisemski usmerjevalnik

ILV — APU: za »grobo« usmerjanje posSiljk (po delnih programih in ciljin)
FSM — APU: za »fino« usmerjanje poSiljk (po kon¢nih ciljih)

LC: navadne pisemske posiljke do 20 g.
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