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POVZETEK

Cilj motivacije je, da sebe in druge navdihnemo za delovanje, ki ni nakljuéno, temvec
prav dolo€eno. Moramo hiti pripravljeni izpeljati svoje zamisli in jih ne zadrzevati v sebi.
Kar sanjajmo svoje sanje, vendar se potrudimo motivirati samega sebe, da boste svoje
nacrte spravili v gibanje.

V svoji diplomski nalogi, sem predstavila dva vzorca motiviranja sebe v zasebnem in
poslovnem zivljenju, z anketnimi vprasalniki pa sem ugotovila, kako je motivacija med
nami slabo razvita. Menim, da bi morali narediti veliko ve€ in jo bolje spoznati, saj z
motivacijo lahko ustvarimo popolnoma novo in uspesno Zivljenje.

Veliko ljudi misli, da so nicle, ker jim je v Zivljenju spodletelo pri nekaj stvareh (niso
dobili Zeljene sluzbe, ne dobijo ustreznega partnerja ...). Ce nam kdaj spodleti, to
pomeni, da nismo bili tako pripravljeni, kot bi lahko bili.

Toda poskuSajmo naprej, saj dokler se popolnoma ne predamo, $e nismo nicla.

SUMMARY

The plan is to motivate, to inspire yourself and others to act, not randomly, but
predefining a way to do it. We must be prepared to carry out our ideas and watch out
that they do not just stay in ourselves. Dream your dreams, and make an effort, to
motivate yourself, to put your plans into real motion.

In the Thesis, | present two samples, how to motivate ourselves in personal and
business life. With the survey questionnaires; | found that the motivation between us is
poorly developed. | think that we should do much more and better know the motivation
to create a new and successful life.

Many people think that they are just nobody, because they have failed in life at some
things (do not get the desired job, does not receive a proper partner ...). If you fail, it
means that you were not so ready or prepared as you could be.

Anyway keep trying and don’t give up, as long as you completely exhaust all the
possibilities you are not a zero or nobody yet.
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1 UVOD

1.1 KAJ JE MOTIVACIJA?

Zelo veliko ljudi zanima, zakaj je hekdo motiviran, drugi pa ne, oziroma bolj natan¢no,
kje lezi razlog, da le peScica ljudi stopi v cono udobja. Ta velika skrivhost naj bi bila v
motivaciji, kljuéno vprasanje pa je, od €esa je ta odvisna. Beseda mativacija izhaja iz
besede mativ (latinsko moverne), ki pomeni gibati se. Lahko re€emo, da v sploSnem
pomeni neko gibanje, smisel oziroma vodilo. V psiholoskem pomenu, ki nas bolj
zanima, pa je to vztrajna vedenjska teznja, ko ¢lovek skuSa doseci nek cilj, kljub temu
da kdaj naleti na ovire. Motivacija je psiholosko stanje posameznika, usmerjeno k
izpolnitvi potrebe. Je neko vedenje, s katerim poteSimo dolo€eno potrebo, in je nujna,
¢e hoCemo biti uspedni v Zivljenju. Temelj CloveSkega razvoja je namre€ teznja po
zadovoljitvi razli€nih potreb. Te potrebe so lahko primarne, ki so fizioloSke in socialne
za prezivetje in ohranitev, ter sekundarne, ki povec€ujejo zadovoljstvo in ne ogrozajo
prezivetja. Za Cloveka je samoumevno, da zadovolji primarne potrebe in zato ne
potrebuje osebnih spodbud. Za zadovoljitev sekundarnih potreb pa moramo Cloveka
spodbuditi, zato mora imeti motiv. Motiv je vzgib, ki usmerja in povzroci Clovekovo
dejavnost.

Motivirani posamezniki vlagajo v delo veliko truda, nemotivirani pa nobenega, pri cemer
so klju€ne sestavine teh povezav napor, volja in trud za delo ter sposobnost in znanje.
Motivacija sodi med najbolj zapletene psihi¢ne procese.

Motivacija je volja, da napredujemo, se razvijemo in nekaj dosezemo v svojem Zivljenju.
Zanjo je poleg naSe volje potreben Se razum, sposobnost abstrakinega in logiénega
miSljenja. Predvsem je pomembno, da svojo voljo usmerimo v naSe cilje.
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1.1.1 MOTIVI

Motiv je tisti, ki nas pripravi do tega, da nekaj naredimo in nas s tem pripelje do
Zeljenega cilja. Motiv je lahko zavestni ali podzavestni notranji vzgib, ki pa vedno izhaja
iz potrebe. Potreba je vedno usmerjena k doloC¢enim ciljem, s katerimi jo bomo
zadovoljili. Vir motivov so potrebe. Potrebe so predvsem izraz neravnotezja, ki je lahko
notranje, organsko ali zunane, fiziéno ali socialno. Clovek se trudi obdrzati svoje
ravnotezje (homeostaze) in se resiti stanja neravnotezja. Zato pravimo, da ko Clovek
zadovlji kakSno svojo potrebo, se takoj pojavi nek nov motiv. To nas Zene v novo
aktivnost za zadovoljitev novega motiva.

Za uresnicitev motivov pa je nujno motivirano obnaSanje oziroma ustrezno ravnanje.

Poznamo vec vrst motivov:

- primarni motivi: ¢loveku omogocajo prezivetje;

- sekundarni motive: so tisti, ki v posamezniku povzrocijo zadovoljstvo, niso pa
povezani z njegovim prezivetjem;

- podedovani motive: so tisti, ki jih Elovek prinese s seboj na svet;

- pridobljeni motive: so tisti, ki jih Elovek pridobi skozi Zivljenje.

V mnozici razli¢nih ljudi, ki nas obdajajo, pa najdemo motive, ki so univerzalni (jih
imamo vsi ljudje na svetu). Poznamo tudi regionalne motive (sreCamo jih samo na
dolo¢enih obmogjih). Za nas pa so najbolj zanimivi individualni motivi, ki jih sreCamo
zgolj pri posameznikih in se zelo razlikujejo.

1.1.2 POTREBE

Potreba je obcCutek pomanjkanja neCesa in hkrati teznja po zadovoljitvi tega
pomanjkanja. Pravimo, da je to stanje neravnotezja, ki tezi k ravnotezju. Potreba je
rezultat notranjih in zunanjih pogojev in ima dinami¢en znacaj; pojavi se, nekaj Casa
vztraja in nato izgine.

Clovekove potrebe lahko razdelimo na tri velike skupine:
1. primarne bioloSke potrebe,

2. primarne socialne potrebe,
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3. sekundarne potrebe.

1.1.3 BESEDE, Kl MOTIVIRAJO

Ambicija
Cas
Dajanje
Denar
Doslednost
Ego
Harmonija
Hvala
Informacija
Izdaja
Izobrazba
Odlognost
Odpuscanje
Odresitev
OlajSanje stresa

Podpora
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2 MOTIVACIJSKE TEORIJE

Kaj je tisto, kar ¢loveka motivira? To so teorije, ki obravnavajo naravo ¢lovekovih potreb
in poskudajo dolo€iti specificne potrebe, ki motivirajo posameznika, ter pojasnjujejo,
zakaj posameznik ravna na dolo€en nacin. Ena in univerzalna teorija ne obstaja. Vsaka
nam ponuja neko resitev, toda nobena ni Cisto popolna. Vsem teorijam je skupno, da
izpostavljajo vlogo managmenta pri maotiviranju zaposlenih. Pri tem pa se mora vodilno
osebje zavedati, kakSne so individualne potrebe njihovih zaposlenih, ¢e hoCejo dosedi
u€inek z ustrezno dejavnostjo.

Poznamo naslednje teorije motivacij:

YVVVVYVYYYVY

LEAWITTOVA MOTIVACIJSKA TEORIJA

VROMOVA MOTIVACIJSKA TEORIJA

HERZBERGOVA MOTIVACIJSKA TEORIJA
HACKMAN-OLDHAMERJEV M ODEL OBOGATITVE DELA
FROMMOVA MOTIVACIJISKA TEORIJA

PROBLEMSKA MOTIVACIJSKA TEORIJA

TEORIJA PRAVICNOSTI

NAJSTAREJSA TEORIJA, ki je posku$ala odgovoriti na vpradanje, zakaj ¢lovek
dela, je trdila, da ljudje delamo zato, da bi se priblizali ugodju ali pa se z delom
izognili neugodju. To trditev bi lahko uporabili za motiviranje delavcev za delo,
¢e bi jim v zameno za njihovo delo vedno ponudili ugodije.

HERZBERGOVA MOTIVACIJSKA TEORIJA se imenuje po Herzbergu, ki je
spraSeval raCunovodske delavce in inZenirje, kateri dogodki pri njihovem delu so
jim povzrog€ili najvecje zadovoljstvo oziroma najvec¢je nezadovoljstvo. Izkazalo
se je, da najvecje zadovoljstvo prinesejo tako imenovani notranji dejavniki, ki
dajejo delu vrednost Zze sami po sebi. To so: delovni dosezki, priznanje za
opravljeno delo, delo samo po sebi, odgovornost pri delu, napredovanje pri delu
oziroma v organizaciji in osebna rast. Najvecje nezadovoljstvo pa je povzrocila
odsotnost tako imenovanih zunanjih dejavnikov: ustrezne politike in upravljanje
Vv organizaciji, ustreznega vodenja, dobrih odnosov z nadrejenim, dobrih
delovnih razmer, ustrezne plate ter dobrih odnosov s sodelavci.
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Na podlagi teh rezultatov je Herzberg sklepal, da nekateri dejavniki predvsem
motivirajo, drugi pa vzdrzujejo normalno raven zadovoljstva. Zato je motivacijske
dejavnike razdelil v dve skupini: motivatorje in higienike. Prav zaradi tega to
teorijo imenujemo tudi dvofaktorska teorija: higieniki ne spodbujajo ljudi k
dejavnosti, ampak odstranjujejo dolo€ene neprijetnosti in s tem ustvarijo pogoje
za motivacijo. Motivatorji pa direktno spodbujajo ljudi k delu.

» Uporaba Herzbergove motivacijske teorije v delovnem okolju:

+ pohvale in ukori (nagrade in kazni),
» konfliktne situacije,

+ tekmovanje,

» sodelovanje,

+ psihosocialna priznanja,

* napredovanje,

+ gradnja delovne skupine,

+ gradnjalojalnosti.

» MOTIVACIJSKA TEORIJA MASLOWA - Maslow je svojo hierarhijo potreb razvil
Ze leta 1954. Vse CloveSke potrebe je videl na razli¢nih ravneh. Njegova teorija
temelji na predpostavki, da vecino ljudi motivira zelja po zadovoljitvi specificne
skupine potreb. Menil je, da je ¢lovekova dejavnost vedno usmerjena navzgor k
najbolj priviagnim ciliem. Clovek naj bi si najprej zadovoljil primarne bioloSke
motive, tiste, ki mu omogocijo preziveti, nato pa mu v dolo€enem zaporedju
sledijo ostali motivi. Te motive lahko imenujemo tudi fizioloSke potrebe, ki so
osnovne Clovekove potrebe in morajo biti zadovoljene, da organizem lahko
obstqji (potreba po hrani, vodi, kisiku). Maslow je razdelil potrebe v dve skupini:
potrebe pomanjkanja in potrebe po rasti oz. potrebe bivanja. Potrebe
pomanjkanja so potrebe niZzjega nivoja, med katere priSteva: fizioloSke potrebe,
potrebe po varnosti, potrebe po sprejetosti (pripadnosti) in ljubezni ter potrebe
po samospostovanju in spostovanju drugih. Med potrebe rasti oz. potrebe
viSjega nivoja pa priSteva: potrebe po spoznavanju, estetske potrebe in potrebe
po samouresni¢evanju. Motivacija za uresni¢evanje nizjih potreb upade, ko so te
zadovoljene, za potrebe rasti pa je znaCilna progresivnost. To pomeni, da
motivacija osebe ne upada, ko so te potrebe zadovoljene, temvec se poveca v
iskanju nove zadovoljitve. Potrebe pomanjkanja lahko zadovoljimo, potreb
bivanja pa nikoli ne moremo zadovoljiti v celoti. Motivacija za njihovo
zadovoljevanje se nenehno obnavlja, saj je notranje podkrepljena.
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Slika 1: FizioloSke potrebe

» Hierarhijo osnovnih Clovekovih potreb si lahko najbolj nazorno razlozimo s
primerom iz $ole. Ce uenec nima zagotovljenih fizioloskih potreb, je bolan ali
lagen, verjetno ni motiviran za iskanje znanja in razumevanja. Ce nima
zagotovljenega obcCutka varnosti in pripadnosti, ga u€enje sploh ne zanima, saj
je zanj bolj pomembna potreba po ljubezni.

e TEORIJA PRICAKOVANJA (Viktor Vroom)
Je najbolj sprejeta in uporabljena. Pravi, da je intenzivnost posameznikove

teznje za doloCeno vedenje odvisna od dveh dejavnikov:

1. povezana je s pricakovanjem, da bo njegovemu vedenju sledila dolo¢ena
posledica;

2. nana$a se na privlanost posledice za posameznika.
e Teorija zato vklju€uje naslednje spremenljivke ali povezave:

1. priviaénost: pomen, ki ga posameznik pripisuje posledici ali nagradi za
opravljeno delo;
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2. povezava vedenje — posledica: stopnja, do katere je posameznik prepri¢an,
da bo dolo¢eno vedenje privedlo do Zelene posledice ali cilja.

3. povezava napor — vedenje: verjetnost, s katero posameznik predvideva, da
bo dolo€en napor prevedel do vedenja.

e Teorija poudarja ve¢ problemov:

1. POMEN NAGRAD - morale bi biti za posameznika priviane (org. morajo
poznati, kakS8no vrednost jim zaposleni pripisujejo) in pozitivne (placa,
varnost, odnosi, dodatne ugodnosti, moznost uporabe lastnih spretnosti);

2. PRICAKOVANO VEDENJE PRI POSAMEZNIKU - zaposleni morajo biti
seznanjeni, kaj od njih v organizaciji pricakujejo in kako bodo nagrajeni.

3. POSAMEZNIKOVA PRICAKOVANJA - &e bo zaposleni priakoval ustrezno
delo, primerno nagrado in izpolnitev svojih ciljev, si bo tudi bolj prizadeval pri
svojem delu.

Verjetnost, da bo
trud vodil k
uspesnem delovanju

!

USPESNO
TRUD ) DELOVANIE mmm) | ciL ozIROMA

I NAGRADE

Verjetnost, da bo uspesno
delovanje vodilo k Zelenim
rezultatom in nagradam

Slika 2: Teorija pricakovanja

Vir: Motivation in organizations, 2004
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3 VRSTE MOTIVACIJ

3.1 KAJ NAS MOTIVIRA

Uspeh

Nesprejemljivost poraza
Pri¢akovanja drugih ljudi
Neuspeh in razo¢aranje
Veliki dosezki drugih ljudi
Zelja po izivih in tekmovalnosti
Strah

Ustvarjanje ciljev
Izpolnitev potenciala
Denar

Poslovna izku$nja

Vse zgoraj nastete faktorje lahko razdelimo v dve kategoriji:

e NOTRANJA MOTIVACIJA, ki je rezultat notranjih teZzenj nas posameznikov
(faktorji, ki nas motivirajo so v nas samih). To so ljudje, ki se ukvarjajo z ne€em
zaradi ljubezni. Imajo radi tekmovalnost in delajo naporno za ustvarjanje svojih
ciljev.

o ZUNANJA MOTIVACIJA, ki se nahaja izven notranjih Zelja in sanj posameznika.
NajboljSi primeri, s katerimi lahko opiSemo zunanjo motivacijo, so realni in
materialni faktorji, kot so nagrade in denar, ali pa nematerialni, kot so slava,
pohvale, priznanja in podobni neizogibni dejavniki uspeha.

3.2 NOTRANJA MOTIVACIJA

Notranja motivacija je prirojeno in naravno nagnjenje za razvoj nasSih notranjih
sposobnosti prek u€enja, za katerega ni potrebna zunanja spodbuda (Stipek, 1998). To
pomeni, da se notranje motiviran ¢lovek ne oklepa zunanijih ciljev, kot so nagrada,
dobra ocena, priznanje in uveljavitev v javnosti, saj so zanj znalilne notranje
motivacijske spodbude (radovednost, interesi, vzburjenje, zanos, pozitivha
samopodoba), ki neposredno spodbudijo motivacijski proces (Razdeviek-Pucko, 1999).
Kadar je posameznik notranje motiviran, ne potrebuje spodbud ali kaznovanja, ker je
»ze aktivhost sama po sebi nagrada« (W oolfolk, 2002, 320).
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Notranja motivacija je dolgoro€¢na, najmocnejSa in najbolj osrecuja, vendar jo je teZzko
izvajati, ker zahteva vlaganje Custvene energije. Notranji motivaciji pravimo tudi
samomotivacija, ki je v naSem Zivljenju zelo pomembna. Ko se vpraSamo, kaj si v
Zivljenju najbolj zelimo, bo zagotovo vsak izmed nas odgovoril, da si Zeli biti uspesSen.
Kako pa dosezemo uspeh? Potrebujemo 3 poglavithe sestavine: najprej potrebujemo
modrost, ki nam pove kaj delati, znanje, da vemo, kako nekaj narediti, in na koncu
samomotivacijo, da to tudi storimo. Samomativacija naj bi bila sestavljena iz dveh
delov. Prvi je mentalni — v duhu si zamislimo, kam bi radi $li. Drugi del pa je fiziCen —
delujemo, da pridemo tja.

SAMOMOTIVACIJA - MISEL IN DELOVANJE = KLJUC DO USPEHA

3.3 ZUNANJA MOTIVACIJA

Zunanja motivacija so otipljivi predmeti, ki nas motivirajo, vkljuéno z denarjem, priznanji,
napredovanjem, darili ... Zunanjo motivacijo je zelo lahko dajati, vendar je to
kratkoro€en motivator. Njena slaba stran je, da nas lahko zasvoji, kajti Ce te za neko
dejanje motivira konkretna nagrada, jo pri¢akuje$ tudi naslednji¢, ko opravi§ enako
dejanje.

3.4 MATERIALNA MOTIVACIJA
Placa

Nagrada

Izobrazevanje

Zavarovanje

Potovanje

Sluzbeni avto

3.5 NEMATERIALNA MOTIVACIJA
e Dobri medsebojni odnosi
e Zanimivo delo
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Dobro pocutje pri delu
Sposobno vodstvo
Tekmovanje in sodelovanje
Moznost strokovnega razvoja
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4 MOTIVACIJA

4.1 MOTIVACIJA V PODJETJIH

Na uspesnost podjetja vpliva ve¢ dejavnikov; to velja tako za razmere v svetu kot tudi
pri nas. Imamo sodobno tehnologijo, trzno orientiranost, zadostne finan¢ne vire, vendar
so kljuéni dejavnik za uspednost podjetja sposobni kadri, ki iz razpoloZljivih virov
naredijo ve¢ kot ostala povpre¢na podjetja. Zato nas zanima, kakSne so znacilnosti
kadrov, ki vodijo neko podjetje k nadpovpreénim dosezkom. Ljudje se med seboj zelo
razlikujemo in na enakih delovnih podroc¢jih dosegamo razlicno uspeSne delovne
rezultate. Talent ni edini kriterij za uspeSnost dela, potrebna je tudi vztrajnost,
prizadevnost in pozrtvovalnost. S primernim oblikovanjem dela lahko poveamo
motivacijo delavcev za delo in s tem izboljSamo delovne rezultate, po drugi strani pa
tudi zadovoljstvo delavcev pozitivnho prispeva k dobremu delu. Zadovoljen delavec je
mnogo bolj dovzeten za motivacijo, s katero ga spodbujamo k delu, kot nezadovoljen.
Na Zalost so oblike in na€ini motivacije preveckrat prepusceni nakljucju, ob&utkom ali
dobri volji nadrejenih. Vendar so se v podjetjih ze zaceli zavedati pomena tega
podrocja, teZzava pa je pri samem razumevanju bistva motivacije. Kadar neko podjetje
za nadpovpre€ne rezultate ni pripravljeno ponuditi neke nagrade, seveda ne more
raCunati na motiviranost svojih delavcev. Pomembno pravilo pri oblikovanju motivacije
zaposlenih je, da poskuSsamo ugotoviti, kaj motivira zaposlene, kak3ne so njihove
potrebe in zZelje. Te pa so razli¢ne glede na spol, leta, starost, izobrazbo, status v druzbi
itd.

4.2 DEJAVNIKI, S KATERIMI LAHKO MOTIVIRAMO LJUDI ZA DELO

o KORISTNOST DELA — ljudje so zavzeti za delo, ¢e vidijo, da so pomembni.

e TEKMOVANJE S SODELAVCI — ¢e imajo enake moznosti za zmago, storilnost
naraste, €e ni resnega tekmeca, so posledice zmage neopazne. Do
najuspeSnejSega tekmovanja pride v zdravem kolektivu. Bistvo kolektivnhega
tekmovanija je, da je cilj deljiv, da imajo od skupnega uspeha vsi korist.

e SODELOVANJE— pomeni storilnost cele skupine, ne enega samega ¢loveka.

e PLACA —je sredstvo,s katerim je mogoge iz ljudi v zameno za denar izvabiti
dolo¢eno dejavnost. Placa ni nujno najvecji motivator.

Tina Dermastja: Motivacija v poslovnem in zasebnem Zivijenju Stran 11 od 56



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jesolskega strokovnega Studija

USTVARJANJE PROBLEMOV - problem je stanje, ki ¢loveka sili v akcijo.
Vodje, ki se posluzujejo te metode, morajo paziti, da so ustvarjeni problemi
resljivi oziroma je njihova reSitev resni¢no potrebna.

TEKMOVANJE S SAMIM SEBOJ — z namenom, da Clovek doloCene cilje
preseze.

POHVALA IN GRAJE — mnogi mislijo, da hvala pozitivho uéinkuje, graja pa
destimulira, vendar mnogokrat tudi graja u€inkuje pozitivno, a je u€inek manjsi,
kot pri pohvali.

POZNAVANJE CILJA — delavec, ki ne vidi cilja svojega dela, izgubi voljo do
dela.

DELOVNE RAZMERE - slabe delovne razmere imajo negativen ucinek, prav
tako slabi medsebojni odnosi.

POZNAVANJE REZULTATOV SVOJEGA DELA — delavcem je treba postaviti
jasne cilje in jih z rezultati dela tudi seznaniti. Nujno morajo vedeti, ali so svoje
cilje sploh dosegli. Nepoznavanje rezultatov deluje demotivacijsko.

4.3 DEJAVNIKI, S KATERIMI LAHKO DEMOTIVIRAMO LJUDI ZA
DELO

Dobre namere, da bi ljudi motivirali, se lahko v&asih tudi izjalovijo. To se zgodi, ko se
vodje hote ali nehote drzijo naslednjih nacel:

nikoli ne zaupaj idejam, ki jih dajo tvoji podrejeni,

vodja mora kritizirati in s tem pokazati, kaj zna in kaj velja,

vodja mora vedno kontrolirati in obvladovati situacijo,

informacije ne smejo prosto kroziti — ne sme vsakdo vedeti vsega.

Do uni¢evanja motivacije lahko pride tudi pri placah:

¢e dobijo vedno enako placo, ne glede na to, kaj in koliko so e delavci
ugotovijo, da njihova placa ni povezana z njihovim delom;

naredili;

Ce delavci ocenijo, da sistem nagrajevanja ni pravicen;

Ce pla€a izgubi prvotni namen in postane zgolj za socialno podporo.
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Motiviranost delavcev je v precejSni meri odvisna od nacina vodenja vodilnih
delavcev, ki naj bi bili sposobni pritegniti zaposlene k delu in jih vzpodbujati k
doseganju delovnih uspehov. Za te naloge pa morajo imeti ustrezno znanje, poznati
morajo obstojece stanje motiviranosti, ozracje v kolektivu in zadovoljstvo delavcev.

Vodje se morajo Se posebej zavedati naslednjih dejstev:

e da s prenaglijenimi in agresivnimi reakcijami lahko izzovejo samo Se vec
agresije;

da jih bodo delavci prezirali, ¢e jih le - ti ne bodo spostovali;

da jih bodo sodelavci kaznovali ali osamili, ¢e bodo krsili druzbene norme;

da jih ljudje, ki jim ne zaupajo, ne bodo cenili;

da bodo pri delavcih le s tezavo dosegali zeleno reakcijo, ¢e se sami tega ne
bodo resni¢no zeleli (pravilo je, da nemotivirani vodja ne more motivirati drugih);
v pravem trenutku in na ustrezen nacin izreCena pohvala ali priznanje za
opravljeno delo mnogim zaposlenim pomenij veliko in deluje spodbudno.
Nedenarne spodbude pa so najveCkrat uc€inkovito orodje vodenja, ker z njimi
nagradimo zaposlene takoj po dosezku.
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5 MOTIVACIJA V ZASEBNEM ZIVLJENJU

Z motivacijo samega sebe se sreCujemo vsak dan. Vsak izmed nas ima razli¢ne Zelje,
kaj bi vse storili, pa zaradi prenatrpanega vsakdanjega Zivljenja in naSe ustvarjalnosti
tega ne zmoremo. Vsak dan si zastavljamo nove cilje, ki jih na koncu ne dosezemo,
nato pa sami sebe sprasujemo, kaj smo v Zivljenju takega storili, da tega ne zmoremo,
zakaj nismo srecni ... Obstajajo ljudje, ki kupujejo razli¢ne knjige in druge pripomocke o
motivaciji in nato ¢akajo, da se jim bo nekaj dobrega zgodilo. NiCesar ne dosezemo, Ce
se stvari ne lotimo motivirani in s primernim nacelom ali idejo. Sodobno Zivljenje nas
lahko zaziba v prepri¢anju, da sta uspeh in sreCa odvisna od usode. Pa vendar ni tako.
Sre¢no nakljuje nam lahko pomaga le nekaj Casa, toda &e ne osvojimo nacel
samomotiviranega delovanja, ne znamo izkoristiti priloznosti, ki nam jih je na pot
postavila usoda. Zato se moramo nauciti, kako doseci sre€o in uspeh takrat, ko usoda
ne igra nobene vloge. NajpomembnejSo vlogo imamo mi.

5.1 SAMOMOTIVACIJA

Samomotivacija spada med notranjo motivacijo, ki je sestavljena iz mentalnega in
fizi€nega dela. V konkretnem primeru to pomeni;

- mentalna - v duhu si zamislimo, kam bi radi Sli;
—>fiziCna — deljujemo, da bi tja prisli.
To je podobno, kot ¢e se odpravimo v trgovino: vedeti moramo, po kaj gremo.

ZA SAMOMOTIVACIJO POTREBUJETE SAMOZAVEST; CE VI VERJAMETE VASE,
BODO V VAS VERJELI TUDI DRUGI (George Shinn, Cudez motivacije, str. 21).

Samomotivacija ja klju¢ delovanja vsakega €loveka. Je pojem, s katerim oznacujemo
lastnost vedenja na razli¢nih podrocjih delovanja posameznika. To je posameznikovo
notranje vzemirjenje, ki ga spodbudi, da opravi dolo€eno aktivhost. Samomotivacija
doloCa vztrajnost in osredoto¢enost v dolo¢eno aktivnost, da doseZzemo zastavljeni cilj
oziroma zadovoljimo naso potrebo. Je prirojeno in naravno nagnenje, ki tezi k razvoju
lastnih notranjih sposobnosti, preko razlicnih na€inov uéenja. Samomotivacija je
posameznikova prostovoljna, notranja teznja, ki se nagiba k ¢imbolje opravljenemu
selu, uspehu, zadovoljstvu, sreci ...
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5.2 VIR SAMOMOTIVACIJE

Viri motivacije so lahko osebe, pojmi ali stvari, ki osebo na kateri koli nacin spodbujajo
oz. stimulirajo k zagonu notranjih motivatorjev za zagetek dolodene aktivnosti. Clovek
sproZi samomotivacijo sam, in sicer kot notranji impulz. Od ¢loveka pa je odvisno, kako
moc¢no se bo odzval na impulz in s kakSnim navduSenjem bo zacCel dosegati svoj cilj.

Za motivacijo je samozavest odlocilnega pomena. Pogosto se sprasujemo, kako
pridemo do samozavesti. Pridobimo si jo s tem, da analiziramo samega sebe in
neprestano vlagamo napor v to, da bi razvili svoje sposobnosti do te mere, da smo na
vsakem koraku, ki ga v Zivljenju naredimo, popolnoma prepri¢ani, da lahko storimo vse,
karkoli si zelimo.

MOTIVIRAN CLOVEK MORA IMETI LASTNOST, KI JI RECEMO INICIATIVA, TO
NOTRANJO POTREBO, KI GA VZPODBUDI, DA SE 1Z NEGIBNOSTI SPRAVI V
GIBANJE, SPREMINJANJE, DELOVANJE (George Shinn, Cudez motivacije, str. 188.)

5.2.1 VIRl ZA SAMOMOTIVACIJO HENDRIEJA WEISINGERJA
(2001,98)

1. CLOVEK SAM:
- pozitivno misljenje (miselne igre, osredotoCenje misli),
- pozitivni izid, uporabljanje miselnih predstav,
- uporabljene ustvarjalne samokritike,
- postavitev smiselnih ciljev in
- uporaba vznemirjenja za pridobivanje energije; sprehod, sprostitev

2. PRIJATELJI, DRUZINA, SODELAVCI:
- razvijanje odnosa, ki obojestransko motivira

3. CUSTVENI MENTOR:
- oseba, ki je motivacijski vzor, ki navdihuje

4. POSAMEZNIKOVO OKOLJE:
- skrb za zdrav in urejen delovni proctor,
- prostor, opremljen s predmeti, ki navdihujejo

Tina Dermastja: Motivacija v poslovnem in zasebnem Zivijenju Stran 15 od 56



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jesolskega strokovnega Studija

5.3 POSTAVLJANJE CILJEV

Veliko vlogo nade motivacije igrajo tudi nasi cilji. V osnovi obstajata dve vrsti ciljev:

- OSEBNI CILJI (zadevajo tisto, kar smo si zastavili, da bomo naredili ali
postali);
- POKLICNI CILJI (so tisti, ki smo si jih zastavili za na$ poklic ali podjetje).

Obe vrsti ciljev pa sta med seboj soodvisni, saj ne moremo doseci osebnih ciljev, ne da
bi dosegli poklicne. Poklicni cilji imajo veliko opraviti s tem, kako se nameravamo
prezivijati. Vsak izmed nas si vsak dan postavi nesteto ciljev, ki bi jih rad dosegel, v
realnosti pa ponavadi ne dosezemo niti enega od postavljenih. Sanjarjenje ni
prepovedano, vendar morajo biti cilji, o katerih sanjarimo, realni. NaSe cilje moramo
dolo€ati s trezno presojo in ostati morajo v razumnih okvirih. Ne smemo pozabiti, da ni
nikoli prepozno, da bi si zastavili nov cilj.

5.3.1 KAKO NACRTOVATI NASE CILJE, DA Bl JIH RES DOSEGLI

Nasi cilji so tar€e. Nacrti so delovni zemljevidi, ki nam pomagajo zadeti tar€o in nam
omogocijo uresnicitev nasih ciljev, pa €e so Se tako visoki. Najbolji§ na€in postavljanja
ciljev je, da si izdelamo delovni na¢rt, pri katerem moramo upostevati dolo¢ena pravila:

- natanéno si doloé¢imo cilje (Nacrt za uresni€itev ciliev mora biti jasen. S
pomocjo pozitivnega miSljenja in osredotoCenja se lahko zdaj usmeritmo
naravnost proti svojemu cilju in nacrtujemo svojo pot do njega.)

- narediti moramo kratkoro€ne in dolgoroéne nacrte (Da doseZzemo svoje
dolgoro¢ne nacrte, moramo imeti tudi kratkoroCne, ki jih lahko spreminjamo
glede na okolis¢ine.)

- postaviti si moramo tudi vmesne cilje (Ko dosezemo vmesne cilje, nam i
dvignejo moralo.)

- moramo se prilagajati na spremembe nacrta (Z izzivi, ki ham prinasajo
tezave, se moramo sooCiti z dvignjeno glavo, saj moramo neprestano vzdrzevati
osredotocenost na svoje cilje in se jih lotevati z vsem optimizmom.)

- svoj naért moramo izpolniti in utrditi na osnovi kriticnega premisleka
(To je ¢as nase vsakodnevne motivacije.)

Ce imamo dobre cilje in delamo na tem, da bi jih dosegli, bomo zagotovo uspesni. To
pa Se ne pomeni, da moramo dosec€i vsak na$ zastavljen cilj, ampak vsaj nekaj od njih.

Tina Dermastja: Motivacija v poslovnem in zasebnem Zivijenju Stran 16 od 56



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jesolskega strokovnega Studija

Uspeh pa je v resnici ljubezen v najCistejSen smislu. Edina pot do osebnega in
poslovnega uspeha je dajanje ljubezni. Uspeh in sreCa bosta priSla kot povracilo na
vse, kar mi dajemo drugim. Svoj uspeh moramo presojati po stopnji zadovoljstva, nasa
sreCa pa je odvisna od tega, koliko dajemo.

“TISTI, KI JEMLJEJO, PONAVADI NISO SRECNI, SRECNI SO TISTI, KI DAJEJO.”
(Burr v Shinn, Cudez motivacije, str. 124.)

5.4 MOTIVACIJA IN DELOVANJE

Nekoc je Disareli dejal, da nam delovanje ne prinese vedno srecCe, toda brez delovanja
sre¢a ne obstaja. Menil je, da delovanje prinaSa zadovoljstvo — celo v tistih primerih, ko
ne prinese sre¢e. Kot sem Ze dejala, je motivacija klju¢ do uresnicitve ciljev, in celo, ¢e
delujemo s stoodstotno zmogljivostjo, pa iz katerega koli razloga ne dosezemo cilja,
nam zavest daje obCutek neizmernega zadovoljstva.

Ce imate cilje, ki gorijo od hrepenenja po izpolnitvi, imate tudi motivacijo za delovanje,
delovanje pa je Edina pot do tega, da bodo izpolnjeni. Edina pot uspeSnega Zivljenja je,
da sig a ustvarite sami. Zivljenje je kot &olnarjenje na divjih vodah, neprestano morate
veslati, drugade pristanete na skalah. (George Shinn, CudeZ motivacije, str. 199.)

5.5 POMOC PRI SAMOMOTIVACIJI IN SAMOMOTIVACIJSKE
TEHNIKE

Vsak izmed nas se v svojem zasebnem Zivljenju in v svoji karieri sreCuje z ovirami. Ko
se posameznik znajde pred dolo€eno oviro, ga ta premakne iz zartane poti stran od
svojih ciljev. Motivacija in zagon zato upadeta, s tem pa se zniza samospoStovanje.
Pojavijo se negativna Custva: jeza, potrtost, strah in tesnoba. DozZivetje je lahko mo¢no
in vpliva tudi na preostala zivljenjska podrocja. Pri premagovanju takSnih ovir
posamezniki lahko reagirajo razlicno. Nekdo uporabi negativna Custva za udarec nazaj
in se s tem okrepi, drugi pa zapade v bolezen, ki jo prinese frustracija. Motivira lahko ze
samo spoznanje, da lahko ¢lovek sam prebrodi takSno zivljenjsko krizo z napotki ali pa
na svoj edinstven nacin. Krizna situacija ni veCna, potrebno pa je ogromno vloZzenega
truda in volje za samomotivacijo ozoroma za premagovanje krize.

Iz literature laho povzamemo naslednje motivacijske tehnike:
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-> pogovor s prijatelji, znanci

-> uporaba pozitivnih misli

-> vsak problem se lahko sprejme kot izziv

- ukvarjanje s sprostitvenimi metodami (meditacija, joga ...)

-> postavitev svojih ciljev in vztrajanje pri njih
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6 RAZISKAVA ANKETNIH VPRASALNIKOV

6.1 OPREDELITEV PROBLEMA

Problem v besedi motivacija se najde hitro. Mislim, da se je Ze vsak izmed nas vsaj
enkrat v zZivljenju spraSeval, zakaj je njegov sodelavec, prijatelj, moz ... lahko tako
motiviran za neko delo, on pa ne. Kako njemu uspe dobro upravljati sluzbo,
preZivljati prosti ¢as s svojo druZino in si za konec vsako leto privosciti Se
enomesecne pocitnice? Njemu pa, ¢e se Se bolj trudi, to ne uspe. Ta velika
skrivnost naj bi bila v motivaciji, klju€no vpraSanje pa je, od €esa je ta motivacija
odvisna za tako uspesSno ZzZivljenje. Katere so tiste gonilne sile v Zivljenju, ki
pomenijo, da Zivimo Zivljenje brez skrbi?

6.2 NAMEN IN CILJ RAZISKAVE

Cilj raziskave je ugotoviti, koliko smo ljudje seznanjeni z motivacijo in kaj nam ta
beseda pomeni. Z diplomsko nalogo bi si rada odgovorila na naslednja vprasanja:

- Kaj je maotivacija in katere motivacijske teorije poznamo?
- Katere vrste motivacij poznamo?
- Kak$ne dejavnosti ponuja nase trzis¢e na temo motivacije (te€aji,
predavanja ...)?
- Katere motivatorje in higienike poznamo?
- Kaj potrebuje vsak izmed nas, da postane motiviran?
- KakSen je motivacijski vzorec, ki nam predstavlja uspesno Zivljenje domain v

sluzbi?
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6.3 METODE RAZISKAVE

Merski inStrument, ki sem ga uporabila v raziskavi, je bil zaprtega tipa. Z vprasaniji,
na katera so odgovorili anketiranci, sem hotela izvedeti, kako dobro so ljudje
seznanjeni s poslovno motivacijo in motivacijo v njihovem zasebnem Zivljenju.
Prednost takSnega naina zbiranja podatkov je predvsem realnost podanih
odgovorov, kjer je zajam&ena anonimnost. Vprasalnike sem razdelila 50 najklju¢nim
gostom v sluzbi. Anketni vpraSalnik je bil za vse enak, sestavljen je bil iz treh delov:

= prvi del so splo3ni podatki o anketirancih: spol, starost, izobrazba;
= drugi del so vpraSanja, ki zajemajo motivacijo v zasebnem Zivljenju;
=> tretji del pa zajema vpraSanja o zasebni motivaciji.

6.4 REZULTATIRAZISKAVE

1.Spol
H da
Hne
Slika 3: Spol
2.Starost
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W a)do 25 let

mb)od 26 -
40 let

mc)od 4l

Slika 4: Starost

3.Vrsta zaposlitve

4% 5

B Nedolocen
cas

B dolocen cas

W Student

B upokojenec

Slika 5: Vrsta zaposlitve
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4, Stan

5%

W samski

M porocen

M locen

Slika 6: Stan

Vseh anketiranih oseb je bilo 50, od tega 25 moS$kih, kar predstavlja 50 %, in 25 Zensk,
kar predstavlja drugo polovico anketiranih. Od vseh anketiranih oseb jih je bilo 60 %
starih do 25 let, 30 % med 26 in 40 let, ostalih 10 % pa je bilo starejSih od 41 let.

46 % anketiranih je bilo Studentov, 36 % jih je bilo zaposlenih za dolo€en &as, 14 % za
nedoloCen Cas, ostali so bili upokojenci (4 %). Nihée od anketiranih oseb ni bil
brezposeln. Ve€ kot polovica (57 %) anketirancev je bila samskih, 38 % poro€enih in 5
% lo€enih.

Tina Dermastja: Motivacija v poslovnem in zasebnem Zivijenju Stran 22 od 56



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

5. Kje ste spoznali besedo motivacija?

m Sola
H mediji

m sluzba

Slika 7: Beseda motivacija

Z besedo motivacija se je kar 42 % anketirancev seznanilo v oli, 36 % jih je besedo
prvi¢ sliSalo v medijih, 14 % v sluzbi, slaba desetina (8 %) pa se je z besedo motivacija
sreCala med prijatelji.

6. Ali ste se Ze kdaj udeleZili kakSnega te€aja na temo motivacije?

Slika 8: Ali ste se Ze kdaj udelezili tecaja na temo motivacije?
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Na vpraSanje, Ce so se Ze kdaj udeleZili teCaja na temo motivacije, je kar 60 %
anketirancev odgovorilo z ne. Ostalih 40 % pa se je Ze udeleZilo takSnega teCaja.

7. Kdo vas motivira za boljSe zivljenje?

B druZina
B prijatelji
m Sport

B drugo

Slika 9: Kdo vas motivira za boljse Zivijenje?

Slaba polovica (48 %) vpraSanih je menila, da jih za boljSe Zivljenje motivira druzina,
slaba Cetrtina (23 %), da so to prijatelji, 15 % anketiranih motivira Sport, ostalih 14 % pa
so kot motivacijo za boljSe Zivljenje navedli drugo (pla€a, sluzba).
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8. Kako so za vas pomembne naslednje dejavnosti?

USPEH

m zelo
O%_\O% 12 % nepomembno
W nepomembno

M nekje vmes

B pomembno

W zelo pomembno

Slika 10: Uspeh

VELIKI DOSEZKI DRUGIH

H zelo
nepomembno
B nepomembno

10% .
m nekje vmes

B pomembno

W zelo pomembno

Slika 11: Veliki dosezki drugih

Tina Dermastja: Motivacija v poslovnem in zasebnem Zivijenju

Stran 25 od 56



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

ZELJA PO 1ZZIVU IN TEKMOVALNOSTI

9% 10%

B zelo

nepomembno
B nepomembno

M nekje vmes

B pomembno

B zelo pomembno

Slika 12: Zelja po izzivu in tekmovalnosti

DENAR

B zelo nepomembno
6%

8%

B nepomembno
M nekje vmes

B pomembno

B zelo pomembno

Slika 13: Denar
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POZORNOST IN PRIZNANJE

12%

10%

m zelo
nepomembno
B nepomembno

= nekje vmes

B pomembno

Slika 14: Pozornost in priznavanje

STRAH

12%

14%

10%

m zelo

nepomembno
B nepomembno
M nekje vmes

m pomembno

m zelo pomembno

Slika 15: Strah
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NESPREJEMLJIVOST PORAZA

8%

2%

H zelo
nepomembno

H nepomembno
nekje vmes

B pomembno

m zelo pomembno

Slika 16: Nesprejemljivost poraza

nekje zelo

zelo nepomembno | nepomembno vmes pomembno pomembno |srednje

(1) (2) (3) (4) (5) vrednosti
uspeh 1x0 2x0 3x6 a4x7 5x 37 4,62
veliki  doseZki
drugih 1x17 2x13 3x7 4x5 5x8 2,48
Zelja po izzivu
in tekmovalnosti | 1 x 5 2x8 3x27 4x8 5x5 3,18
denar 1x3 2x4 3x5 4x10 5x28 4,12
pozornost in
priznanje 1x5 2x4 3x15 4x21 5x5 3,34
strah 1x21 2x11 3x5 4x7 5x6 2,32
nesprejemljivost
poraza 1x31 2x7 3x7 4x4 5x1 1,74

Tabela 1: Izra¢un srednje vrednost po pomembnosti dejavnikov
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Srednje vrednosti

r

oL N
[ T

v4
Zelja po izzivu

uspeh
denar
strah

veliki dose
drugih
in
tekmovalnosti
pozornost in
priznanje
nesprejemljivost

poraza

Slika 17: Graf srednje vrednosti

Za anketirance sta v zivljenju najbolj pomembni naslednji dve dejavnosti: uspeh in
denar. PoizraCunu srednje vrednosti jima sledijo: pozornost in priznanje, Zelja po izzivu
in tekmovalnosti, veliki dosezki drugih, strah in na zadnjem mestu nesprejemlivost
poraza.

9. Kako reagirate, ko si postavite visok cilj, ki ga tezko dosezZete?

W opravim stvar do
konca €e ni pretezko

B opravim na pol

se ga sploh ne lotim

B hitro obupam

Slika 18: Kako reagirate, ko si postavite visok cilj, ki ga tezko dosezete?

Raziskava je pokazala, da 30 % anketirancev cilj, ki si ga zastavi, opravi na pol, 28 %
jih hitro obupa, petina (20 %) se ga sploh ne loti, le 22 % pa opravi stvar do konca, ¢e
to ni pretezko.
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10. Ce bi vam na nasem trzi§&u ponudili moZnost te¢aja na temo motivacije, ki bi bil
cenovno ugoden, bi se ga udelezili?

Slika 19: Ce bi vam na nasem trzi$éu ponudili mozZnost teéaja na temo motivacije, ki bi bil
cenovno ugoden, bi se ga udelezili?

68 % anketirancev bi se udeleZilo cenovno ugodnega te€aja na temo motivacija, le 32
% pa ne. |z tega lahko sklepamo, da bi bili te€aji na to temo veliko bolj obiskani, ¢e bi
ponudniki teCajev cene malo znizali, s tem pa bi pridobili veliko novih obiskovalcev, ki bi
se taksnih teCajev sicer redko udelezili.
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11. Ste ze kdaj sliSali za Smilijana Morija?

Slika 20: Ste Ze kdaj slisali za Smiljana Morija?

Kar 84 % vpraSanih je Ze sliSalo za Smilijana Morija, le 16 % vpraSanih ni vedelo, kdo
toje.

12. Ce bi imeli moznost, bi se udelezili kakSnega njegovega seminarja, ki bi vas
motiviral?

mda

M ne

Slika 21: Ce bi imeli moznost, bi se udeleZili kak$nega njegovega seminarja, ki bi vas
motiviral?
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Te€aj Smilijana Morija bi obiskalo 71 % anketirancev, 29 % pa se seminarja ne bi
udelezilo. 1z tega je razvidno, da zanimanje za motivacijo in podobne seminarje
naras€a, vendar pa na Zalost denarno niso doseglijvi vsem izmed nas.

13. Kako so za vas pomembni naslednji dejavniki motivacije?

PLACA

0,
2% 10% m zelo

nepomembno
B nepomembno

= nekje vmes

B pomembno

Slika 22: Placa

MOZNOST NAPREDOVANJA

0% 4% M zelo
nepomembno
' B nepomembno

M nekje vmes

® pomembno

Slika 23: MozZnost napredovanja
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DOBRI ODNOSI MED SODELAVCI

% 8%

0
'%

m zelo
nepomembno
B nepomembno

M nekje vmes

B pomembno

Slika 24: Dobri odnosi med sodelavci

NAGRADE

%

0
. .8%

m zelo
nepomembno
W nepomembno

m nekje vmes

B pomembno

Slika 25: Nagrade
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POHVALE

2% 8%

M zelo
nepomembno

H nepomembno

M nekje vmes

B pomembno

Slika 26: Pohvale

zelo

zelo nepomembno | nejkje vmes | pomembno | pomembno | srednje

nepomembno (1) | (2) 3) (4) (5) vrednosti
placa 1x1 2X5 3X6 4x10 5x 28 4,18
moZznosti
napredovanja |1 x 0 2x2 3x9 4x13 5x 26 4,26
dobri
sodelavski
odnosi 1x0 2Xx4 3x7 4x 15 5x24 4,18
nagrade 1x0 2x9 3x4 4x13 5x24 4,04
pohvale 1x1 2x4 3x7 4x7 5x31 4,26

Tabela 2: Izracun srednje vrednosti po pomembnosti dejavnikov motivacije
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srednje vrednosti

w
Wo
[(e] &)
| |
placa
moznosti
napredovanja
dobri
sodelavski
odnosi
nagrade -
pohvale

Slika 27: Graf srednjih vrednosti

Po srednjih vrednostih so za anketirance dejavnosti, po lestvici od najbolj do najmanj
pomembne, razvr§€ene takole: pohvala, moznost napredovanja, pla¢a, dobri sodelavski
odnosi, plata in nagrade. Iz rezultatov lahko ugotovimo, da anketirancem najveC
pomenijo priznanja, na katera pa podjetja veCkrat rada pozabijo.

14. Kdo najbolj pripomore k vasi motivaciji na delovhem mestu?

M Sef
M sodelavci
druzina

H drugo

Slika 28: Kdo najbolj pripomore k vasi motivaciji na delovnem mestu?

Pri ugotavljanju motivacije na delavnem mestu jih 36 % meni, da jih najbolj motivirajo
sodelavci, 34 % Sef, 16 % druzina, 14 % pa je kot odgovor navedla drugo (placa).
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15. Ali ste v okviru sluzbe Ze kdaj obiskali te¢aj o motivaciji?

mda

M ne

Slika 29: Ali ste v okviru sluzbe Ze kdaj obiskali te¢aj o motivaciji?

Iz raziskave je razvidno, da podjetja ne organizirajo teCajev na temo motivacije, saj jih
je kar 74 % odgovorilo, da v okviru sluZbe Se niso obiskali te€aja, le dobra Cetrtina pa
je tak te€aj Ze obiskala (26 %). Menim, da bi bilo treba podjetjem podrobneje predstaviti

kakSen tecaj in ucinkovitosti le-teh.

Tina Dermastja: Motivacija v poslovnem in zasebnem Zivijenju

Stran 36 od 56



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jesolskega strokovnega Studija

16. Kaj vas najbolj demotivira na delovhem mestu?

W tekmovalnost

12 % B moobing

M poraz

MW neuspeh in
razoCaranje

M ni¢ od navedenega

W drugo

Slika 30: Kaj vas najbolj demotivira na delovhem mestu?

Pri iskanju dejavnikov, ki delavca demotivirajo, sta najbolj pogosta neuspeh in
razoCaranje (30 %), sledijo poraz (18 %), tekmovalnost (12 %), mobing (10 %), 16 %
vpradanih je odgovorilo, da jih demotivira ni¢ od na tem mestu navedenega, 14 % pa
jih je pod drugo navedlo, da jih demotivira spor, podcenjevanje in kritika.
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17. Kako pomembni se vam zdijo naslednji dejavniki, povezani z vasim delom?

VISINA PLACE

% 8%

0
12% m zelo
nepomembno
H nepomembno
M nekje vmes
B pomembno

Slika 31: Kako pomembni se vam zdijo naslednji dejavniki, povezani z vasim delom?

RAZPOREDITEV DELOVNEGA CASA

14%

H zelo
nepomembno
W nepomembno

M nekje vmes

B pomembno

Slika 32: Rzporeditev delovnega ¢asa
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ZANIMIVO DELO

4% 6%

m zelo
nepomembno
W nepomembno

M nekje vmes

B pomembno

Slika 33: Zanimivo delo

VARNOST ZAPOSLITVE

0
O%O/Am

M zelo nepomembno
B nepomembno

m nekje vmes

B pomembno

W zelo pomembno

Slika 34: Varnost zaposlitve
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UGLED IN STATUS, KI VAM GA NUDI VASE DELOVNO MESTO IN POLOZAJ V
PODJETJU

6% 6%

M zelo
nepomembno
B nepomembno

nekje vmes

B pomembno

Slika 35: Ugled in status, ki vam ga nudi vase delovno mesto in poloZaj v podjetju

zelo nejkje zelo

nepomembno | nepomembno | vmes | pomembno | pomembno | srednje

(1) (2) 3) (4) (5) vrednosti
vi§ina place 1x 0 2x4 3x6| 4x15 5x 25 4,22
razporeditev delovnega ¢asa 1x7 2x 9 3x7| 4x9 5x18 3,44
zanimivo delo 1x2 2x3 3x9| 4x15 5x 21 4
varnost zapolitve 1x0 2x0 3x1l| 4x4 5x45 4,88
ugled in status, k vam ga nud vase delovno
mesto in poloZaj v podjetju 1x3 2x3 3x4| 4x9 5x31 4,24

Tabela 3: Izracun srednje vrednosti dejavnikov v zvezi z vasim delom
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srednje vrednosti

6
5
4 -
3 -
2 -
1 -
O - T T
viSina place razporeditev zanimivo varnost
delowmega delo zapolitve
Casa

Slika 36: Prikaz srednjih vrednosti

Anketiranci menijo, da je zanje najpomembnejSa dejavnost pri njihovi zaposlitvi varnost
njihove zaposlitve. To je sicer logi¢no, da ne trepetamo vsak dan, ali bomo sluzbo
obdrzali ali ne. Sledijo naslednji dejavniki: viSine plate, zanimivo delo in razporeditev
delovnega Casa, kar pomeni, da jim je vseeno, kako delajo. Ko pa se o tem
pogovarjamo med sabo, pa so rezultati povsem drugachni.

18. V primeru, da podjetje dobro posluje, ima postavljene cilje in vizijo za prihodnost:

W a)delam
motivirano in Se
bolj u¢inkovito

M b) zaradi
prevelikega dela
postanem
demotiviran in
depresiven

Slika 37: V primeru, da podjetje dobro posluje, ima postavljene cilje in vizijo za
prihodnost

V tem primeru jih kar 58 % zaradi prevelikega dela postane demotiviranih in
depresivnih, 42 % pa zaradi tega dela Se bolj motiviranih in u€inkovitih.
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19. Kateri program bi predlagali, ¢e bi vaSe podjetje organiziralo tec¢aj motivacije?

M a) teambilding /
team training

B b) timsko
motivacijski

program
I c)izobrazevanja

Slika 38: Kateri program bi predlagali, ¢e bi vase podjetje organiziralo tecaj motivacije?

48 % anketirancev bi svojemu podjetju predlagalo, naj za svoje zaposlene organizira
teambuilding/team training, 38 % timsko motivacijski program, 14 % pa jih predlaga
razna izobrazevanja.
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20. Kako ste zadovoljni z moznostjo osebnega razvoja v sluzbi?

14%

H zelo zadovoljen

M srednje
zadovoljen

m nezadovoljen

Slika 39: Kako ste zadovoljni z moZnostjo osebnega razvoja v sluzbi?

Z moznostjo osebnega razvoja v sluzbi jih je 48 % zelo zadovoljnih, 38 % srednje in 14
% je nezadovoljnih.

21. Kako ste zadovoljni s pohvalami in priznanji za dobro opravljeno delo?

M zelo zadovoljen

M srednje
zadovoljen

M nezadovoljen

Slika 40: Kako ste zadovoljni s pohvalami in priznanji za dobro opravljeno delo?

Iz odgovorov je razvidno, da podjetja skoparijo s pohvalami in priznanji za dobro
opravljeno delo, saj je 42 % vpraSanih z njimi nazadovoljnih, 34 % srednje in le 24 % je
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zelo zadovoljnih. Menim, da bi se podjetja za to morala bolj potruditi, saj takSne stvari
prinesejo ¢loveku osebno zadovoljstvo in dodatno motivacijo.

22. Bi sprejeli drugo zaposlitev za vecjo placo?

Slika 41: Bi sprejeli drugo zaposlitev za vecjo placo?

Le malo ve€ kot polovica (54 %) ne bi sprejela druge zaposlitve za vecjo placo, 46 % pa
meni, da bi jo zamenijali. Iz teh odgovorov lahko sklepamo, da denar ni najpomembnejsi
dejavnik, ampak so ljudem bolj pomembni dejavniki, kot npr.: kaj delajo, kakSne odnose
imajo v sluzbi,...
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23. Kako ste zadovoljni z zivljenjskim standardom glede na viSino place?

M zelo zadovoljen

M srednje

zadovoljen
nezadovoljen

Slika 42: Kako ste zadovoljni z Zivljenjskim standardom glede na visino place?

2/5 anketirancev je nezadovoljnih s svojim zivljenjskim standardom glede na viSino
place, 32 % je srednje zadovoljnih in 28 % je zelo zadovoljnih.

6.5 INTERPRETACIJA ANKETNEGA VPRASALNIKA IN MOJE IDEJE

Zelo velik poudarek bi rada namenila raziskovalnemu delu svoje diplomske naloge.
Pred pisanjem naloge tudi sama nisem vedela vsega o motivaciji in mislim, da nikoli ne
bom, saj je ta tema zelo obSirna. Namen moje ankete je bilo odkriti, kako ljudje, ki se
ukvarjajo z razliénimi stvarmi, poznajo motivacijo. Anketiranci so bili stari povpre¢no do
25 let. Besedo motivacija smo bolj ali manj spoznali v $oli ali preko medijev. Osebno se
mi zdijo te€aji na temo motivacije zelo zanimivi, zato me je presenetil rezultat, da se kar
60 % anketirancev ni udelezilo Se nobenega te€aja na to temo. Realno, kar se vidi tudi
iz odgovorov na anketne vpraSalnike, pa so ti te€aji mnogim cenovno nedosegljivi.
Skoraj vsi anketirani so ze sliSali za Smilijana Morija, vendar Ce bi bil teCaj cenovno
ugoden, bi se ga udelezilo kar 71 % anketiranih. Poleg Smilijana Morija na nasem
trziS€u to ponuja Se Roy Goreya. Vecino izmed nas za boljSe zivljenje motivira druzina,
saj Ce odraS¢aS motivirano, ZiviS v prepriCaju, da boS zmogel. Od motivacijskih
dejavnikov nas po izsledkih ankete najbolj motivirata naslednji dve dejavnosti: uspeh in
denar. Ce si zastavimo nek cilj, si ponavadi pred njim najprej zatiskamo ogi in smo
prepricani v svoj neuspeh, Ceprav Se nismo poizkusili. Zdi se mi, da smo kot
posamezniki zelo slabo seznanjeni z motivacijo v nasih zivljenjih. Ne zavedamo se, da
vsakdanje Zivljenje terja od vsakega posameznika nekakSno mero duSevne
pripravljenosti, predvsem pa uravnotezenosti. Kdor obvlada razum, bo lazje obvladal
svoje telo in svoje Zivljenje. To velja tako tako za Solo kot za sluzbo, Sport in uspeh, v
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vsakem primeru pa je nujno, da ucinkovito kombiniramo telesno in duSevno vadbo. V
naslednjem besedilu predstavljam nekaj preprostih napotkov, kako uspesno usmerjati
motivacijo.

6.6 KAKO POSTATI MOTIVIRAN?

Zdravniki bi nam rekli, da je motivacija pravi osebni zdravnik, ki pozdravi 90 % bolezni,
celo nekatere, ki so sicer neozdravljive. Napisano in tudi dokazano je, da trajno
pomanjkanje motivacije deluje izrazito razdiralno na ¢lovesko psiho in telo, da taksni
lijudje nase privabljajo vse kaj hujSega. Je vse to res?

Za zacCetek potrebujemo svojo odloCitev, vztrajnost in prepriCanje v tisto, kar delamo.
Potrebujemo tudi samozavest, vizijo in vpogled kraja, kamor gremo. Predvsem pa
moramo biti poSteni do sebe in drugih.

Motiviran Clovek vsak dan raziskuje neznano, tako da ima, kot je dejal Robert Frost,
pogum za delovanje na osnovi omejenega znanja in nezadostnih dokazov. (George
Shinn, Cudez motivacije, str. 160.)

Pomen motiviranja samega sebe za doseganje vrhunskih rezultatov je nedvomen.
Obstajajo tudi prakticne in enostavne metode, ki nam pomagajo izostriti naso
motivacijo. To so vizija, odloCitev, aktivho usmerjanje lastnih misli in aktivno usmerjanje
lastnih besed. 1zogibati se je treba ljudem, ki so izrazito negativno usmerjeni, za katere
je vse slabo, saj tudi to vpliva na nas. Samo motiviran ¢lovek lahko motivira druge ljudi.

“Vse Zivljenje lahko mislite pozitivno!

Vse Zivljenje lahko berete knjige o pozitivnem misljenju, lahko se vpiSete na univerzo in
pridobite vse strokovne naslove, lahko imate ogromne sposobnosti, veliko poznanstev
in bogato znanje - toda nikoli ne boste postali to, kar od vas pri¢akuje bog, ¢e ne boste
delovali. In to je motivacijal” (George Shinn, Cudez motivacije, str. 27.)

Sami smo odgovorni za to, da bomo od zivljenjia dobili to, kar si zelimo - uspeh, sre€o
in izpolnitev svajih ciljev. Prijatelji in nasi najblizji nam pri tem lahko samo pomagajo,
vendar je odgovornost naSa. Za doseganje ciljev je potrebna osnovna zahteva -
pozitivno misljenje. Zelo pomembna stvar motiviranja pa je tudi navduSenje, saj ima
navduSen ¢lovek fantastiCen odnos do zivljenja in samo navdus$en ¢lovek je prepri¢an,
da se mu bodo zgodile dobre stvari, ki se mu v resnici zgodijo. Tam, kjer ni navdusenja,
nastopi rja in druge tezave. Ce se zjutraj zbudimo s prepriéanjem, da nas &aka imeniten
dan, in imamo ne glede na vse naSe probleme dovoljj samozavesti, sposobnosti in
navdu$enja, da se spoprimemo s tem dnem, bo ta dan res enkraten.
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— Pozabimo na vse v€erajSnje napake in se veselimo prihajajoCega dne.
— NapiSimo si seznam stvari, ki bi jih radi opravili, in se jih lotimo z vsem navduSenjem.
— Zapomnimo si, da vecja kot je tezava, ve€ navduSenja bomo potrebovali.

Cetudi nam je v naem Zivljenju Ze nestetokrat spodletelo, se ne smemo obremenjevati.
Poraz nas bo pogubil samo, ¢e se mu prepustimo. Velikokrat se lahko iz svojega
poraza veliko nau¢imo.

— lzgubiti ne pomeni biti zguba.

— Ko se nekaj nau€imo iz svojih napak, pozabimo nanje.
-> Nih¢e ni popoln.

- Dokler se trudimo, ne moremo biti porazenec.

- Poraz ni nikoli dokonCen, ¢e se mu ne prepustimo.

“Uspeh ni nasprotje poraza. Teka€ je morda priSel na cilj zadnji, toda Ce je potolkel
osebni rekord, je uspel.” ( Schuller v Shinn, Cudez motivacije, str. 124.)

Na svoje probleme moramo gledati kot na izzive. Prav problemi so pravo bistvo
dozorevanja in motivacije.

Cilj in motivacija sta nelogljiv par, saj eden drugega spodbujata. Ce zraven dodamo $e
dober nacrt in $€epec discipline, smo Ze na dobri poti, da naredimo tisto, kar smo si
zadali, saj se nobene sanje in upi ne uresni€ijo samodejno. Za vse to pa potrebujemo
samo:

- cilj

- motivacijo

- nacrtovanje

- upodabljanje uspeha

- samozaupanje

1. POISCITE CILJ IN GA ZAPISITE

Zamislite si, kaj si v Zivljenju goreCe Zelite, kaj hoCete, toda bodite realni. Tisti
cilji, ki presegajo nase duSevne, fizi€ne in finanéne zmoznosti, so previsoko
zastavljeni. Bodite odkriti sami s seboj in se zavedajte svojih meja, kajti le tako
se kam pride. Biti morate jasni in natan¢ni. HoCem postati mo¢an! Hofem biti
uspeSen! HocCem lepSo postavo! Vendar Ce si cilje zastavljamo samo v glavi,
se ne bodo dosegli kar sami, za to moramo nekaj narediti. Vsak opredeljen cilj si
morate zapisati.

2. DOLOCITE CASOVNI OKVIR URESNICEVANJA SVOJIH CILJEV

Clovek, ki si Zeli napredovati, si postavi doloCene cilje, ki si jih Zeli doseci, cilje,
proti katerim bo napredoval, ¢e bo razvijal svoje darove. Na primer: zadate si
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cilj, da bi prebrali vsaj dvajset knjig na leto,kar pomeni, da morate v povprecju
vsak mesec prebrati eno. Pri tem bodite posteni do sebe, naredite si namizni
koledar, da imate vse oznac¢eno.

3. IMEJTE VEC MANJSIH CILJEV

Ce si va$ cilj razdelite na ve& manjsih, boste ta cilj lahko bolj sistematiéno in
lazje uresniCili. Na primer, Ce ste si zadali cilj, da boste prebrali eno knjigo na
mesec, celo knjigo razdelite na ve¢ manjsih enot in berite postopoma.

4. SPREMLJAJTE NAPREDEK IN DELAJTE POPRAVKE, CE SO POTREBNI

Redno morate spremljati, kako uspe$no dosegate manjse cilie. Ce
zastavljenega cilja niste dosegli v roku, morate ugotoviti, kaj vas ovira, in temu
primerno prilagoditi strategijo. Vendar nikoli ne obupajte!

5. ZAPISITE SVOJO STRATEGIJO USPEHA

Zelo primerno je, Ce si izdelate nacrt, ki vas ne bo oviral pri drugih dnevnih
opravilih. Najbolje je, Ce si naredite urnik, saj je zelo uporabno sredstvo za
ucinkovitejSe upravljanje Casa. Rabite Cisto svoj urnik, ki se prilega vasSim
osebnim potrebam in zivljenjskemu slogu, zato nacrtujte vnapre;.

6. UPODABLJAJTE LASTNO USPESNOST

Vzemite si Cas zase in za sanjarjenje o svojem uspehu. Dostikrat se nam
najboljSe reSitve pojavijo takrat, ko smo sprosceni.

7. ZAUPAJTE VASE

Tisti, ki ne verjame samemu sebi in svojemu srcu, je kot prazna vre€a, ki ga kot
Zivljenje kot sapico odpihne v pozabo. Zato z vso mocjo zaupajte v tisto, kar
pocnete, ostantie na trdnih tleh in z najvecjo predanostjo vlagajte trud v svoje
sanje. Neguijte svojo samozavest in nikoli ne podvomite o uspeSnosti svojega
dela.

Ko sem sestavljala anketo, sem se vpraSala, kaj nas ljudi sploh motivira, da
delamo. Kaj Zene ljudi, da v delo vloZijo ve¢ energije in truda kot drugi? Pri
vprasaniju, kaj vas motivira pri delu, so bili v ospredju po pomembnosti nasledniji
dejavniki: pla¢a, moznost napredovanja, dobri sodelavski odnosi, nagrade in
priznanja. Z anketo sem ugotovila, da nada podejetja zelo slabo motivirajo svoje
delavce z izobrazevaniji, te€aji, pohvalami/priznanji in nagradami.
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6.7 MOTIVIRAJTE SVOJE ZAPOSLENE

Motiviranje zaposlenih v podjetju je ena izmed najtezjih nalog vodstva podjetja.
Ljudje se med seboj zelo razlikujemo in nikoli ne moremo doseCi 100 %
motivacije. Zato z mnogimi motivacijskimi ukrepi podjetja sku$ajo vplivati na
osebno dojemanje, razumevanje, zavest, odnos, prepricanje ter dozivljanje
zunanijih in notranjih spodbud zaposlenega. Vsa podjetja bi morala zaupati v
svoje zaposlene, kar prinese delavcem pravilno spodbudo in s tem nastane
velika motiviranost. Ce ste vodja v nekem podejtju, lahko stanje zelo
spremenite, saj imate moznost vplivanja na motivacijo svojih podrejenih.
Vzpodbujajte njihovo Zeljo po ustvarjalnosti, naj sami dajo vzpodbude za
spremembe, dopolnitve, naj sami iS€ejo bolje reSitve. Kot vodja lahko zelo
vplivate na to, kakSen bo njihov delovni dan. Imate mo¢, s tem pa lahko vplivate
na njihovo motivacijo in moralo, ki jo gradite s svojimi besedami, z govorico
telesa, nasmehom na obrazu ... Za zaposlene je zelo pomembno, da imajo radi
svoje delo, da zanje dobijo primerno plao, priloznosti za izobrazevanje in
napredek, ter da so seznanjeni z zadnjimi novicami.

1. POZITIVNO RAZPOLOZENJE

Ce v podjetju vlada pozitivno ozradje, so sodelavski odnosi bolj$i in s tem $e
boljSe delo. Za vodjo je pomembno, da ima njegov prihod v sluzbo na
delavce velik motivacijski vpliv. Vodja mora dan zaceti pozitivho in
samozavestno. V oddelku pa njegov vpliv ustvari pozitivho vzdusje.

2. BODIMO VLJUDNI IN DISKRETNI

Zelo pomembno je, da vodja zna ceniti svoje delavce in jih ima rad. Vsak pa
ima svoj nacin, kako jim to pokaze. Delavcem morajo pokazati, da jih
spoStujejo in jim zaupajo. Z enostavnimi besedami, kot na primer hvala,
prosim, to si dobro naredil ..., lahko dosezemo velik u€inek.

3. PREPRICAJTE SE, DA LJUDJE RAZUMEJO, KAJ PRICAKUJETE OD
NJIH

Nadrejeni pogosto pomanjkljivo podajajo svoja priCakovanja. Potrudite se,
da bodo va$a navodila kar se da nazorna in natan¢na, tako ne bo prihajalo
do nesporazumov in nelagodnih situacij. Ce se zadeve tekom dneva
spremenijo, moramo to pojasniti podrejenim in jim razloziti vzroke ali
kontekst nove situacije in nove cilje.

4. REDNO PODAJAJTE OCENE DELA

Vsakega izmed nas zelo zanima, kako dobro opravlja svoje delo. Ce nek
delavec ne dela dobro, mu to povejte, saj bo tako nasledniji¢ delal bolje in s
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tem dosegel boljSe rezultate. Najbolje je imeti redne sestanke, saj iskren
pogovor dobro deluje.

5. LJUDJE POTREBUJEJO POZITIVNE POSLEDICE

Poleg rednih ocen zaposlenim veliko pomenijo nagrade in priznanja za
dobro delo. Seveda pa mora biti nacin nagrajevanja pravicen in dosleden.

6. CUDEZEV NI, JE LE DISCIPLINA

Vse nacine, kako poveamo stopnjo motivacije za doseganje skupnih ciljev,
imamo na dlani. Potrebujemo 3e na$ izziv, da vklju¢imo te nacine v svoj
nacin razmisljanja in jih uporabljamo dosledno in vsak dan.

7. IZMISLITE SI KAJ NOVEGA

- lzrabite vse moznosti za $olanje in izobrazevanje, kar jih imate na
razpolago v svojem podjetju. Moznost, da se lahko sproti izobrazujete,
bo vam in vasim delavcem omogocila stalno rast.

- Peljite svoje delavce na teambuilding ali jim omogocite motivacijske
teCaje.

Vir: mag. Tanja Kocjan Stjepanpcic¢
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7 POVZETEK

Iz diplomske naloge lahko povzamemo, da je motivacija neko vedenje, s katerim
poteSimo dolo&eno potrebo. Je nujna, ¢e ho€emo biti uspesni v Zivljenju.

Univerzalna teorija zanjo ne obstaja. Vsaka ponuja neko reSitev, toda nobena ni
popolna. Vse pa izpostavljajo vliogo managmenta pri motiviranju zaposlenih. Vodilno
osebje se mora zavedati individualnih potreb zaposlenih in povezati zeleni u€inek z
ustrezno dejavnostjo zaposlenih. Zaupanje v zaposlene, pravilna spodbuda in velika
motiviranost so klju€ni dejavniki za prilagajanje novim razmeram in stopanje v korak s
Clovekom.

Po uspesni izdelavi svoje diplomske naloge bi rada odprla motivacijsko hiso v kateri bi
potekali te€aji in seminarji na to temo. Predno pa svoje znanje po vseh the raziskavah
zacnem deliti na okoli pa bi morala obiskti $e kar nekaj te€ajev, da bi lahko nekaj
takega vodila. Mislim da bi bilo lepo voditi teCaje motivacije tudi za otroke kajti tako ze
kot mladi dobijo predstavo v svoji glavi JAZ ZMOREM VSE, tako pa se lazje spoprimejo
z ovirami, ki jih bodo naleteli v svojem Zivljenju.

Ko boste dali vse od sebe se spomnite, da je iz svojega vse naredite Se vec. (George
Shinn, Cudez motivacije, str. 192.)

Motivacija je na splo$no zelo pomembna na vseh podrogjih nasega Zivljenja. Ce nekdo
Zeli koga motivirati, mora najprej znati motivirati samega sebe.

Motivacije ham ne morejo vsiliti, niti se je ne moremo priuciti, potrebno je veselje do
dela, ki ga opravljamo.
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PRILOGE

- anketni vprasalnik

ANKETA

Sem $tudentka 2. letnika VSS B&B v Kranju in piem diplomsko nalogo z
naslovom MOTIVACIJA V ZASEBNEM IN POSLOVNEM ZIVLJENJU. V
nadaljevanju sledi nekaj sploSnih vprasanj, ki mi bodo pomagala pri
ugotavljanju, kako posameznik pozna motivacijo, kaj mu pomeni ... Prosim vas,
Ce odgovorite na vprasanja, saj mi bodo vasi odgovori v veliko pomoc pri
raziskavi in analizi moje diplomske naloge. Za sodelovanje se vam Ze vnaprej
zahvaljujem. Anketa je anonimna.

1 Obkrozi spol:

a) zenski
b) moski

2 Starost:

a) do 25 let
b) od 25- 40
c) od40 [

3 Vrsta zaposlitve:

a) nedolocen Cas

b) doloen Cas

c) Student

d) upokojenec

MOTIVACIJA V ZASEBNEM ZIVLJENJU
4 Stan:

a) Samski

b) porocCen
c) loCen
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5 Kje ste se spoznali z besedo motivacija?

a) Sola
b) mediji
c) sluzba
d) prijatelji

6 Ali ste se kdaj udelezili kakSnega te€aja na temo motivacije?

a) da
b) ne

7. Kdo vas motivira za bolj$e Zivljenje (vam stoji ob strani, pomaga pri
reSevanju vasih problemov ...)?

a) druzina
b) prijatelji
c) Sport

d) drugo:

8. Kako so za vas pomembne naslednje dejavnosti?

a) uspeth

b) veliki dosezki drugih

c) zelja po izzivu in tekmovalnosti
d) denar

e) drugo

9. Pred izzivom:

a) hitro obupam
b) opravim stvar do konca

viv v

10. Ce bi vam na nasem trzi¢u ponudili moznost te¢aja na temo motivacije,
ki bi bil cenovno ugoden, bi se ga udelezili??

a) da
b) ne

11. Ste Ze kdaj sliSali za Smilijana Morija?

a) da
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b) ne
12. Ce bi imeli moznost, bi se udelezili kak$nega njegovega seminarja, ki bi
vas motiviral?

a) da
b) ne

POSLOVNA MOTIVACIJA

13. Kako so za vas pomembni naslednji dejavniki motivacije?

a) placa
b) moznost napredovanja
¢) dobri sodelavki odnosi
d) drugo

14. Kdo najbolj pripomore k vasi motivaciji na delovhem mestu?

a) Sef

b) sodelavci
c) Druzina
d) Ostalo:

15. Ali ste v okviru sluzbe Ze kdaj obiskali teCaj motivacije?

a) da
b) ne

16. Kaj vas demotivira na delovnem mestu?

a) tekmovalnost

b) mobing

C) poraz

d) neuspeh in razoCaranje

17. Kako pomembni se vam zdijo naslednji dejavniki, povezani z vasim
delom?

a) visina place 1 2 3 4 5
b) razporeditev delavnega Casa 1 2 3 4 5
c) zanimivo delo 1 2 3 4 5
d) varnost zaposlitve 1 2 3 4 5
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e) ugled in status, ki vam ga nudi 1 2 3 4 5
vase delovno mesto in poloZaj v podjetju

18. V primeru, da podjetje dobro posluje, ima postavljene cilje in vizijo za
prihodnost:

a) delam motivirano in Se bolj u€inkovito
b) zaradi prevelikega dela postanem demotiviran in depresiven

19. Kateri program bi predlagali v primeru, Ce bi vase podjetje organiziralo
teCaj motivacije?

a) teambuilding
b) team trening
c) timsko motivacijski program
d) izobraZevanja

20. Kako ste zadovoljni z moznostjoosebnega razvoja v sluzbi?

a) zelo zadovoljen

b) srednje zadovoljen

c) slabo zadovoljen

21. Kako ste zadovoljni s pohvalami in priznanji za dobro opravljeno delo?
a) zelo zadovoljen

b) srednje zadovoljen

c) slabo zadovoljen

22. Bi sprejeli drugo zaposlitev za vecji placo?

a) da
b) ne

23. Kako ste zadovoljni z Zivljenjskim standardom glede na viSino plate?
a) zelo zadovoljen

b) srednje zadovoljen
c) slabo zadovoljen
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