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POVZETEK

V diplomski nalogi bomo raziskovali del elektronskega poslovanja banke. Pisali
bomo o Zakonu o elektronskem poslovaniju, o elektronskem poslovanju SKB banke
za fizi€ne osebe in predstavili novosti, s katerimi se sedaj sreCujemo, to sta SEPA in
SISBON. Nazadnje pa bomo Se raziskali z anketo, zakaj samo petina Slovencev
uporablja e-bancne storitve glede na vse ugodnosti, ki nam jih prinasa e-poslovanje,
kot so uporaba iz domacdega naslonjaCa, enostavna uporaba, nizji stroski, celoten
vpogled na enem mestu, prihranek ¢asa ...

KLJUCNE BESEDE

- elektronsko poslovanje banke

- SISBON - elektronski informacijski sistem, ki omogo¢a medsebojno izmenjavo in
obdelavo osebnih podatkov o komitentih med bankami, hranilnicami in hranilno-
kreditnimi sluzbami, podpisnicami Dogovora o postavitvi in uporabi informacijskega
sistema SISBON

- SEPA - kratica za Single Euro Payments Area, to pomeni okolje, kjer bodo lahko
obcani, poslovni subjekti in drugi uporabniki placilnih storitev v bankah izvajali in
prejemali placila v evrih in to ne glede, ali se plaCilo izvaja znotraj posamezne
drzave ali med drzavami evropske unije

SUMMARY

The undergraduate thesis explores a part of the electronic commerce conducted by
a bank. The thesis first discusses the Electronic Commerce and Electronic
Signature Act, describes the electronic commerce of SKB Bank for natural persons
and moves on to present the novelties of electronic commerce namely SEPA and
SISBON. The final part of the thesis presents the results of a questionnaire aiming
to determine why only a low five percent of Slovenian use e-banking services
regardless of all the advantages provided by e-commerce, e.g. simple use , lower
costs, monitoring of account data at all periods, time-saving.

KEY WORDS

- electronic commerce of a bank

- SISBON - an electronic information system which enables exchange and
processing of personal details on clients among banks, savings banks and savings
and loan undertakings, signatories of the Agreement on Establishing and Use of
SISBON

- SEPA — abbreviation for Single Euro Payments Area, which is an Area in which
consumers, companies and other users of banking services are able to make and
receive payments in euro, whether between or within national boundaries of the EU
states, regardless of their location
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1 UVOD

V diplomski nalogi bomo raziskovali elektronsko poslovanje banke, in sicer Zakon o
elektronskem poslovanju, o elektronskem poslovanju SKB banke za fizicne osebe,
nekaj o novostih, s katerimi se sreCujemo, to sta SEPA in SISBON. Nazadnje pa
bomo Se raziskali z anketo, zakaj delez elektronskega poslovanja banke ni vedji,
oziroma zakaj samo petina Slovencev uporablja te storitve, ki pa so v primerjavi z
Evropo povsem enake. Izjema pa so nordijske drzave, kjer razmeroma dvakrat ve¢
ljudi uporablja te storitve.

Dandanes smo v €asu, v katerem lahko reemo, da sta uporaba in znanje
raCunalniStva nujna. Skoraj ni sluzbe, v kateri ne bi bili odvisni od uporabe
radunalnika. Ce Zelimo napredovati v sluzbi oziroma &e Zelimo biti uspesni, je
znanje racCunalnidtva danes nuja. Prihrani nam veliko ¢asa, ker marsikaj lahko
naredimo s pomocjo racunalnika, tudi stroSkov, ker nam ni treba nikamor iti.
Racunalnik nam omogoca, da imamo vse informacije pospraviljene, tako nam ni
potrebno brskati po dokumentih.

Doma in v sluzbi se vsak dan sreCujem z uporabo elektronskega poslovanja banke
in moram povedati, da sem zelo zadovoljna prav z uporabo SKB net-a. Prihrani nam
Cas, stroski so nizZji, celoten vpogled je na enem mestu in pa seveda enostavna
uporaba. Zelim si, da bi nas bilo uporabnikov elektronskega poslovanja z banko veé
in seveda, da bi bila uporaba stoodstotno varna.

1.1 METODE DELA

Pri izdelavi diplomskega dela sem si v vecji meri pomagala z uporabo interneta,
raziskavo pa sem naredila s pomoc€jo prijaznih ljudi, ki so mi pomagali z
izpolnjevanjem ankete, v kateri so izrazili svoje mnenje.
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2 ZAKON O ELEKTRONSKEM POSLOVANJU NA TRGU

2.1 VSEBINA IN NAMEN ZAKONA

V pravni red Republike Slovenije se prenasa direktiva Evropskega parlamenta in
Sveta o storitvah elektronskega poslovanja na trgu v obsegu in na nacin, kot ga
dolo¢a zakon. Zakon zajema vpraSanja glede sedeza ponudnikov storitev,
komercialnih sporo€il, elektronskih pogodb, odgovornosti posrednikov, kodeksov
ravnanja na podrocju storitev informacijske druzbe, izvensodnega reSevanja sporov,
sodnega varstva in sodelovanje med drzavami ¢lanicami. ( www.uradni-list.si)

2.2 SPLOSNA OBVEZNOST ZAGOTAVLJANJA PODATKOV

Ponudnik storitev mora prejemniku storitev in pristojnim organom poleg drugih
zahtev v zvezi s podatki zagotoviti lahek, neposreden in stalen dostop do podatkov
o podjetju in sedezu ponudnika storitev, veljavnega elektronskega naslova za hitro
in uc€inkovito komuniciranje, mati¢ne S$tevilke, davéne Stevilke, ponudnik storitve
mora jasno in nedvoumno oznaditi ceno storitve in opozoriti, ¢e je v njej vkljuen
davek, stroski dobave in morebitne druge dajatve. Ponudnik storitve lahko poSilja
komercialna sporocila, ¢e prejemnik storitve vnaprej soglasa s poSiljanjem storitev,
sporocilo mora biti jasno razpoznavno, biti mora navedena fizi¢na ali pravna oseba,
v imenu katere je sporo€ilo poslano, nedvoumno so navedeni pogoji za sprejem
posebnih ponudb, kot so popusti, premije, darila, nagradna tekmovanja, igre na
sreo. Vsak ponudnik storitev pa mora upostevati tudi, kar je velikega pomena, in
sicer neodvisnost, Cast poklica, dostojanstvo, poklicno skrivnhost in postenost do
strank ter sodelavcev. (ibidem)

2.3 SKLEPANJE POGODB V ELEKTRONSKI OBLIKI

Ponudnik storitve mora pogodbena doloé€ila in sploSne dolo¢be ponuditi prejemniku
storitev v obliki, ki jih le-ta lahko shrani in uporablja. Ponudnik storitev mora v skladu
z veljavnimi predpisi pred oddajo naroCila prejemnika storitve v elektronski obliki
jasno, razumljivo in nedvoumno opisati tehni¢ne postopke za sklenitev pogodbe, ali
bo shranil besedilo pogodbe in bo dostopna prejemniku storitev, opisati tehni¢na
sredstva za prepoznavanje in popravilo napak pred oddajo narocila, poleg
slovens&ine navesti ostale jezike, v katerih je mozno skleniti pogodbo, omogoditi
uporabo ustreznih, u€inkovitih in dostopnih elektronskih sredstev, s pomocjo katerih
lahko prepozna in popravi napake pri vnosu pred oddajo narocila. Ponudnik narocila
mora prejem narocila v elektronski obliki takoj potrditi, prav tako v elektronski obliki.
Narocilo in potrdilo o prejemu se Stejeta za prejeti, ko je strankama, omogocen
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dostop do njiju. Dolo¢be se lahko spremenijo, e se stranke, ki niso potro3niki,
dogovorijo drugace. (ibidem)

2.4 SPLOSNA PRAVILA O ODGOVORNOSTI PONUDNIKOV
POSREDOVALNIH STORITEV

Ponudnik storitev je odgovoren za podatke, ki mu jih posreduje prejemnik storitve,
ter za podatke, ki jih za opravljanje storitve zagotovi sam po splosnih pravilih
obligacijskega in kazenskega prava. Ponudnik storitev pa ni dolzan nadzirati in
hraniti podatkov, ki jih poSilja ali hrani, in prav tako ni odgovoren za protipravne
podatke, ki jih zagotavlja prejemnik storitve.

Zakon pa lahko dolo¢i, da mora ponudnik storitev na zahtevo pristojnega organa
razkriti podatke, na podlagi katerih se lahko identificira prejemnik njegove storitve.
(ibidem)

2.5 ODGOVORNOST PONUDNIKA STORITEV SHRANJEVANJA V
PREDPOMNILNIKU

Kadar se ponudba storitev nanasa na prenos podatkov v komunikacijskem omrezju,
ki jo zagotovi prejemnik storitve, ponudnik ni odgovoren za samodejno, vmesno in
prehodno shranjevanje podatkov, ¢e je nhamenjeno le u€inkovitejSemu posredovaniju
podatkov prejemnikom storitve na njihovo zahtevo pod pogojem, da ponudnik
storitev podatkov ne spremeni, ravna v skladu s pogoji za dostop podatkov, ravna v
skladu s pogoji o sprotnem dopolnjevanju podatkov, ki so dolo¢eni v splosno
priznanih in uporabljenih industrijskih standardih. Mora pa (takoj) odstraniti, oziroma
onemogociti dostop do podatka, ki ga hrani, takoj ko je obveS&en, da je bil vir
podatka odstranjen iz omreZja, ali da je bil dostop do njega onemogocen, ali da je
sodisSce ali upravni organ odredil njegovo odstranitev ali omejitev.

Sodisc¢e ali upravni organ lahko ponudniku storitve nalozi ustavitev ali preprecitev
krsitve. (ibidem)

2.6 ODGOVORNOST PONUDNIKA STORITEV GOSTITELJSTVA

Kadar se storitev ponudnika nanasa na shranjevanje podatkov, ki jih zagotovi
prejemnik storitve, ponudnik ni odgovoren za podatke, ki jih je shranil na zahtevo
prejemnika storitev, ki ne deluje v okviru njegovih pooblastil ali pod njegovim
nadzorom, pod pogojem, da ponudnik storitev ne ve za protipravno dejavnost in mu
v zvezi z odSkodninsko odgovornostjo niso znana dejstva ali okoliSCine, iz katerih
izhaja protipravnost. Ko pa pozna protipravnost, podatke odstrani ali onemogoci
dostop do njih. Prav tako sodiS¢e ali upravni organ lahko ponudniku storitve naloZi
ustavitev ali preprecitev krSitve, ali mu naloZi, da odstrani ali onemogoci dostop do
podatkov. (ibidem)
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2.7 POSEBNE DOLOCBE O OPRAVLJANJU STORITEV
INFORMACIJSKE DRUZBE NA NOTRANJEM TRGU

Ponudnik storitev s sedezem v Republiki Sloveniji je dolzan opravljati storitve
informacijske druzbe na koordiniranem podro¢ju v skladu z veljavnimi predpisi v
Republiki Sloveniji. Ce ta zakon ne dologa drugacde, storitev informacijske druzbe
ponudnika storitve s sedezem v drugi drzavi Clanici na koordiniranem podrocju ni
dovoljeno omejevati iz razlogov, ki so dolo€eni v pravnem redu Republike Slovenije.
(ibidem)

2.8 1ZJEME NACELA UPORABE PRAVA DRZAVE SEDEZA
PONUDNIKA STORITEV

Dopustne so omejitve na podroc€jih avtorskih in sorodnih pravic in pravic industrijske
lastnine, kot jih doloCa zakon, izdaje elektronskega denarja, oglasevanja
investicijskih skladov, zavarovalne pogodbe, ki zagotavljajo kritie v dveh ali veC
drzavah €lanicah, v katerih je vsaj eno zavarovanje obvezno glede ustanavljanja in
svobode opravljanja storitev zavarovalniStva glede na zakon, ki ureja
zavarovalnidtvo. Zraven spada Se svobodna izbira prava, ki velja za pogodbo,
pogodbene obveznosti pri potrosniskih pogodbah, veljavnost pogodb, s katerimi se
pridobijo, prenesejo ali prenehajo pravice na nepremi¢ninah in za katere se zahteva
oblicnost, to je ravnanje v skladu s predpisi in pa dopustnosti poSiljanja
nepovabljenih komercialnih sporocil po elektronski posti. (ibidem)

2.9 OMEJITVE OPRAVLJANJA STORITEV INFORMACIJSKE
DRUZBE

Sodis¢e ali upravni organ lahko omeji opravljanje storitev informacijske druzbe
ponudnika storitev s sedeZem v drugi drzavi €lanici, ¢e gre za upravljanje storitev na
koordiniranem podrocju in je ukrep potreben zaradi javnega reda, posebno pregona
kaznivih dejanj, varstva mladoletnikov, prepreCevanja sovrastva zaradi rase, spola,
veroizpovedi ali narodnosti, zaSCite Clovekovega dostojanstva, zaSclite javnega
zdravja, zagotavljanja javne varnosti, varstva potroSnikov in investitorjev. V tem
primeru upravni organ obvesti ministrstvo, ki naprej obvesti Komisijo in drzavo
Clanico, v kateri ima ponudnik storitev sedez, in zahteva, da se sprejmejo doloCeni
ukrepi. Ce upravni organ ni zadovoljen s sprejetiem ukrepov, jih lahko sprejme sam.
Ce je nujno, lahko upravni organ ukrep sprejme brez predhodnega uradnega
obvestila komisije in drzave ¢lanice, v kateri ima ponudnik storitev sedez. V tem
primeru je treba poslati uradno obvestilo komisiji in drzavi &lanici takoj, ko je
mogoce, skupaj z razlogi, ki opravi€ujejo nujnost ukrepa. Omejitev opravljanja
storitev informacijske druzbe se prekli¢e takoj, ko zanjo niso ve€ izpolnjeni pogoiji ali
na zahtevo komisije. (ibidem)

Marija Globo¢nik: Elektronsko poslovanje banke stran 11 od 53



B&B - Visja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

2.10 IZVAJANJE IN NADZOR

Ministrstvo najmanj vsaka tri leta pripravi poro€ilo o pogodbah, ki jih ni mogoce
skleniti v elektronski obliki in zakaj ne in o tem obvesti Drzavni zbor Republike
Slovenije in Komisijo. Organi, ki so dolo€eni za zvezo, sporo€ijo naprej drzavam
Clanicam in Komisiji. Organ za zvezo mora biti dostopen z elektronskimi sredstvi,
zagotavlja pa splosne informacije o pogodbenih pravicah in obveznostih in pravicah
glede pritozb. Zagotavlja vse potrebne informacije glede organov, zdruzenj ali
organizacij in zagotavlja pomo¢ in podatke, ki jih zahtevajo druge drzave Clanice ali
komisija. Ministrstvo posebno spodbuja izdelavo kodeksov ravnanja za trgovska,
poklicna in potrosniSka zdruzenja ali organizacije, kodeksov ravnanja za varstvo
mladoletnikov, varstvo pravic invalidov in varstvo &lovekovega dostojanstva in
spremlja njihovo izvajanje. Kodeksi ravnanja so dostopni v elektronski obliki v skladu
z zakonom, ki ureja dostop do informacij javhega znacaja. Ministrstvo spremlja
njihov vpliv na prakso, navade in obi¢aje ter obved€a Komisijo o pripravi osnutkov
kodeksov ravnanja. Ministrstvo o pravnomocnih sodnih in upravnih dolo¢bah, o
odloCitvah arbitraz, ki so pristojni za izvensodno reSevanje sporov in o praksi,
obi¢ajih in navadah v zvezi z elektronskim poslovanjem in storitvami informacijske
druzbe sproti obveS&a Komisijo in jih objavi na svojih spletnih straneh v skladu z
zakonom, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja. (ibidem)

2.11 INSPEKCIJSKI NADZOR

InSpekcijski nadzor opravlja inSpektor ali inSpektorica, ki skrbi, da se zakon izvaja
pravilno. (ibidem)

2.12 ZACASNA ODREDBA

Ce mislimo, da ponudnik storitev krs$i pravice, se lahko zahteva zaasna odredba.
Sodis¢e lahko z zaCasno odredbo prepove grozeée krSitve ali nadaljevanje zZe
zacetih krsitev in omeiji opravljanje storitev informacijske druzbe. Sodis¢e lahko izda
zaCasno odredbo tudi brez zasliSanja nasprotne stranke, Ce se izkaze, da je nujno.
Predlagatelju sodiS€e doloci rok, v katerem mora vloziti tozbo. Rok za vlozZitev tozbe
zacne teCi z dnem vrocCitve zaCasne odredbe predlagatelju in ne sme biti daljSi od
tridesetih dni. (ibidem)

2.13 IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Ponudnik in prejemnik storitve se za reSevanje medsebojnih sporov lahko
dogovorita o pristojnosti arbitraze. Arbitraza poSlje odlo€itve ministrstvu in ga sproti
obvesc&a o praksi, obi¢ajih in navadah v zvezi z elektronskim poslovanjem. (ibidem)
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2.14 KAZENSKE DOLOCBE

Ce ponudnik storitev, ki opravlja dejavnost kot pravna oseba, ne zagotovi
prejemniku storitev dostopa do podatkov, ne oznaci jasno cene storitev in ne
navede, ali je v njej vkljuCen davek, stroSki dobave ali morebitne druge dajatve, ne
omogocCa shranjevanja pogodbenih dolo il ali splosnih pogojev, ne opise tehnicnih
postopkov za shranitev pogodbe, ne navede, ali bo shranil besedilo pogodbe in ¢e
bo besedilo dostopno prejemniku storitve, ne opiSe tehni¢nih sredstev za
prepoznavanje in popravo napak pred oddajo naroCila in ne navede jezikov, v
katerih je mogoce skleniti pogodbo, ne omogo€a prejemniku storitve uporabe
ustreznih, ucinkovitih in dostopnih elektronskih sredstev, s katerimi lahko prepozna
in popravi napake pri vnosu pred oddajo narocila, in ne navede kodeksov ravnanja,
h katerim je zavezan, ali ne zagotovi ali ne opiSe elektronskega dostopa do njih, se
kaznuje z globo. (ibidem)
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3 ELEKTRONSKI PODPIS

Elektronski podpis, ki je oblikovan na elektronski nain in z uporabo elektronskih
naprav, ima v pravnem prometu dokazno vrednost in se mu ne sme odredi
veljavnost. Elektronski podpis se lahko nanaSa na vse moZne oblike podpisa,
oblikovane na elektronski nacin. Lahko je lastnoro¢ni podpis, skupina dogovorjenih
znakov kot podpis, elektronski ali digitalni podpis, digitalni zapis ali slika (prstni odtis,
obraz, dlani, vzorec oCesne mreznice, digitaliziran posnetek govora). Veljaven
elektronski podpis oznacuje dokonénost podpisane listine ali dokumenta, omogoc¢a
ugotovitev istovetnosti izdajatelja listine, podpis potrjuje, da izjava volje izvira od
podpisanega, podpis opozarja podpisnika, da ga podpisana izjava obvezuje in hkrati
varuje pred prenagljenimi odlo€itvami in podpis ima tudi dokazno funkcijo, to je
verodostojnost listine. Varen elektronski podpis, ki ima kvalificirano potrdilo, je glede
podatkov v elektronski obliki enakovreden lastnoroénemu podpisu in ima enako
veljavnost in dokazno vrednost. Ce hranimo elektronsko podpisane dokumente,
moramo hraniti tudi podpisano elektronsko potrdilo, ki ga je podpisal overitel.

Banke tovrstnih nacinov, kot so prstni odtis, obraz, dlani, vzorec oesne mreznice,
digitaliziran posnetek govora $e ne uporabljajo, ker je uporaba elektronskega
bancnistva mnozi¢na in bi bil stroSek distribuiranja prevelik. Te nacine uporabljajo
strogo varovani objekti.

Prepovedano je uporabljati katerokoli sredstvo ali podatke za elektronsko
podpisovanje brez vednosti podpisnika ali imetnika elektronskega potrdila.

Overiteli mora zacetek opravljanja dejavnosti prijaviti pristojnemu ministrstvu,
najmanj osem dni pred zaCetkom. Ob zacetku ali spremembi dejavnosti je treba
ministrstvo o tem seznaniti.

Zelo pomembno je upoStevati varnostne zahteve ves €as opravljanja dejavnosti.

Iz kvalificiranega potrdila se mora razbrati navedba, da gre za kvalificirano potrdilo,
ime ali firma in drZzava stalnega prebivali5¢a oz. sedeza overitelja, ime ali psevdonim
imetnika potrdila, dodatni podatki o imetniku potrdila, ki so predpisani za hamen za
katerega se bo potrdilo uporabljalo, podatki za preverjanje elektronskega podpisa,
zaCetek in konec veljavnosti potrdila, identifikacijska oznaka potrdila, varen
elektronski podpis overitelja, ki je potrdilo izdal, morebitne omejitve uporabe potrdila,
morebitne omejitve transakcijskih vrednosti, za katere se potrdilo lahko uporablja in
¢e ni drugace dogovorjeno, potrdilo ne sme vsebovati drugih podatkov.

Overovitelj, ki izdaja kvalificirana potrdila, mora zaposlovati osebje s potrebnim
strokovnim znanjem, izkuSnjami in usposobljenostjo na podro¢ju opravljenih storitev.
Pomembno je tudi, da zavaruje svojo 8kodno odgovornost, najnizji znesek
zavarovalne vsote predpiSe Vlada Republike Slovenije z uredbo. Vsi pomembni
podatki o kvalificiranih potrdilih, posebno zaradi dokazovanja v sodnih, upravnih in
drugih postopkih, se hranijo toliko Casa kot podatki podpisani z elektronskim
podpisom, torej najmanj pet let.

Overitelj, ki izdaja kvalificirana potrdila, mora osebo, ki zahteva potrdilo, pred
sklenitvijo pogodbe obvestiti o vseh potrebnih okoli€inah uporabe potrdila. Podatki
za elektronsko poslovanje morajo biti edinstveni in njihova zaupnost zagotovljena.
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InSpektor je wupraviCen pri opravljanju inSpekcijskega nadzora pregledati
dokumentacijo in akte, ukrepe in postopke overitelja in prostore, v katerih se
opravljajo storitve overjanja. Overitelji, ki dokazejo, da izpolnjujejo zahteve
predpisanega zakona, lahko zahtevajo, da jih akreditacijski organ vpiSe v register
akreditiranih overiteljev, in s tem tudi vpis v izdano potrdilo. To je neodvisno dodatno
preverjanje organizacije, ki je pri nas loeno od organa obveznega nadzorstva. S
tem se poveCuje zaupanje uporabnikov, kar omogofa poveCanje obsega
elektronskega poslovanja. Za opravljanje nalog akreditacijskega organa v Sloveniji
je pristojna Agencija za telekomunikacije in radiodifuzijo, ki vodi register akreditiranih
overiteljev. Osebni podatki so zasciteni z zakonom o varovanju osebnih podatkov.
Dostop do njih imajo le doloCene pooblas€ene institucije. (Jerman Blazi¢ in Pavliha,
2002:68-168)
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4 ELEKTRONSKO BANCNISTVO - NOVI 1ZzIVI

Zelo so pomembni razvoj, tehnologija in varnostni mehanizem, ki so nujni za razvoj
elektronskega banc¢nistva. Hitrega razvoja ne spodbuja le konkurenca drugih bank,
ampak tudi konkurenéni pritiski izven bank. Ob¢ani, samostojni podjetniki in podjetja
prehajajo na elektronsko poslovanje, s €imer tako banke kot obcCani, samostojni
podjetniki in podjetja prihranijo pri stroskih, samo poslovanje pa je bolj enostavno,
lahko reCemo tudi prijetneje, ker lahko vse storitve opravimo iz domacega
naslanjaca, ob katerikoli uri Zelimo. Je pa res zelo pomemben tehnoloski in
varnostni vidik pri razvoju in vzdrZevanju sodobnega sistema elektronskega
ban&nistva. Finan¢ni udinki elektronskega banc¢niStva so vidni na daljSi rok, saj
potrebuje doloCeno Stevilo uporabnikov, ki ga banke dosezejo v nekaj letih. (Borak
1999:157-163)

Marija Globo¢nik: Elektronsko poslovanje banke stran 16 od 53



B&B - Visja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

5 ELEKTRONSKO POSLOVANJE SKB BANKE ZA
FIZICNE OSEBE

SKB net, tako se imenuje spletno banénistvo na SKB banki. Obéanom omogoca
naslednje bancne storitve:

pregled stanja in prometa na osebnih, varCevalnih in karti¢nih racunih,
pregled podrobnosti o posameznih racunih (limit, blokade, trajniki,
pooblaséene osebe, izpiski),

pregled izpiskov,

platevanje z valuto vnaprej s posebno poloznico in splosnim placilnim
nalogom BNOZ2,

poslovanje s tujino (placila),

prenosi deviznih sredstev na skrbnidki raéun, na lasten racun pri SKB
banki ali pri drugi banki,

brezplaCen prenos sredstev med osebnimi in varCevalnimi racuni,
odprtimi v SKB banki v okviru urnika placilnega prometa,

pregled in upravljanje z nalogi v ¢akalni vrsti,

pregled shranjenih predlog, to je osebni seznam,

pregled transakcij, opravljenih preko SKB net-a in Zelenega telefona,
nakup in prodaja tuje valute z moznostjo zavarovanja pred moznimi
spremembami te€aja,

pregled poslovanja s placilnimi in kreditnimi karticami, katerih
izdajateljica je SKB banka,

vezane depozite v evrih in devizne vezane depozite,

varCevanje v evrih ali ameriSkih dolarjih,

pregled kreditov, najetih pri SKB banki,

prijavo raCunov, s katerimi Zelite poslovati preko SKB net-a,

nastavitev vasih kontaktnih podatkov,

oddajo narocil — odobritev izrednega limita, poveCanje limita za dvig
gotovine na bankomatu, napoved dviga gotovine, vloga za odprtje
varCevalnega racuna, vloga za klasicno MasterCard kartico in VISA
kartico ter zavarovanje kartic proti zlorabi, sprememba viSine limita
porabe ali okvirnega kredita na karti¢nem racunu,

varno posiljanje sporo il v banko (www.skb.si).

5.1 VARNOST

Uporablja se najsodobnejSa tehnologija za zas&ito podatkov in transakcij preko
interneta, in sicer s pomoc¢jo kriptografije, usmerjevalnikov, pozarnih zidov, interne
kontrole, uporabnikove identifikacijke Stevilke, identifikacijske kartice. Zaupnost in
varnost podatkov sta sigurno za vsakega izmed nas na prvem mestu. Povezava z
SKB net-om je mogoca samo s sodobnim spletnim brskalnikom, ki kodira podpiranje
povezave med uporabnikom in banko. Da se uporabnik lahko identificira, mora imeti
identifikacijsko kartico, ki generira enkratna Casovno omejena gesla za dostop. S
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tem je prepreCeno, da bi kdorkoli izvedel geslo in bi ga uporabil oz. zlorabil.
Identifikacijska kartica ima tudi prednost, ker je prenosljiva. Vedno jo imamo lahko
pri sebi in jo uporabljamo iz kateregakoli radunalnika le, da je povezan v splet. Ce
smo dolo€en ¢as neaktivni, nas SKB net sam odjavi. S tem je prepreena moznost,
da bi v primeru uporabnikove odsotnosti, ko bi se le-ta pozabil odjaviti, kdo drug
Zlorabil dostop. Svoje osebno geslo za identifikacijsko kartico lahko spremenimo
kadarkoli, posebno nujno pa je v primeru, ¢e zanj izve nekdo drug. Ko geslo
izbiramo, ne uporabljamo enostavnih kombinacij kot na primer 2222 ali 1234.
Kartica nam tak vnos zavrne, izpiSe se napaka. Do zavrnitve pride tudi v primeru, Ce
ponovimo staro geslo.

Pozarni zid je raGunalniski sistem, ki onemogo€a nepooblasen dostop v omrezje,
se pa na njem stalno nadzorujejo in analizirajo morebitni tovrstni poskusi. (ibidem)

5.2 TVEGANJA PRI SKB NETU — DEJANSKA VARNOST

Najvecjo nevarnost predstavlja varstvo zasebnosti in varstvo osebnih podatkov v
svetovnem spletu. Glavne nevarnosti so zagotavljanje varnega prenosa podatkov,
dokazovanje istovetnosti osebe, nadzor dostopa do informacijskih virov glede
pravice uporabnika, obmoc¢no varovanje in fizicno varovanje racunalnika.
(kontaktiranje z EP SKB banke)

5.3 DODATNI VARNOSTNI MEHANIZMI SKB NETA

Samo en uporabnik lahko naenkrat dela pod istim uporabniskim imenom, torej ni
mogoca hkratna prijava v sistem z ve¢ racunalniki.

Med vsakim nasSim obiskom nas sistem prepozna tako, da nas oznacli s tako
imenovanim piSkotkom. Na$a identifikacijska oznaka je dinami¢no doloCena vsakic
znova. Tako prepre€imo krajo identitete med sejo.

Varnostne kontrole.

Sistem je skrbno za&liten pred vdori, za dodatno varnost je poskrblieno s
periodi¢nimi revizijami in s skrbnim opazovanjem vseh transakcij med banko in
uporabniki. Vsak uporabnik lahko uporablja le tiste racune in transakcije, za katera
je pridobil pooblastila. Za ban&no poslovanje je zelo pomembno redno
posodabljanje strojne in programske opreme.

Pri elektronskem bancnistvu so zelo pomembni faktorji varnosti, to so

prepoznavanje, podpisovanije in Sifriranje. (ibidem)

5.4 KAKO SAMI POSKRBIMO ZA VECJO VARNOST

Sami bi morali ve¢krat na leto zamenjati varnostno geslo (PIN) za uporabo kartice.
Geslo ne bi smelo biti prelahko, ampak tako, da ga je tezko uganiti in je tudi s tem
prepreCena zloraba identitete.
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Po uporabi je potrebno identifikacijsko kartico skrbno shraniti, nikakor je ne pustiti na
vidnem mestu oz. v neposredni blizini radunalnika. S tem v veliki meri sami
prispevamo k vegji varnosti.

Poskrbimo za posodobitve operacijskega sistema in spletnega brskalnika, ponavadi
so brezplacne. NovejSi operacijski sistemi in brskalniki se znajo tudi samodejno
povezati na spletho mesto proizvajalca in prenesti ter namestiti posodobitve. Te
obi¢ajno vsebujejo pomembne varnostne izboljSave, ki zmanjSujejo ranljivost
racunalnika.

Uporablja naj se protivirusna zasc€ita, ker sodobni protivirusni programi v veliki meri
poskrbijo za za$cCito pred zlonamernimi programi, ki lahko Skodujejo nasemu
racunalniku. Tudi te programe je potrebno redno posodabljati.

Uporablja naj se osebni pozarni zid, ker lahko z njim prepreCimo nepooblascen
dostop prek omrezja do podatkov v nasem racunalniku.

Ob koncu dela s spletno banko se vedno odjavimo s povezavo »Odjava«. S tem
bomo preprecili, da bi kdo v €asu nase odsotnosti nepooblaséeno uporabil naso
identiteto.

V spletni banki preverjajmo promet in zadnje transakcije, ¢e se morda niso pojavile
kakSne sumljive transakcije, ki bi kazale na zlorabo nasega racuna. (ibidem)

5.5 OPREMLJENOST BANK

Elektronsko banc¢nistvo sega v dobo, preden se je razsiril internet. Po vsem svetu so
najbolj razvite elektronske banéne storitve za fizicne osebe. Sistem elektronskega
ban&nisStva sestavlja en strezniski del in veliko odjemalcev preko interneta. Zato je
zelo pomembno, da je strezniSki del zavarovan z najboljSimi tehnoloskimi reSitvami
in da je pod stalnim nadzorom, ves €as ga je treba nadzorovati in posodabljati. Ker
mora delovati neprestano Stiriindvajset ur, zahteva ustrezne podvojitve in varnostne
reSitve, ki vse te streznike nadzirajo in krmilijo. (ibidem)

5.6 STROSKI ELEKTRONSKEGA BANCNISTVA ZA BANKO

Najvelji strosSek elektronskega bancniStva predstavlja stroSek razvoja, ki se je
izkazal za tezje predvidljivega. Ce je elektronska banka kakovostna, se bistveno
zmanj$ajo zacetne nalozbe in tekoci stroski.

o stroSki usposabljanja osebja

Ko ima banka Ze delujo€ sistem elektronskega banénidtva, nastopi problem z
usposobljenostjo osebja, ker klasi¢ni ban¢niki nimajo ustreznega racunalniSkega
znanja. Pojavi se potreba po novih tehni¢no-banénih kadrih, ki jih je potrebno na
novo zaposiliti.
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e stroSek opreme in prostorov

Za brezhibno delovanje sistema je potrebna tudi kvalitetna oprema. To pomeni
nakup ustreznih streznikov, najem ali nakup telefonskih linij, potrebno Stevilo
racunalnikov z monitorji in legalno programsko opremo. Potrebno je zagotoviti
ustrezne poslovne prostore, saj je na zaCetku oddelek elektronskega bancnistva
nadgradnja klasicnemu bancnidtvu in Sele kasneje zaCne dejansko prevzemati
stranke, storitve in ljudi.

e stroSek vzdrzevanja

Ko je enkrat sistem postavljen, mora imeti zagotovljeno tudi ustrezno vzdrzevanje.
To opravilo ni povsem rutinsko, saj se v elektronskem bancnidtvu neprestano
dodajajo nove storitve, naras¢a Stevilo uporabnikov, prav tako Stevilo poskusov
vdorov v sistem, pa tudi strojna oprema Se ni popolnoma brezhibna in obCasno
odpove. (ibidem)

5.7 PREDNOSTI IN SLABOSTI SKB NETA

Elektronsko banc¢nistvo ucinkovito podpira hitro in kakovostno izvajanje banénih
storitev. Z njim je mogoce storitve poceniti, njihova uporaba ni ve¢ omejena na ¢as,
ko so banke uradno odprte, in na lokacijo ban¢nih poslovalnic, predvsem pa tako
bankam kot njihovim strankam omogoca velike prihranke v ¢asu.

e Deluje 24 ur na dan vse dni v letu.

e Uporabljamo ga lahko kadar koli, na kateremkoli ra¢unalniku, vkljuéenem v
internet: v sluzbi, doma, v Soli, na pocitnicah ali v tujini.

e Ne potrebujemo posebnih programov, dovolj je navaden spletni brskalnik.

e Z osnhovnim znanjem o uporabi spleta bomo hitro usvojili tudi spletno
bancnistvo. Pri tem nam pomagajo podrobna navodila, vgrajeni nasveti in
telefonska pomoc¢.

Udobno in pregledno finanéno poslovanje nam omogoc&a, da pogledamo stanje in
promet na na$ih ra¢unih, v arhivih pa so zbrani vsi podatki o placilih, vezavah in
naroCilih prek SKB net-a in Zelenega telefona.

5.8 PREDNOSTI ZA KOMITENTA

S SKB net-om bomo prihranili dragoceni ¢as in tudi denar.
e Brez odvecnih poti v banko in ¢akanja v vrsti!
e Nizje provizije za opravljene banc¢ne storitve kakor na ban¢nem okencu.
e Uporabniki SKB net-a brez doplacila in z istimi identifikacijskimi sredstvi
uporabljamo tudi storitve telefonskega banc&nistva.
Elektronsko banc¢nidtvo ima dobro lastnost, da je dejansko uporabno in koristno za
obe strani, kar je prvi pogoj za uspesen razvoj storitve.
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e Prva prednost je izogibanje gneci. Uporabnike moti ta ve¢na gneca in
drenjanje pred bancénimi okenci, zato so zaceli uporabljati elektronsko
bancnistvo.

e Druga prednost je dostop do elektronskega bancniStva od doma in iz sluZbe.

e Tretja prednost je prihranek ¢asa. Mnogi ban&ni komitenti so mocno
zaposleni in imajo zelo malo €asa, ki ga ne Zelijo trositi za rutinske zadeve, ki
jih je moc€ opraviti prek racunalnika.

e Cetrta prednost je moznost opravljanja storitev ob kateremkoli &asu.
Obstajajo stranke, ki se lotijo urejanja svojih osebnih financ Sele ob koncu
napornega dneva, ko so vse poslovalnice ze zaprte.

o Peta prednost je moznost hitrega ukrepanja. V¢€asih je treba kaks$no stvar
opraviti hitro, pri Eemer je elektronsko banénistvo v veliko pomog.

o Sesta prednost so niZje cene banénih storitev. Plagilo banénih transakcij
preko SKB net-a je veliko ceneje kot ob banénem okencu. To je posebe;j
primerno pri velikih zneskih, kjer so bili v€asih stroski banCne transakcije
bistveno visiji.

e Sedma prednost je veja informiranost. Stranke bolj pozorno spremljajo
svoje finance, saj imajo vecdji pregled nad stanjem kot prej, ko so z zamudo
po navadni posti dobile obvestilo na dom.

e Osma prednost je enostavnost, ker je uporaba elektronskega banénistva
zelo enostavna.

o Deveta prednost je vecja hitrost opravljanja storitev. Uporabniki imajo
obCutek, da se vse skupaj odvija hitreje in da prej dobijo svoj denar, kar v
vecCini primerov dejansko drzi, saj se poravnave dogajajo pogosteje kot pri
klasicnem plaevanju s poloznico za okencem.

o Deseta prednost je v tem, da stik z ban&nimi usluzbenci ni potreben. Odkar
stranke uporabljajo SKB net, ne Zelijo imeti opravka z ban&nimi usluzbenci.

e Zadnja prednost pa je zasebnost. Velina ceni udobnost zasebnosti
domacega racunalnika, saj si tako vzamejo €as in v miru opravijo, kar so se
namenili, ne da bi jim za hrbtom stali radovedni neznanci.

5.9 PREDNOSTI ZA BANKO

e Prva prednost so nizji stroSki banéne transakcije. Cena obdelave
elektronskega placilnega naloga je priblizno 10 - 15-krat nizja od cene
klasicne obdelave, kar pri milijonih transakcij predstavlja velikanski znesek.
Posledi¢no se lahko znizajo tudi provizije, ki jih placujejo komitenti.

e Druga prednost je ve€ potencialnih strank. Zaradi vsevecjega Stevila
potencialnih strank banka pridobi nove stranke tudi na lokacijah, kjer sicer
nima klasi¢nih poslovalnic, v nekaterih primerih pa tudi poseZe preko
drzavnih meja.

e Tretja prednost je manj poslovalnic. V primeru, da banki uspe prepri¢ati vedji
del svojih komitentov, da prichejo dostopati do banke preko interneta, se
pokaze, da banki ni veC treba vzdrzevati Siroke mreZe poslovalnic, ampak
lahko nekatere tudi odproda ali ukine in si s tem zniZa stroke.

o Cetrta prednost je prihranek pri obvestilih o stanju na radunu. Za banke
predstavljajo stroski obves€anja o stanju in transakcijah ter s tem povezana
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postnina precejSen stroSek, ki pa ga do sedaj niso bile sposobne znizati, ker
vse stranke takSna obvestila priCakujejo. Po novem bi banke poSiljale
obvestila preko elektronske poste in tako sebi znizale stroSke, uporabniki pa
bi bili obve&¢eni takoj, ko bi prislo do kakSne spremembe.

e Peta prednost je priloznost za manjSe banke. Ker elektronsko banénidtvo ne
zahteva vel velikanskega aparata, ampak stavi na manjSo skupino
vrhunskih ban&nikov in raCunalnikarjev, ki prav tako dobro vodijo banko, je to
priloznost tudi za manjSe banke, ki bi na klasicen nacin le s tezavo
pridobivale nove stranke.

e Sesta prednost je vegja azurnost in informiranost o banénem poslovanju. Z
moderno tehniko je Sla informiranost tako dale¢, da vsako novico izvemo
takoj, preko interneta pa se je mogoce tudi narociti na informacije, ki bi nas
utegnile zanimati. S tem se povecuje azurnost in preglednost poslovanja, kar
se kaZe tudi v pove€anem zaupanju strank.

e Sedma prednost je velja posvecenost usluzbencev posameznim strankam.
Zaradi avtomatiziranosti rutinskega dela, ki predstavlja veéino obsega
poslovanja, ostane bancénim usluZzbencem ve¢ Casa, da se lahko bolj
posvetijo strankam, kadar jih te potrebujejo. Posebej to velja za zahtevnejse
posle, kjer se je treba bolj poglobiti v zadevo.

¢ Osma prednost je vecja kontrola poslovanja. Pri elektronskem poslovanju so
vsi podatki vedno na voljo v pregledni obliki, kar omogoca kontroli, da laze
opravlja svoje delo. Obstajajo raCunalniSke aplikacije, ki ne omogocajo
nepravilnih transakcij, ali pa za bolj nenavadne zahtevajo potrditev nadzornih
organov. Ce pa ze pride do nepravilnosti, se zelo hitro ugotovi, kaj se je
dejansko zgodilo.

o Deveta prednost je elektronsko zajemanje podatkov. Vecina aplikacij
elektronskega bancnistva je narejenih tako, da uporabniki sami vnesejo vse
potrebne podatke, sistem pa potem avtomatsko opravi svoje delo. S tem se
banke izognejo naporu vnasanja v racunalnik, podatki pa se takoj prenesejo
in so elektronsko obdelani.

e Deseta prednost je spremljanje uporabe. S pomocjo programske opreme
merimo, kako pogosto ljudje obiskujejo naso spletno stran, kaj jih zanima,
koliko Casa so prisotni in od kod prihajajo. Na ta nacin banka meri
ucinkovitost nase predstavitvene strani na internetu oziroma kakovost
informacij, ki jih ponuja, ter se odziva na ustrezen nacin, da spreminja
predstavitveno stran.

¢ Enajsta prednost je moznost dodatnega zasluzka. Obstaja ve€ moznosti za
povecanje dobi¢konosnosti, kar je tudi cilj uvedbe elektronskega bancnistva.
Te moznosti so, da =zaraCunajo kupcem in trgovcem narocnino ali
transakcijsko provizijo, da prodajajo informacije o svojih klientih in njihovih
navadah, z oglasevanjem, z reinvestiranjem dela e-depozitov, s prodajo
dodatnih storitev ali produktov v smislu Siritve na celotno e-poslovanje. To
pomeni, da banke prek elektronskega poslovanja ponujajo vpogled v stanje,
vpogled v prometne postavke, plaevanje obveznosti doma in v tujini,
sklepanje depozitov (vezave), nekatere banke ze vsakodnevno spremljanje
porabe sredstev porabe na Kkartici z odloZzenim plagilom (mastercard),
sprotno spremljanje novosti banke v obliki sporodil, kar je za banko
najcenejSa oblika reklame in seveda pri vsem tem nimamo stika z ban¢nim
usluzbencem, kar tudi pomeni nizji stroSek za banko. Drazja je bila zaCetna
investicija (vzpostavitev komunikacijskih poti, oblikovanje in programiranje
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5.9.1

spletnih strani, zagotovitev varnostnih standardov), stroSki se sedaj
zmanijsujejo.

SLABOSTI ZA KOMITENTA

Vsi uporabniki ne vidijo samo prednosti v sistemih elektronskega bancnidtva, ampak
imajo nekateri tudi pripombe.

5.9.2

Prva slabost je, da ni pisnega potrdila. V primeru, da se zgodi kaj
nepredvidenega, ali pride do nesporazuma, stranke nimajo v rokah niCesar
konkretnega, s Cimer bi dokazovale svoj prav. Pri pomembnejsih poslih ali
transakcijah Zelijo ljudje dobiti pisno potrdilo.

Druga slabost je, da ni osebnega kontakta. Med razlogi proti uporabi
medmreZja v banéniStvu ne velja pozabiti na socialni in psiholoski vidik
uvajanja sodobnih oblik ban&nistva. Vsi ljudje ne obiskujejo bank le zaradi
banc¢nih opravil, temvec Zelijo komunicirati z ban¢nimi delavci, se posvetovati
in nasploh graditi svoj poslovni odnos na temelju medsebojnih odnosov in
zaupanja.

Tretja slabost je problem varnosti. Priblizno 2/3 uporabnikov je zaskrbljenih
zaradi varnosti. Ve€inoma gre za uporabnike, ki jim je moderna tehnologija
tuja in imajo nezaupanje do racunalnikov. Kljub temu da navadno ne znajo
utemeljiti svojega nezaupanja, jih je treba jemati resno.

Cetrta slabost je, da nimajo vsi dostopa do elektronskega banénistva.
Racunalnik je postal precej vsakdanja stvar v slovenskih domovih, vendar Se
vedno ne za Cisto vse.

Peta slabost je slabo poznavanje delovanja elektronskega bancnistva. Za
mnoge uporabnike je nacin, kako funkcionira elektronsko bancnistvo,
popolna neznanka. Nerazumevanje postopkov vodi v nezaupanje in
posledi¢no v neuporabo storitev.

Sesta slabost so stare navade. Mnogi ljudje so navajeni na klasiéne banéne
storitve in ne Zelijo niCesar spreminjati. Taki vidijo v elektronskem banc¢nistvu
preve¢ sprememb in premalo podobnosti z dosedanjim nacinom. Odpor do
novitet se zgodi Ze na zacCetku, ko je treba vpisati svoje uporabnisko ime in
geslo.

SLABOSTI ZA BANKO

Prva slabost so visoki zaletni strodki. Razvoj aplikacij elektronskega
bancniStva zahteva precejSnja sredstva, saj ve€inoma ni mogocCe nadgraditi
Ze obstojecCih sistemov, ampak jih je treba vzpostaviti na novo. Prav tako
nastanejo visoki strodki reklame, ko se uporabnikom poskusa priblizati
storitev. Ti strodki se pokrijejo Sele z dolo€enim obsegom uporabe nove
storitve, kar pa lahko traja tudi vec let.

Druga slabost je, da ni nujno, da res prihranimo pri zaposlenih. Zaradi
specificnosti kadra, ki je potreben za izvajanje elektronskega banc¢nistva in ki
ga vecina bank nima, je pogosto treba zaposliti nove, Se bolj izobrazene in
drazje kadre, ki izni€ijo prihranek pri navadnih zaposlenih.
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e Tretja slabost je, da storitve niso primerne za vse. Kljub temu da prinada
Stevilne prednosti, se najdejo ljudje, ki ne zaupajo ra¢unalnikom, jih ne
marajo, ali jih preprosto nimajo. Prav tako se uporaba storitev preko
interneta ne zdi primerna vsem trznim segmentom.

o Cetrta slabost je, da komitenti $e vedno uporabljajo star nagin poslovanja z
banko. Nekateri komitenti uporabljajo storitve samo na pol, kar pomeni, da
Se vedno uporabljajo tudi klasi¢ne nacine opravljanja ban¢nih storitev. Zato
8e vedno povzro€ajo relativno visoke stroSke za banénimi okenci in vrsto
pred njimi, kar pomeni, da elektronsko bancnistvo ni izkoris€eno tako, kot bi
lahko bilo. (ibidem)

5.10 UDOBNOST

SKB net je dostopen z vsakega racunalnika, ki je povezan z medmrezjem in je na
voljo &tiriindvajset ur na dan, vse dni v letu. Lahko re€emo, da je storitev prijazna do
uporabnika in ne zahteva raCunalniSkega predznanja. Velikega pomena je, da
nimamo odvecnih poti v banko in s tem privar€ujemo na ¢asu. Uporabniki SKB net-a
lahko brez doplagila in z istimi identifikacijskimi sredstvi uporabljajo tudi storitve
telefonskega bancnistva. (www.skb.si)

5.11 CENEJE

Ce pladujemo preko SKB net-a, je provizija bistveno niZja, kot &e pladujemo na
banénem okencu. (ibidem)

5.12 PODPORA UPORABNIKOM

Ce se pri uporabi SKB net-a soogimo s katerokoli tezavo, imamo na voljo Sluzbo za
pomo¢ uporabnikom sodobnih banénih poti, ki jih lahko v dolo&enih urah pokli¢emo
po telefonu, ali pa se poslije sporocilo o problemu, s katerim se sre€amo po
elektronski posti. Na voljo pa je tudi kar nekaj navodil glede uporabe SKB net-a na
spletni strani SKB banke. (ibidem)

5.13 ZAMENJAVA BATERIJSKEGA VLOZKA

Ko je baterijski vlozek prazen, nas opozori identifikacijska kartica s prikazom baterije
na zaslonu. Svetujejo, da imamo rezervni baterijski vlozek, ki ga dobimo pri urarju.
Po opozorilu ga je potrebno zamenijati v najkrajSem moznem &asu. Pomembno je,
da se identifikacijska kartica ne odpira. Odpira se samo ob zamenjavi baterijskega
vloZka. Takrat mora biti identifikacijska kartica izkljuCena. (ibidem)
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5.14 ZAKLENITEV KARTICE

Kartica se zaklene, Ce se Stirikrat zaporedoma vnese napacno osebno geslo. Na
zaslonu se izpiSe zaklenjeno. V tem primeru je potrebno kartico dostaviti osebno ali
po posti v najblizjo poslovalnico SKB banke. Kartice, ki so dostavljene po posti, se
morajo prevzeti osebno v posameznikovi poslovalnici. (ibidem)
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6 SISBON

SISBON je elektronski informacijski sistem, ki omogo€a medsebojno izmenjavo in
obdelavo osebnih podatkov o komitentih med bankami, hranilnicami in hranilno-
kreditnimi sluzbami podpisnicami Dogovora o postavitvi in uporabi informacijskega
sistema SISBON. Uporaben je zato, ker se v njem zbirajo in obdelujejo podatki
komitentov in so podlaga za dolocitev njihove kreditne sposobnosti.

Med podatke komitentov spadajo: mati¢ni podatki o komitentu (davéna Stevilka,
osebno ime, datum in kraj rojstva, naslov stalnega prebivaliS¢a, naslov zatasnega
prebivalis¢a, zaposlitev). Ti podatki se hranijo, dokler je v SISBON podatek o
kateremkoli poslu pri katerikoli podpisnici Dogovora. Potem so matiéni podatki o
poslih (vrsta posla, ali je to osebni racun, izredni limit, posojilo, kreditne kartice,
porostvo drugim, druge terjatve, datum sklenitve posla, oznaka valute, znesek ob
odobritvi, znesek anuitete oz. obroka, vrsta anuitete oz. obroka, odplacilna doba v
mesecih, podatki o moratoriju in datum vnosa posla v SISBON). Podatki se hranijo
Sest let po zapadlosti ali ukinitvi posla. Poslovni dogodki, ki vplivajo na potek
posla (odpladilo dolga, pred¢asno poplagilo, sprememba odplacilne dobe,
sprememba obroka). Podatki se hranijo Sest let po zapadlosti posla ali datumu
dogodka. In pa poslovni dogodki, ki niso v skladu s pogodbo (odpoved posla
zaradi neplacila dolga, nepla¢ani zapadli dolg, blokiranje, deblokiranje). Ti podatki
se hranijo Sest let po datumu dogodka.

Za komitente je to enostavneje, ker v krajSem Casu lahko dokazejo svojo kreditno
sposobnost 0z. nesposobnost. Vsak komitent lahko zahteva izpis svojih podatkov in
prav tako informacije o tem, kdo jih je posredoval in komu so bili v pogled v zadnjih
dvanajstih mesecih od dneva zahtevka in vpogled v vire, iz katerih ti izpiski izhajajo.
Vsak komitent mora izpis prejeti v petnajstih dneh od njegove pisne zahteve.

Podpisnice dogovora imajo vse podatke o komitentih na enem mestu in s tem kaj
hitro dolocijo kreditno sposobnost komitentov.

Osebni podatki komitentov so poslovna skrivnost skladno z Zakonom o bancnistvu
in z Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Dostop do teh podatkov je dovoljen le
pooblad&enim osebam v vsaki banki, in sicer v primeru sklepanja novega posla s
komitentom, izterjave zapadlih obveznosti, reklamacije komitenta in v primeru
posodabljanja njegovih matiénih podatkov. Ce podatki v SISBON niso pravilni,
podpisnica Dogovora na podlagi utemeljenega zahtevka komitenta, ko ugotovi, da
podatki niso pravilni, le-te izbriSe in dopolni, oz. popravi v roku 15 dni od prejema
zahtevka. Nadzor vstopa v SISBON in identifikacija pooblaséenih oseb potekata s
pomocjo digitalnih elektronskih potrdil. Izdajajo jih javne kvalificirane certifikatske
agencije, in sicer bankam, hranilnicam in hranilno-kreditnim sluzbam, seveda tistim,
ki so podpisali sporazum. Vsaka banka, hranilnica in hranilno-kreditna sluzba pa
znotraj svoje ustanove pooblasti doloCene delavce, ki imajo dostop do sistema
SISBON, vendar so ta pooblastila omejena. Bancni delavec v sistemu SISBON
lahko za doloCenega komitenta preveri le, koliko ima le-ta obveznosti in e
odplacuje v dogovorjenih rokih, ne more pa pogledati, pri kateri banki, npr. ima
kredit. Vsakdo pa lahko od pooblad€ene institucije zahteva podatke, ki jih iz sistema
prejme na svoj stalni naslov.
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SISBON je bil vzpostavljen s 1. januarjem 2008, v celoti pa naj bi deloval najpozneje
do 30. junija 2008 in je s 1. 7. 2008 tudi dejansko realiziran. Dogovor je do 31.
decembra 2007 podpisalo 23 slovenskih bank in hranilnic.

Vecina ¢lanic EU ima vzpostavljene sisteme za spremljanje bonitete komitentov in
mnoge druge drzave, ki se zdruzujejo v ACCIS (Association of Consumer Credit
Information Suppliers). (www.zbs-giz.si)
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7 SEPA

7.1 KAJ JE SEPA

SEPA je kratica za Single Euro Payments Area, to pomeni okolje, kjer bodo lahko
obcani, poslovni subjekti in drugi uporabniki placilnih storitev v bankah izvajali in
prejemali plagila v evrih, in to ne glede, ali se placilo izvaja znotraj posamezne
drzave ali med drzavami Evropske unije. Pladila se bodo izvrSevala pod enakimi
oshovnimi pogoji, pravicami in obveznostmi ter poslovnimi obi€aji, ne glede na
drzavo nalogodajalca oziroma drZzavo prejemnika placila v okviru Evropske unije.
(www.sepa.si)

7.2 OBMOCJE SEPA

Obmocje SEPA vklju€uje:

e 15 drzav evroobmocja. Mednje spadajo Avstrija, Belgija, Ciper, Finska,
Francija (vStevSi Francoska Gvajana, Guadeloupe, Martinique in Reunion),
Grdija, Irska, ltalija, Luksemburg, Malta, Nemcija, Nizozemska, Portugalska
(vétevsi Azore in Madeiro), Spanija (vétev$i Kanarske otoke, Ceuto in Melillo)
in Slovenija;

e 12 preostalih drzav Evropske unije. Mednje spadajo Bolgarija, Ceska,
Danska, Estonija, Latvija, Litva, Madzarska, Poljska, Romunija, Slovaska,
Svedska in Velika Britanija (v&tevsi Gibraltar);

e Islandija, Norveska, Liechtenstein, Svica. (ibidem)

7.3 PRAVILA IN STANDARDI SEPA

Pravila in standardi SEPA pomenijo izboljSanje ucinkovitosti in standardizacije
¢ezmejnega placilnega prometa in posegajo tudi v evrski placilni promet znotraj
nacionalnih meja. Popolna uveljavitev placilnih shem SEPA pomeni, da ni
pomembno prek katere infrastrukture se placila izvajajo in ne glede na to, v kateri
drzavi znotraj obmoc¢ja SEPA ima stranka transakcijski racun, oziroma tudi ni
pomembno, prek katerega izvajalca opravlja placilni promet.

Projekt SEPA bodo izvajale banke, nacionalne centralne banke, placilna zdruzenja
in drzavni organi v vsaki drzavi na evroobmocju.

Popolna uveljavitev in vzpostavitev shem SEPA bo pomenila izpolnitev pogojev za
vecjo ucinkovitost in konkurenénost med bankami pri storitvah plagilnega prometa in
tudi pri klirin8kih storitvah. To bo nadaljnje pripomoglo k poveanju konkurenénosti
regije EU v globalnem merilu. (ibidem)
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7.4 PRAVNI OKVIR ZA VZPOSTAVITEV SEPA

Odpravile se bodo razlike med posameznimi nacionalnimi okolji na podrocju
zakonodaje in s tem se bo vzpostavil enotni notranji trg placilnih storitev. (ibidem)

7.5 VLOGA EVROPSKE BANKE PRI UVEDBI SEPA

Cilj bank je, da razvijejo in vsem strankam omogocijo uporabo instrumentov, ki jih
dolo¢a Evropski svet za placila. Vseh devet tiso€ bank Evropske unije bo med seboj
povezanih in naj bi se zagotavljalo upostevanje €asovnih rokov za izvedbo placil.
Banke potrebujejo za ustrezno delovanje jasen in enoten zakonodajni okvir, zato je
evropska komisija predlagala direktivo, ki ureja podrocje placilnih instrumentov na
notranjem trgu, se pravi enoten zakonski okvir. (ibidem)

7.6 KATERE PLACILNE INSTRUMENTE ZAJEMA SEPA

Zajema placilne instrumente, ki se v Evropi najpogosteje uporabljajo. Mednje
spadajo kreditna placila (nakazila in prilivi), direktne obremenitve, placilne kartice in
evrska gotovina. Ti placilni instrumenti se bodo enotno brez razlik uporabljali za
evrska placila v obmocju SEPA. (ibidem)

7.7 KREDITNA PLACILA SEPA

Kreditno plagilo SEPA je placilni instrument, s katerim imetnik raCuna naro€i prenos
sredstev oziroma izvrSitev placila v breme svojega racuna pri banki. Slovenske
banke so Ze doslej zagotavljale kakovostne storitve na tem podrocju tako, da ne bo
bistvenih sprememb. Komitenti bodo pa pridobili nekaj prednosti, saj bo od
nalogodajalca do prejemnika placila SEPA mozno prenesti ve¢ podatkov, ki bodo
komitentom omogocali avtomatizacijo spremljave prejetih in poslanih placil. Najdaljsi
Cas izvrSitve kreditnega placila bo lahko do tri dni ne glede na to, v katero drzavo iz
obmocja SEPA bo komitent nakazal denar, banka pa lahko ponudi tudi krajSe roke.

Kreditno placilo SEPA se izvaja po pravilih sheme SEPA za kreditna placila.
Kreditha placila SEPA so transakcije v evrih, ki potekajo med strankami s
transakcijskimi racuni pri bankah na obmoc¢ju SEPA. Ni omejena viSina zneska
placila, daje pa moznost za omejevanje zneska nalogodajalCevi banki. Da je
kreditno plac€ilo SEPA izvrSeno, sta potrebni kodi IBAN in BIC. V Sloveniji ju Ze
uporabljamo tako v domacem pladilnem prometu kot pri nakazilu v tujino.
Transakcija poteka v evrih in je prejemniku vedno odobrena v celem znesku, ker
tako nalogodajalec kot prejemnik plagata stroSke nakazila vsak svoji banki.
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Kreditno pladilo SEPA traja do tri delovne ban¢ne dni. Po direktivi o placilnih
storitvah na notranjem trgu se mora do leta 2012 rok skraj$ati na en delovni banéni
dan.

Banke se lahko med seboj dogovorijo za krajSi ¢as izvrSitve, vendar ne smejo pa
prekoraciti predpisanega maksimalnega tridnevnega cikla. Dovoljena je le v primeru
zakonskih zadrzkov, npr. Zakon o prepreevanju pranja denarja in financiranja
terorizma.

Kreditna placdila SEPA so lahko individualna ali zbirna. Individualna placila so
izvrSena v dolo€enem znesku v breme nalogodajal¢evega ra¢una in v dobro ra¢una
upravi€enca. Zbirna placila pa so izvrSena v breme nalogodajalevega raCuna v
skupnem znesku in odobrena za vsak dolo¢en znesek na ve¢ kot en racun
upravi¢enca. (ibidem)

7.8 DIREKTNA OBREMENITEV SEPA

Direktna bremenitev SEPA je placilni instrument, ki se izvaja po pravilih sheme
SEPA v evrih med upniki in dolzniki, imeti morajo racune pri bankah in pristopiti k
shemi SEPA.

Direktna obremenitev je namenjena enkratnim placilom in plaevanju ponavljajocih
se obveznosti. ViSina zneska ni omejena in tudi namen placila ne.

Upravljanje s podatki bo enostavnejSe, kot je bilo sedaj. V primeru, da ima podjetje z
dobaviteljem sklenjenih ve¢ pogodb, bo laze loCevati med razli€nimi nakazili.
Placevanje storitev v tujini bo potekalo brez tezav, npr. placilo raCuna za elektriko v
tujini.

V primeru, ko imata dolznik in upnik racun pri bankah, ki so v sistemu SEPA, lahko
na podlagi pooblastila, ki je v papirni ali elektronski obliki dano od dolznika k upniku,
poslje upnik podatke o obremenitvah prek svoje banke na dolZnikovo banko in upnik
tako pride do poravnave svoijih terjatev, seveda pa mora biti kot je re¢eno pravno
dogovorjeno, da se to lahko tehni¢no sprovede.

Dovoljena so odstopanja od sheme in to samo v primeru, da prinasajo neko dodano
vrednost in niso slabsa od dogovorjenih pravil v SEPA.

Pravila so natanéno dolo€ena za izvajanje direktnih obremenitev in bodo koristna za

vse udelezence. Direktne obremenitve bodo uporabljale banke, klirinske hise, vsa
mala, srednja in velika podjetja in drzavne institucije. (ibidem)

7.9 KARTICNO POSLOVANJE SEPA

Ena sama kartica se bo uporabljala na celotnem obmocdju. Zagotovljena bo vedja
varnost in zascita pred zlorabami in pomeni nadgradnjo klasi¢nih kartic z magnetnim
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zapisom. Obvezna bo uporaba €ipa in Stevilke PIN. Kartica se bo uporabljala za
platevanje na enak nacin v vseh drzavah obmoc¢ja SEPA in zato ne bomo
potrebovali gotovine. (ibidem)

7.10 GOTOVINSKO POSLOVANJE SEPA

Pomembno je, da sta zaScCita in kakovost evrske gotovine in kovancev enaka na
celotnem evroobmodju in ne sme prihajati do pomanjkanja bankovcev in kovancev.
To pomeni, da mora biti uporaba gotovine za stranke preprosta in varna, da se brez
teZzav dviga Stiriindvajset ur na dan in da se polaga enako preprosto kot dviga.
Zaradi ponarejanja je priporo€ljivo, da se vsak posameznik seznani z zascitnimi
elementi evrskih bankovcev, zaradi ponarejanja. (ibidem)

7.11 PLACILNI INSTRUMENTI NA RAZPOLAGO V SLOVENUJI

Od 28. januarja 2008 naprej banke postopoma ponujajo prve placilne instrumente
SEPA svojim strankam, posameznikom, podjetiem in institucijam. Slovenija bo
skupaj z ostalimi drzavami do leta 2010 postopoma uvajala preostale placilne
instrumente SEPA.

Predvideni roki uvedbe SEPA:

e kreditna placila so na voljo strankam od 28. 01. 2008 naprej,

o direktne obremenitve bodo na voljo strankam od 01. 11. 2009 naprej,

e Kkarticno poslovanje pa bo na voljo strankam od 01. 01. 2008 in predvidoma
po letu 2010 samo Se kartice, skladne s SEPA.(ibidem)

Trenutno se nahajamo v drugi polovici leta 2008. Kreditna plagila SEPA z novim
placilnim nalogom SEPA 01 se trenutno izvajajo le za ¢ezmejna placila, in sicer v
vrednosti do 50.000,00 evrov. Maksimalni ¢as odobritve raduna prejemnika placila
po pravilih SEPA ne sme biti daljSi od treh delovnih dni. Pladila s plagilnim nalogom
SEPA 01 znotraj Slovenije bodo na voljo z vzpostavitvijo nacionalne SEPA
infrastrukture, ki bo omogocala odobritev placila v istem dnevu. Predvidoma naj bi
se placila s placilnim nalogom SEPA 01 znotraj Slovenije zacela izvajati v tej drugi
polovici leta 2008.

7.12 PREDNOSTI SEPA ZA POSAMEZNIKE IN PODJETJA

Projekt SEPA bo imel velik vpliv na vse nas. Projekt SEPA bo prinesel vecjo
konkurenco, kajti evroobmocje bo postalo trg, na katerem lahko vsak ponudnik, in to
na celotnem evroobmocju, ponudi svoje storitve. (ibidem)
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7.13 PREDNOSTI ZA POSAMEZNIKA

Tako kot smo navajeni pladevati z evri sedaj znotraj naSe drzave, bomo odslej
placevali na celotnem evroobmocju. Kot smo ze rekli, bomo isto plagilno kartico
uporabljali za vsa evrska placila in s tem se bo zmanjSala potreba po gotovini.
(ibidem)

7.14 PREDNOSTI ZA PODJETJA

Za podjetja bo poenostavljeno placevanje, ker bodo svoje finanéne transakcije v
evrih opravile z enega ban¢nega racuna. Poenostavljena bo obdelava placil, ker se
bo za prilive in odlive uporabljala enaka oblika. Pomembno je, da se bodo znizali
stroski, prihranil pa se bo tudi ¢as, kar je dandanes velikega pomena. Storitvi kot sta
elektronsko izdajanje raCunov in e-usklajevanje, bosta podjetiem omogodili, da
optimizirajo obdelavo placil. Do sedaj so bile te storitve na voljo le na nacionalni
ravni, ker je zaradi razli¢nih oblik placil Cezmejna uporaba tezavna. (ibidem)

7.15 KLJUCNI AKTERJI PRI UVEDBI SEPA V SLOVENUJI

Izpolnitev zahtev SEPA je odvisna prav od vseh udeleZencev v doloéenem okolju.
Zelo pomembno je, da se razume in sprejme glavne cilje SEPE v javnosti, saj bodo
prednosti SEPE dosezene le ob javhem odobravanju. V Sloveniji pri pripravi SEPA
sodelujejo poslovne banke, Zdruzenje bank Slovenije, Banka Slovenije, Uprava RS
za javna placila, stranke bank, potrosniki in trgovci, javni sektor, upravljalci
infrastrukture, interesna zdruzenja in ponudniki programske opreme ter
elektronskega banénistva. (ibidem)

7.16 SEZNANJANJE POTROSNIKOV

Banke bodo potrosnike z novicami o SEPA seznanjale sproti in na razlicne nacine.
V Sloveniji je bil ustanovljen nacionalni forum za SEPA, ki zdruZuje predstavnike z
razli¢nih podrocij in med njimi tudi iz potro$niskih organizacij. (ibidem)

7.17 KAJ SE BO ZGODILO S SEDANJIMI PLACILNIMI
INSTRUMENTI

Sedaniji pladilni instrumenti, kot so placilni nalog, direktha obremenitev, direktna
odobritev in nalog za placilo v tujino, bodo v nekaj letih postopoma presli v naloge
SEPA. Uporaba ¢eka pa se tako pri nas kot tudi v drugih drzavah postopoma
zmanjsuje, lahko reemo, da je to v korist sodobnejsih nacinov pla¢evanja. (ibidem)
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7.18 KAJ POMENITA KODI BIC IN IBAN

Kodi BIC in IBAN sta zahtevi SEPA. Potrebni sta za izvrSevanje placilnih nalogov in
direktnih obremenitev. V Sloveniji ti dve kodi ze uporabljamo, v nekaterih drzavah
Clanicah Evropske unije pa ju uvajajo.

Koda BIC (Bank ldentifier Code) je banc¢na identifikacijska Stevilka, ki jo finan¢na
ustanova uporablja na mednarodni ravni.

Koda IBAN (International Bank Account Number) je mednarodna Stevilka banénega
racuna, ki je sestavljena iz najve€ Stiriintridesetih znakov, njena dolzina pa je
odvisna od drzave.

Pri nas v Sloveniji koda IBAN vsebuje devetnajst znakov:

e dve Crki za drzavo, kjer je odprt racun (Sl),

o dve Stevilki za kontrolni klju¢ (56),

¢ petnajstmestna Stevilka racuna, ki vklju€uje oznako banke, poslovalnice in
Stevilko rac¢una. (ibidem)

7.19 KAKSEN EKONOMSKI VPLIV BO IMELA UVEDBA SEPA

Ekonomski ucinek se kaze v dveh vidikih, in sicer v stroskih investicije in opus€anju
sedanjih sistemov. Uspeh teh dveh podro€ij je odvisen od stanja drzave, bank,
podjetij in drzavnih organov. Stroski uvedbe SEPA obsegajo strosSke prilagoditve in
spremembe pred uvedbo, potem stroski, ki bodo nastali ob uvedbi in tudi stroski
prehodnega obdobja, ko se bodo so€asno uporabljali SEPA in nacionalni financni
instrumenti in infrastrukture.

Kaksen bo u€inek za neko banko, je odvisno od tega, kako hitro bodo nove placilne
instrumente usvojile tekmice. Imele bodo moznost trziti svoje storitve na trgu, ki ga
sestavlja pol milijarde potencialnih strank.

Podjetja bodo enostavneje izvajala svoj placilni promet zaradi tehni¢nih inovacij in
vseevropske standardizacije. Lahko se bodo enakopravno vkljucila v konkurenéno
tekmo na evropski ravni. Svoje finanéne transakcije bodo lahko s pomocjo placilnih
instrumentov SEPA opravila centralno z enega ban&nega racuna. Tista, ki poslujejo
na celotnem evroobmodju, bodo prihranila denar in ¢as. (ibidem)
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8 RAZISKAVA, ALI SLOVENCI E-POSLUJEMO 2
BANKO

Naredila sem anketo na temo, ali Slovenci e-poslujemo z banko. Na anketo mi je
odgovorilo sto ljudi, razli¢no stari in z razli¢no izobrazbo. Anketo sem razdelila med
sorodnike, prijatelje, znance, velik del ankete pa so mi izpolnili ljudje z razli¢nih
koncev Slovenije, ki so pocitnikovali med letodnjim poletjem v avtokampu Sirena na
Hrvaskem. Vsak je odgovoril na vpradanja glede na poznavanje in uporabo
elektronskega bancnistva. Nekateri elektronsko banko uporabljamo, nekateri ne.
Tisti, ki jo uporabljamo, smo odgovarjali na vprasanja, zakaj smo se odlocili zanjo, s
katero banko e-sodelujemo, smo zadovoljni s ponudbo izbrane banke, nam je
mogoce bolj vSe€¢ ponudba drugih bank, se nam e-banéno poslovanje zdi varno,
nam mogoce doloCene stvari ne ustrezajo pri ponudbi e-poslovanja izbranih bank,
kaj bi spremenili, da bi bilo e-poslovanje boljse.

Z grafi in tabelami bom ponazorila mnenja stotih ljudi, ki so bili pripravljeni z mano
ugotoviti, koliko Slovenci poznamo elektronsko poslovanje bank in kaj si mislimo o
njem.
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8.1 STAROST ANKETIRANIH OSEB

STAROST 15-25LET |25-35LET [35-45LET |45-55LET |55-65LET NAD 65 LET
STEVILO OSEB 4 26 43 21 5 1

Tabela §t. 1: Starost anketiranih oseb:

STAROST ANKETIRANIH OSEB

42 m15-25LET
23 m25-35LET
36 O035- 45 LET
23 O0145- 55 LET
30 m55-65LET
5 B MAD BS LET

STEVILO OSEB
[
()
[l

-

S ka0 00 O kD e OO0

N ==

STAROST WV LETHH

Graf §t. 1: Starost anketiranih oseb.
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8.2 I1ZOBRAZBA ANKETIRANIH OSEB

OSNOVNA | POKLICNA | SREDNJA | VISJA | VISOKA
IZOBRAZBA SoLA soLA SOLA | SOLA [SOLA | MAGISTERIJ | DOKTORAT

STEVILO OSEB 9 1" 49 5 22 3 1

Tabela §t. 2: Izobrazba anketiranih oseb:

IZOBRAZBA ANMKETIRANIH OSEB

&0 -
48 O OSMNOVMA SOLA
A5 B POKLICHA SOLA
jg O SREDRJA SOLA
A0 OvVISJA SOLA

B VIS0KA SOLA
O MAGISTERIJ
B DOKTORAT

STEVILO OSEB

IZO0BRAZBA

Graf §t. 2: 1zobrazba anketiranih oseb.
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8.3 ALI UPORABLJAMO ELEKTRONSKO BANCNISTVO

ALI UPORABLJAMO ELEKTRONSKO BANKO? DA NE
STEVILO OSEB 54 46

Tabela st. 3: Ali uporabljamo elektronsko banko?

ALIUPORABLJAMO ELEKTRONSKO BANKO?

@ DA,
W MNE

STEVILO OSEB

UFPORABA DA ALI NE

Graf §t. 3: Ali uporabljamo elektronsko banko?
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8.4 ZAKAJ SMO SE ODLOCILI ZA ELEKTRONSKO BANCNISTVO

ZAKAJ NIZJI IZOGNITEV | UPORABA PREGLED UPORABA MOZNOST
E-BANKA? STROSKI | DOLGIH E-BANKE CELOTNEGA | E-BANKE PLACEVANJA
i 1z i 24 UR NA
CAKALNIH | DOMACEGA | POSLOVANJA | DAN OBVEZNOSTI
VRST NASLONJACA VNAPREJ
STEVILO
OSEB 30 33 20 31 21 1

Tabela §t. 4: Zakaj smo se odlocili za elektronsko banénistvo?

ZAKAJ UPORABLJAMO E-BANCNISTVO?

34

27 THIZ STROSK]

30

28 +— B IZOGNITEY DOLGIH

75 1| CAKALNIH VRET

24 OUPORABA E-BANKE IZ
o 22 DOMACEGA NASLOMJATA
§ 20 4+— OFREGLED CELOTMEGA
S 18+ POSLOVANJIA
= 41 |
s 16 BUPORABA E-BANKE 24 UR
= 14— A DAM
oy . .

. D MOFNOST PLACEWARNIA

X T OBVEZMNOSTI YNAPRE

F 41—

4 1

2 1

0

ZAKAJ E-BANKA

Graf &t. 4: Zakaj smo se odlocili za elektronsko ban&nistvo?
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8.5 PRI KATERI BANKI IMAMO SKLENJENO POGODBO ZA E-

POSLOVANJE
S KATERO BANKO E-POSLUJEMO? $TEVILO OSEB
NOVA LJUBLJANSKA BANKA, d. d. 28

SKB BANKA, d. d.

A BANKA VIPA, d.d.

BANKA SPARKASSE, d. d.

POSTNA BANKA SLOVENIJE, d. d.
GORENJSKA BANKA, d. d.
UNICREDIT BANKA SLOVENIJA, d. d.
VOLKSBANK - LJUDSKA BANKA, d. d.
RAIFFEISEN KREKOVA BANKA, d. d.

= IN|W[®» NN |N (W

Tabela §t. 5: Pri kateri banki imamo sklenjeno pogodbo za e-poslovanje?

S KATERO BANKO E-POSLUJEMO?

28 B MOVA LIUBLIANSKA
05 1 BAMKA o d.
0q 1 W SKB BAMKA, d. d.
22 1 O 4 BANKA VIPA, o d,
o 20
w g L O BAMKA SPARKASSE. d. d.
o
o °H W POSTNA BANKA
o 14 SLOVENIJE, d. d.
= 92 B GOREMJSKA BAMKA, d. d.
=
Uy

OUNICREDIT BAMNEA

8 1 SLOVENIIA, d. d.
g 1 B YVOLKSBANK - LIUDSKA
4 BAMKA, d. d.
B RAIFFEISEN KREKOVA
217 —E BANKA, . d,
0
BANKA

Graf §t. 5: Pri kateri banki imamo sklenjeno pogodbo za e-poslovanje?
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8.6 ALI SMO ZADOVOLJNI S PONUDBO BANK

SMO ZADOVOLJNI S PONUDBO BANK? DA NE DELNO
STEVILO OSEB 46 3 5

Tabela §t.6: Smo zadovoljni s ponudbo nade banke?

SMO ZADOVOLJNI S PONUDBO BANK?

26 o DA,
24 B NE
a0 O DELKC

STEVILO OSEB
b
(]

2]
4
2
1]

ODGOVORI

Graf &t. 6: Smo zadovoljni s ponudbo nade banke?
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8.7 NAM USTREZA PONUDBA KATERE IZMED DRUGIH BANK

NAM JE VSEC PONUDBA DRUGIH ;
BANK ? STEVILO OSEB

PODOBNA PONUDBA BANK, NI RAZLIK 16
NE POZNAM PONUDB DRUGIH BANK
NOVA LJUBLJANSKA BANKA, d. d.
A BANKA VIPA, d. d.

BANKA SPARKASSE, d. d.
UNICREDIT BANKA SLOVENIJA, d. d.
RAIFFEISEN KREKOVA BANKA, d. d.
SKB BANKA, d. d.

DELAVSKA HRANILNICA, d. d.

- [ [ [ [ [

Tabela §t. 7: Nam je vSe€ ponudba katere izmed drugih bank?

NAM JE VSEC PONUDBA DRUGIH BANK?
B PODOBNA PONUDBA BANK, NI RAZLIK
18
- B ME POZMAM PONUDE DRUGIH BANK
14 0 MOVA LIUBLJANSKA BANKA, o, d
§ 12 0 A BANKAVIPA, d. d.
< 10
= B BANKA SPARKASSE, o d.
—
= g
= B UNICREDIT BANKA SLOVERNIA, d. d.
E g
£
) B RAIFFEISEN KREKOVA BANKA, d. d.
5 0 SKB BANKA, d. d.
0 [ B BN B | oe; vk HRANILNICA, d. o
ODGOVORI

Graf &t. 7: Nam je v§e¢ ponudba katere izmed drugih bank?
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8.8 SE NAM UPORABA E-BANKE ZDI VARNA

JE UPORABA E-BANKE VARNA? DA NE DELNO
STEVILO OSEB 52 32 6

Tabela st. 8: Se nam uporaba e-banke zdi varna?

JE UFORABA E-BANKE VARNA?

oDA
mMNE
ODELMO

STEVILO OSEB
b
o

=

ODGOVORI

Graf §t. 8: Se nam uporaba e-banke zdi varna?
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8.9 ALINAS KAJ MOTI PRI E-BANCNEM POSLOVANJU

KAJ NAS MOTI PRI E-BANCNEM POSLOVANJU? STEVILO OSEB
MOZNOST ZLORABE, VARNOST 6
PREVISOKI STROSKI 4
ENOSTAVNEJSA UPORABA 3
OBCASNA NEDOSEGLJIVOST 1
NE, NIC 32
NEOSEBNOST 1
NISO NA VOLJO VSE STORITVE, KI JIH BANKE PONUJAJO 1
PLACILA SE NE IZVEDEJO PO 16. URI POPOLDNE 1

Tabela st. 9: Ali nas kaj moti pri e-banénem poslovanju?

KAJ NAS MOTI PRI E-BANCNEM POSLOVANJU?

4 O MOZMOST ZLORABE, WARMOST
az
Sd B PREVISOKI STROSKI
28
26 .
m 24 OEMOSTAVMEISA UPORABA
77
o 20 O OBCASHA MEDOSEGLINMODST
o 18
= 16 :
W ME, MIC
m 14
4 12
11 O MNEDSEBRMOST

4] B MISO MNAYOLIOVSE STORITYE,
4 KlLJIH BAMKE POMLLIAIC
2
0

O PLACILA SE ME IZVEDEJD PO
16. URIPOPOLDME

ODGOVORI

Graf &t. 9: Ali nas kaj moti pri e-banénem poslovanju?
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8.10 KAJ Bl BANKE LAHKO NAREDILE, DA BI BILO E-
POSLOVANJE BOLJSE

KAKO Bl BANKE IZBOLJSALE E-POSLOVANJE? STEVILO OSEB
VECJA VARNOST 10
CENEJSA PONUDBA 4
ENOSTAVNEJSA UPORABA 5
VKLJUCITEV VSEH STORITEV V E-PONUDBO 3
OMOGOCITI DOSTOP PREKO MOBILNIH TERMINALOV 1
OMOGOCITI DOSTOP S KATEREGAKOLI RACUNALNIKA 1
NISO POTREBNE IZBOLJSAVE 4

Tabela §t. 10: Kaj bi banke lahko naredile, da bi bilo e-ban&no poslovanje boljse?

KAKO Bl BANKE IZBOLJSALE E-POSLOVANJE?
12 .
BYECJAVARNOST
10 B CENEJEA PONUDBA
0 g O ENOSTAVNEISA UPORABA
W
o .
o & OYKLIUEITEY VSEH STORITEY v
§| E-PONUDBO
M B OMOGOCITI DOSTOP PREKO
o 4 MOBILMIH TERMINALOY
B OMOGOET DOSTOP 8
9 KATEREGAKOLI RAGUNALNIKA
B NISO POTREBNE IZBOLISAVE
1]
ODGOVORI

Graf $t. 10: Kaj bi banke lahko naredile, da bi bilo e-poslovanje boljse?
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8.11 ZAKAJ E-BANKE NE UPORABLJA VEC SLOVENCEV

ZAKAJ VEC SLOVENCEV NE UPORABLJA E-BANKE? STEVILO OSEB
SLABA RACUNALNISKA PISMENOST, PREDVSEM STAREJSA POPULACIJA 28
DVOMI O VARNOSTI 44
SLABA OBVESCENOST KOMITENTOV IN LJUDI NASPLOH 4

Tabela §t. 11: Zakaj e-banke ne uporablja ve¢ Slovencev?

ZAKAJ E-BANKE NE UPORABLJA VEC SLOVENCEV?

4 : -

44 O SLARA RACUMNALRISKA
42 F'ISMENE;IST, FPREDWSEM
40 STAREJSA POPLULACLIA
%g m OOl O WARMOSTI

34

37 N

30 Os5LARA OBVESCEROST
2a KORMITERTOY M LIUDI
26 HASPLOH

STEVILO OSEB
]
=

ODGOVORI

Graf §t. 11: Zakaj e-banke ne uporablja ve¢ Slovencev?
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9 SKLEPI

9.1 OCENA UCINKOV

Tako kot na drugih podrodjih je tudi na podrocju elektronskega poslovanja nujno
potreben predpisan zakon, ki se ga morata drzati tako ponudnik kot tudi prejemnik
dolo¢enih storitev. Vsebino in namen zakona dolo¢ata Evropski parlament in Svet.
Ponudnik storitev mora biti posten do strank in sodelavcev.

Elektronski podpis je enakovreden lastnoroénemu podpisu in ima enako veljavnost
in dokazno vrednost.

Dandanes imajo velik pomen razvoj, tehnologija in seveda istoasno varnostni
mehanizem.

V nalogi sem pisala o elektronskem poslovanju SKB banke za fizicne osebe, o
prednostih in slabostih za banko in komitente, o sami varnosti in stalnem razvijanju
ponudbe teh storitev.

Pozitivne strani elektronskega banéniStva so zagotovo, da uporabniki storitve lahko
uporabljamo Stiriindvajset ur na dan, s kateregakoli racunalnika, le da ima povezavo
s spletom in nam tako ni potrebno €akati na banki v dolgi vrsti, ni nam potrebno
komunicirati z ban&nimi usluzbenci. Zato prihranimo pri ¢asu, kar je pri danadnjem
tempu Zivljenja velikega pomena. Preko elektronskega poslovanja z banko lahko
opravljamo vedji del storitev, ne pa Se Cisto vseh, Ceprav je elektronki podpis
enakovreden lastnoroCnemu podpisu. Prednost za nas uporabnike je tudi niZja
provizija, kot ¢e bi storitve opravljali na banénem okencu. Imamo pa tudi vecjo
preglednost bancnih produktov in to kadarkoli. Lahko pa reCemo, da so tudi
negativne strani elektronskega bancniStva in sicer nimamo pisnega potrdila o
opravljeni storitvi, v€asih se zgodi, da takoj rabimo dokazilo o tem, kar smo naredili.
Nekatere ljudi zagotovo moti, ker nimajo osebnega kontakta. Mnogi se vprasamo
tudi glede varnosti, ki ni Cisto stoodstotna, nekateri slabo poznajo delovanje
elektronskega banéniStva, nekateri niti nimajo moZzZnosti dostopa, ker nimajo
moznosti povezave oziroma niti raCunalnika.

Od 1. januarja letos se je zaCel izvajati elektronski informacijski sistem Sisbon, kar je
za nas komitente novost in je prav, da vemo, kaj to pomeni. Sisbon omogoca
medsebojno izmenjavo in obdelavo podatkov o komitentih med bankami,
hranilnicami in hranilno — kreditnimi sluzbami. lzmenjava podatkov je pomembna,
ker so podatki podlaga za doloditev komitentove kredithe sposobnosti.

Omenili smo 8e nov projekt Sepa, ki bo tudi prinesel pozitivhe spremembe za vse
nas. Vsebuje podatkovno in finanéno kritje, enotno plaevanje glede provizije pri
¢ezmejnem plaevanju, manjS8a moznost napak zaradi avtomatskega knjiZzenja,
avomatsko knjizenje pa pomeni tudi, da gre denar hitreje naprej. Ne bo vecl
razlikovanja med placili v evrih znotraj ali ez meje drzave. Vsem nam pa zagotovo
ustreza negotovinsko pladevanje znotraj evroobmocdja z enega samega racuna
enostavno in varno kot do sedaj znotraj nasih meja.
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Nazadnje bomo povedali Se o rezultatih raziskave, ki nosi naslov: Ali Slovenci e-
poslujemo z banko? Na anketo mi je odgovorilo najve¢ oseb, starih med
petintridesetim in petinstiridesetim letom starosti, in najve¢ s srednjo stopnjo
izobrazbe. Elektronsko bancnidtvo uporablja ve& kot polovica oseb, to je
Stiriinpetdeset od stotih. Te ugotovitve sem bila zelo vesela, kajti glede na raziskavo,
ki je bila objavljena letos meseca marca v Casopisu Finance, naj bi elektronsko
bancnistvo uporabljala le petina Slovencev. Ugotavljamo, da se obseg (meja)
uporabe elektronskega banéniStva ve€a. Za uporabo elektronskega bancnistva se
odlo€amo predvsem zaradi nizjih stroSkov, izognitve dolgih ¢akalnih vrst, uporabe
e—banke iz domacega naslonjaca, pregleda celotnega poslovanja, uporabe e—banke
Stiriindvajset ur na dan, moznosti pladevanja vnaprej. Zanimivo je, da najvec ljudi
posluje z Novo Ljubljansko banko in to kar osemindvajset od stotih, ostali se
porazdelijo po drugih bankah. Na sploSno smo v glavnem zadovoljni s ponudbo
svoje banke, ponudbe bank se nam zdijo zelo podobne, menimo da ni bistvenih
razlik med njimi. V glavhem nas uporabnikov ne moti ni¢, lahko pa bi izpostavili
varnost oziroma moznost zlorab, zaradi katerih se uporaba e—banke ne zdi varna
tretjini anketiranih oseb. Mislimo, da bi stroSki morali biti niZji glede na to, da je za
banko dobickonosno Ze to, da ima uporabnik pri njih racun, zazelena je tudi
enostavnejSa uporaba, torej poenostavitev postopkov.

9.2 POGOJI ZA UVEDBO

Da bi bilo e—poslovanje boljSe in da bi bilo Se ve¢ uporabnikov teh storitev, je zelo
pomembna varnost oziroma zaupanje (sigurnost) v te storitve. Lahko bi uporabili
kaksSno geslo ve¢ ali kakdno podpisno Stevilko veé&, preden pridemo v elektronsko
bancnistvo.

Bilo bi verjetno tudi ve€ uporabnikov, ¢e bi bile storitve Se cenejSe.

Ne smemo pa pozabiti, da imamo slabo ra¢unalniSko pismenost, predvsem starejSe
populacije. Ljudem bi bilo potrebno nuditi dodatno izobraZevanje o uporabi ban¢ne
ponudbe, dodatne teCaje interneta. Slovenci se tudi teze prilagajamo
sodobnejSemu nacinu Zivljenja. Tudi pregovor pravi, da je navada Zelezna srajca.
Imamo strah pred neem novim. Banéne ponudbe, sploh nekaterih bank, bi bile
lahko manj zahtevne, ker uporaba e—banke zahteva kar povpre€nega uporabnika, to
pomeni uporabnika s povpre€nim znanjem uporabe ra¢unalnika. Banke bi morale
svoje komitente ve€ seznanjati s svojo ponudbo, biti bi moralo ve¢ oglasevanja,
mogoce kakdna akcija veg, kar ljudi tudi pritegne.

Menim, da bi vse storitve morale biti vkljuéene v elektronski del ponudbe, saj vemo,
da je elektronski podpis enakovreden fizicnemu podpisu in ni razloga, da ne bi vseh
storitev opravljali elektronsko.
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9.3 MOZNOSTI NADALJNJEGA RAZVOJA

Za banke in komitente je zelo pomembna varnost, za katero so banke odgovorne
svojim komitentom. Stalno morajo spremljati tudi razvoj in se prilagajati novi
tehnologiji. Morale bi delati na tem, da vse storitve vklju€ijo v elektronski del
ponudbe, seveda razen fizicnega dviga in pologa gotovine. Banke bi morale ve¢
delati na tem, kako vsakemu svojemu komitentu predstaviti uporabo elektronskega
bancnistva.
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arbitraza — izven sodno reSevanje sporov

akreditirati — pooblastiti koga, da zastopa interese svoje drzave v tuji drzavi
radiodifuzija — dejavnost, ki se ukvarja z javnosti namenjenim oddajanjem zvoc¢nih
sporoCil po radijskih valovih

kriptografija — besedilo, znaki s prikritim sporocilom

KRATICE IN AKRONIMI

EP: elektronsko poslovanje

BNO2: sploéni placilni nalog

PIN: varnostno geslo

ACCIS: Association of Consumer Credit Information Suppliers, sistem za
spremljanje bonitete komitentov med drzavami

BIC: Bank Identifier Code je ban&na identifikacijska Stevilka, ki jo finanCna ustanova
uporablja na mednarodni ravni.

IBAN: International Bank Account Number je mednarodna Stevilkka bancénega
raéuna, ki je sestavljena iz najvec Stiriintrideset znakov, njena dolzina pa je odvisna
od drzave.
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Priloga 5t. 1: Anketni vprasalnik: Ali Slovenci e—poslujemo z banko?

ANKETNI VPRASALNIK, ALl SLOVENCI E-POSLUJEMO Z
BANKO

Moje ime je Marija GlobocCnik. Sem izredna Studentka viSje strokovne Sole, smer
komercialist. Anketa je anonimna, rezultati ankete bodo uporabljeni v diplomski
nalogi. Vnaprej se vam lepo zahvaljujem za sodelovanje.

1. Vasa starost?

a) 15-25let
b) 25— 35 let
c) 35—-45let
d) 45-55let
e) 55-65let
f) nad 65 let

2. Kaj ste po izobrazbi?

a) osnovne Sola
b) poklicna Sola
c) srednja Sola
d) visja Sola

e) visoka Sola
f) magisterij
g) doktorat

3. Ali uporabljate elektronsko bancnistvo?

a) DA
b) NE

4. Zakaj ste se odlocili za e-banko?

a) nizji stroSki

b) izognitev dolgih ¢akalnih vrst

C) uporaba e-banke iz domacega naslanjaca

d) pregled celotnega poslovanja

e) uporaba e-banke S§tiriindvajset ur na dan

f) mogoce kaksna druga prednost, prosim dopisite

5. Pri kateri banki imate sklenjeno pogodbo za e-poslovanje?

6. Ali ste zadovoljni s ponudbo vase banke?
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7. Mogoce vam je vSel ponudba katere izmed drugih bank in bi jo priporocili
prijateliem?
8. Se vam uporaba e-banke zdi varna?

a) DA
b) NE

9. Ali vas kaj moti pri e-ban&nem poslovanju?
10. Kaj bi banke lahko naredile, da bi bilo e-ban&no poslovanje boljse?

11. Zakaj mislite, da samo petina Slovencev uporablja e-banéne storitve, ki so v
primerjavi z Evropo enake, izjema so nordijske drzave, kjer so dvakrat toliksne?
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