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POVZETEK

V diplomski nalogi Zelim prikazati razvoj pravoCasnega transporta od zacCetka
sodelovanja dveh podjetij, njegovo spreminjanje, dopolnjevanje in nadgradnje do
danasnijih dni. V sklopu logistiéne politike se podjetje ukvarja z haborom nabavnih in
prodajnih poti, z naborom kupcev, prevoznikov, z oblikovanjem tovorov... in tako
povezuje logisticne dejavnosti v enotni sistem. Namen diplomske naloge je ugotoviti
prednosti logisti€nega podjetja pri oskrbi z nadomestnimi (rezervnimi) deli in hkrati
opisati probleme, kot so zamujanje z dostavo, razne poSkodbe, izgube ter napacno
razvrS€anje rezervnih delov. Cilj naloge torej je torej raz€lenitev logisticnega procesa
premeS¢anja blaga iz odpremnega mesta v namembno mesto. Z raz€lenjevanjem
posameznih sklopov sem poizkuSala najti Sibke toCke transportnega procesa, jih
definirati ter hkrati predstaviti izboljSave in resitve.

KLJUCNE BESEDE

- hitrost in to&nost prispetja

- kakovost in varnost prevoza
- gospodarnost

- varstvo okolja

ABSTRACT

In this thesis paper | presented the development of timely transport from the
beginning of cooperation between two companies, its modification, updates and
upgrades up to this day. Including in the companies logistic policy the company
deals with a variety of purchase and sales channels, buyers, transporters, managing
loads, etc. And therefore combines all logistic activities into one unified system. The
purpose of this thesis is to determine the benefits of a logistic company in
connection with the supply of spare parts and to describe problems that may occur,
such as late delivery, damage, loss and incorrect classification of spare parts. The
aim of this study is therefore the analysis of the logistic process of transporting
goods from the dispatch to the handling site. With the analysis of the separate
processes, | tried to find weak points of the transport processes, defining them and
introducing solutions and improvements.
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1 UVOD

Transport zajema prevoz surovin, polproizvodov, proizvodov, nedokoncanih
proizvodov, sestavnih delov in drugega materiala od mesta izvora do uporabnika.
Osnovna dejavnost transporta je torej premagovanje prostora.

Pri na€rtovanju transporta je pomembno usklajevanje med predvidenim dobavnim
rokom, ceno transporta in ¢asovno izvedbo doloCenih transportnih poti. Brez pravih,
hitrih informacij, komunikacij in nadzora ter ustrezno izobraZzenega kadra, bi bil
potek logistitnega procesa moten. Deli logistichega procesa so transport,
Spediterske storitve, notranji transport, skladiS¢enje in manipuliranje z blagom.
Rezultat logisticnega procesa je blago na zahtevanem kraju v €asu, ki je zahtevan
za dostavo tega blaga. Pomemben je delez transportnih stroskov v skupnih stro$kih
logisti€nega procesa. Pri tem je potrebno iskati reSitve, ki so najniZji skupek stroSkov
glede na zahtevnost kupcev.

Prednosti cestnega transporta so vsekakor velika dostopnost, hitrost, rednost in
pogostost ter prilagodljivost za posebne zahteve uporabnikov transportnih storitev.
Velika dostopnost cestnega transporta pa je seveda pogojena z gostoto cestne
mreze, ki omogo&a prevoz blaga od vrat do vrat. Ce se lahko izognemo vmesnemu
prekladanju, se namre¢ poveca hitrost, zmanjSajo stroski, obenem pa se izognemo
nevarnosti, kot so posSkodbe, tatvine in izgube blaga. Pomanijkljivosti pa se pokazejo
v onesnazevanju okolja z izpuSnimi plini, hrupom, uniCevanjem zelenih povrsin,
problematicna je toCnost dostave v neugodnih vremenskih oziroma podnebnih
razmerah ter vedno vecja obremenjenost cestnega kriza, s tem pa so povezani visji
stroski.

1.1 OMEJITVE

Zaradi objektivnih razlogov in politik podjetij, obravnavanih v diplomskem delu, imen
podijetij in ostalih navedb, ki bi lahko razkrila podjetja, ne navajamo.

1.2 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Casovni rok dobave od posiljatelja do prejemnika je bistvo problema. Blago, ki ga
kupec naroCi danes, mora biti pravoCasno in kakovostno dostavljeno prejemniku
nasledniji delovni dan oziroma v zgodnjih no¢nih urah pred pri¢etkom delovnega dne
pooblas€enega servisa. Zagotovitev rezervnih delov v zadostnih koli¢inah na pravo
mesto, hitro, zanesljivo in po primerni ceni v zahtevanem c¢asu, seveda brez
poskodb in z najman;jSimi stro$ki pa je glavni cilj vsakega servisnega podjetja.
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Pri distribuciji rezervnih delov je zelo pomemben ¢as dobave. Na prevoz vplivajo
tudi dejavniki, kot so:hitrost, toCnost prispetja, kakovost in varnost prevoza,
gospodarnost in varstvo okolja. Nenazadnje ne smemo pozabiti na konfliktnost
stroSkov, ki lahko nastanejo med stroski na ravni logistiCnega servisa in stroski
zaradi izgube odjemalcev.

Prednost organizatorja logisti¢ne verige je v organizaciji celotne transportne verige
od skladis¢a poSiljatelja do servisa oz. kon€nega prejemnika rezervnih delov, moj
namen diplomske naloge pa je opisati probleme logisticnega podjetja pri oskrbi z
nadomestnimi (rezervnimi) deli, kot so zamujanje z dostavo, razne poSkodbe,
izgube ter napacno sortiranje rezervnih delov; hkrati Zelim prikazati, na kaksne
nacine lahko sprotno reSujemo probleme, saj rezervni deli na cilj ne smejo prispeti
prepozno, poskodovani ali celo izgubljeni, ker bi bil zaman ves trud organizacije
transporta. Za vse morebitne izboljSave pa je merjenje kakovosti in ucinkovitosti
kljutnega pomena, kajti Ce procesa ne ocenimo, ga ne moremo nadzorovati, Ce ga
ne nadzorujemo, ne moremo pravilno upravljati in posledi¢no tudi ne izboljSati.

1.3 ZGRADBA IN CILJ DIPLOMSKE NALOGE

Sprva so imele stranke za oskrbo svojih poslovnih partnerjev — serviserjev in
prodajalcev vozil, svoja lastna skladiS¢a za hrambo najosnovnejsih rezervnih delov
in potroSnega materiala. Za manj$a popravila in redne servise so imeli rezervne dele
vedno na zalogi. Pojavil pa se je problem oskrbe pri zahtevnejSih in cenovno drazjih
delih, ki so jih naknadno narocali, s tem izgubljali dragoceni €as z zamudno dobavo,
kar je imelo za posledico nezadovoljstvo strank ob daljSem &akanju na popravilo
vozila. Zato so narocniki iskali moznost vsakodnevne dostave rezervnih delov, ki bi
jim zmanjSala stroSke skladis€enja in prinesla prednost pred konkurenco v obliki
krajSega Casa servisiranja in popravila avtomobilov.

Po preucitvi servisnega podjetja je na osnovi zbranih podatkov logisti€no podjetje
ponudilo drugacen koncept oskrbovanja partnerjev z rezervnimi deli, imenovan “just
in time” oziroma transport — ravno ob pravem ¢asu. Na tak nacin je bilo stranki
zagotovljeno organizirano vsakodnevno nakladanje rezervnih delov v centralnem
skladis€u, vmesni pretovor v pretoénem skladiS¢u in dostava do vseh njihovih
poslovnih partnerjev v ¢asovnem okviru 24 ur. Zato bom v prvem delu predstavila
zamisel naCina distribucije pravoCasnega transporta predvsem na podlagi
dolgoletnih izku$enj opravljanja dela v podjetju, opisala bom tudi glavne znacilnosti
in karakteristike rezervnih delov.

V osrednjem delu bo prikazana predstavitev dveh izmi$ljenih velikin podjetij, ki
sodelujeta v organizaciji razvoza rezervnih delov. Na koncu bom predstavila
moznosti izboljSanja in poglabljanja medsebojnega sodelovanja zlasti na podrocju
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boljSega izkoristka prevoznih sredstev, izkoristka vozil tudi v povratni smeri,
prilagodljivostjo na vedno veCje zahteve poslovnega partnerja, nudenje dodatnih
storitev, kot so: skladid€enje, manipulacije, komisioniranje, posebne dostave
reklamnega materiala, hitro odzivanje in uveljavljanje novih prijemov in sodobnih

tehnologij, ki se pojavljajo na trzis€u, in uporabo sodobnih informacijskih sredstev in
tehnologij za doseganje ¢im boljSih rezultatov poslovanja.

V nalogi zelim prikazati tudi statisticno primerjavo naras€anja povprasevanja po
rezervnih delih, saj je na slovenskem avtomobilskem trgu zadnje Case vse ve€
rabljenih vozil, posledi¢no se povecuje koli€ina rezervnih delov. Seveda je na trzis¢u
prisotnih vse veC logistiCnih podjetij, zato je potrebno v tem konkurenénem boju
nuditi kakovostne in cenovno sprejemljive transportne resitve in storitve, ¢e hoCemo
Se naprej ostati uspeSen ponudnik logisti¢nih storitev.

Cilj diplomskega dela je povecati kakovost dostave rezervnih delov do serviserjev v
skladu z varnostjo, ekonomicnostjo in upostevanjem varovanja okolja. Velik del je bil
doseZen z dodatno storitvijo odvoza prazne transportne embalaze, doloCene po
vnaprejSnjem nacrtu:odvoza novih reklamiranih delov, odvoza starih obnovljivih
delov, odvoza razbitih vetrobranskih stekel od servisov preko pretotnega skladiS¢a
v centralno skladis¢e. Pomembna je tudi dana ponudba terminalskih storitev za
zaCasno skladiS¢enje raznih delov, manipulacije in skladiS¢enje ter komisioniranje
marketinskega materiala. Velike moznosti vidim tudi v razvozu sezonskih
avtomobilskih koles ali pnevmatik, saj smo si nabrali Ze kar nekaj izkuSenj s
sezonskimi izdelki. Sama se ukvarjam na oddelku domacega transporta z razli¢nimi
reklamacijami, kot so:prepozna dobava, zamenjava posiljk oz. naslova prejemnika,
poskodbe tako embalaze kot artiklov ter tudi izgube. Menim, da bi bilo potrebno ¢im
prej uvesti v logisti€no podjetje kljuéne kazalnike uspeSnosti (KPI), ki bi vsakomur v
organizaciji dali jasno sliko o tem, kaj je pomembno za napredek v smeri zadanega
cilja. Ljudje bi bili tako bolj motivirani za doseganje jasno zastavljenih ciljev.

1.4 METODE DELA

Pri delu sem uporabila naslednje metode:

o metodo diskripcije in kompilacije,

e metodo analize in sinteze podatkov (raz¢lenjevanje in povezovanje elementov v
celoto),

e racunalniSko obdelavo podatkov,

o statisticno metodo (prikaz podatkov s pomocjo tabel in grafov),

e metodo pogovorov.
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2 SKLADISCENJE, EMBALIRANJE IN TRANSPORT

2.1 TRANSPORT

Temeljna dejavnost transporta je opravljanje storitev premeScanja blaga, ljudi in
informacij z enega na drugo mesto, torej premagovanje prostora. Koristni ucinek
procesa transportiranja, to je proizvodnega procesa transportne industrije, je
sprememba mesta v prostoru.

Transport “proizvaja” spremembo kraja nahajanja. Ta proces se opravlja s
premescanjem nalozenih transportnih sredstev.

Posebnosti transportne dejavnosti so:

e da v transportu ni mogoce proizvajati na zalogo

e da proizvodnje ni mogote enakomerno porazdeliti ker ponudba in
povprasevanje nista enaki in prihaja do neizkoris€enosti transportnih zmogljivosti

e datransport ni prostorsko omejen

e da je problem upoStevanja vrednosti infrastrukture zaradi uporabe vseh
udelezencev

o da imajo precejSen vpliv naravni dejavniki (konfiguracija terena in vremenske
razmere) na izvedbo procesa transportiranja.

Za kakovosten transport moramo izbrati najprimernejSe transportno sredstvo in
poiskati optimalno transportno pot. Na kakovost transporta pa vplivajo Se naslednji
dejavniki:

e hitrost — vpliva na hitrost proizvodnega procesa, na obraCanje finanCnih
sredstev, na znizanje stroSkov; ta element je pomemben v transportu
pokvarljivega blaga in v transportu nujnih nadomestnih delov;

e varnost je pomembna za ohranitev uporabne vrednosti blaga in njegove
konkurenénosti do konénega uporabnika;

e zanesljivost pomeni zagotovilo, da bo prevozna storitev opravljena v skladu s
postavljenimi zahtevami;

e rednost — proizvodnja zahteva redno dostavo surovin;

o tocénost je pomembna za nemoteno odvijanje delovnega procesa;

e pogostost — s pogostejSimi prevozi se veCa kakovost transporta;

e dostopnost — bistveno vpliva na izbiro prevoznega sredstva;

o okoljevarstveni vidik — potrebno je upostevati tudi porabo energije in varovanje
okolja.
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2.2 REZERVNIDELI

Originalni rezervni deli in originalno obnovljeni deli so tisti deli, za katere ustreznost
jam¢i znamka oziroma proizvajalec vozila. Za te rezervne dele se praviloma
zagotavlja garancijo, ki je odvisna od posameznega dela ali sklopa in od dogovora
oziroma poslovne politike podjetja. V avtomabilski industriji se transportira veliko
blaga z razlicnimi stopnjami obcutljivosti na poSkodbe med transportho potjo in
manipulacijami. Rezervni deli kot en segment transporta v avtomobilski industriji so
obravnavani po posebnih kriterijih. Vse vrste rezervnih delov niso enako obcutljive,
vendar je potrebno zagotoviti, da vsak najmanjsi del pride na cilj v nespremenjeni
obliki.

Avtomobil je zelo homogena celota, sestavljena iz priblizno 40.000 delov. Kadar nek
del zamenjamo, moramo na njegovo mesto postaviti popolnoma enak nadomestni
del, ker se drugaCe zaradi dimenzij ali oblike ne bo ujemal z obstojeCo celoto.
Logistika rezervnih delov je segment poprodajnih servisnih storitev prodajalca.
Organiziranost logistike rezervnih delov pa je odvisna predvsem od pri¢akovan;
uporabnika primarnega proizvoda v zvezi s funkcionalnostjo in neomejeno
moznostjo uporabe proizvoda. Po analizi priCakovanj uporabnika lahko podjetje
odkrije Stevilne dejavnike, s katerimi lahko v okviru oskrbe z rezervnimi deli vpliva na
uporabnika. Poleg kakovostnih servisnih storitev in prodaje originalnih delov se
podjetju odpira moznost prodaje primarnih proizvodov. S tem se proizvajalcu ponuja
moznost, da storitve logistike rezervnih delov in svoj servisni sistem uporabi kot
instrumente marketinga. Podjetje se mora zavedati in pospeSevati te marketinske
instrumente, ker so relativno neopazni in dolgotrajni, kar pomeni, da jih konkurenti
teZje zaznajo in jih tezko kopirajo. Na primer cene, prodajni pogoji in razni drugi
prodajni prijemi so veliko bolj jasni in opazni in se jih lahko vsi posluZujejo ter jih
med seboj prevzemajo.

Poslovno politiko proizvajalca primarnih proizvodov, ki se nanasa na oskrbo z
rezervnimi deli, dolo€ajo trije motivi:

e z dobrimi servisnimi storitvami je uporabnika mogoCe prepri¢ati, da tudi v
bodocih nabavah seze po proizvodih istega podjetja — skrb za stalne stranke,

o logistiko rezervnih delov podjetje izkoristi za pridobivanje novih strank s
priporo€ili zadovoljnih kupcev,

e pri poslovanju z rezervnimi deli je mogoCe ustvariti prihodek neodvisno od
primarnih proizvodov.

Pogoj za povpraSevanje po rezervnih delih je poprej prodan primarni proizvod. Zato
vecino primarnih proizvodov z dolgo Zivljenjsko dobo ne moremo trziti brez ustrezne
oskrbe z rezervnimi deli. Cilj logistike rezervnih delov je zagotoviti, da bo dolo¢eno
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povpraSevanje po rezervnih delih pokrito z vidika koliCine, kakovosti, Casa in
prostora. Glavna naloga logistike rezervnih delov je optimalno ravnanje z zalogami
rezervnih delov.

2.3 EMBALIRANJE REZERVNIH DELOV

Embalaza je sredstvo za opremljanje blaga zaradi transporta ali prodaje. Je
material, ki je prilagojen, da sprejme blago in ga zasc€iti med potjo od proizvajalca do
potrodnika. Z ustrezno embalazo blago zas¢&itimo, da pride do konénega prejemnika
na tak nacin, da ne pride do spremembe kakovosti in videza blaga. Glede na namen
pa loimo embalazo na transportno in komercialno. Transportna embalaza ima
namen blagu zagotoviti nespremenjeno koli¢insko in kakovostno stanje med
transportom do konénega prejemnika ter omogoc€iti hitre in varne manipulacije,
skladiS€enje in transport blaga. Komercialna embalaza pa zeli pritegniti kupca k
nakupu ter obdrzati prodajni artikel v dolo€enem stanju.

Pri izbiri embalaze pa je potrebno upostevati kar nekaj dejavnikov:

e naravne lastnosti blaga, dimenzije in obliko blaga,

e vrsto, nacin, ¢as transporta in transportno pot,

e pogoje skladis€enja, Stevilo manipulacij,

e moznost oznaCevanja blaga,

« stroSke embalaznega materiala,

o klimatske in druge pogoje okolja (makroklima, mikroklima).

Pakiranje se razlikuje glede na vrsto in obliko blaga, razne fizicne lastnosti blaga,
vendar pa lahko ne glede na to razdelimo pakiranje tudi na ve¢ funkcij, in sicer:

zaSc¢itna funkcija: zadc&ita proti koli¢Ginskim spremembam, spremembam

kakovosti, zas€ita okolja in osebja,

o transportna funkcija: oblikovanje transportnih enot tovora, optimalna izraba
glavnih in pomoznih transportnih sredstev, zavarovanje tovornih enot in
tovorkov,

e manipulacijska funkcija: primerna oblika tovorkov in teza za manipuliranje,
predpisani in dologeni elementi za varen prijem manipulativhega sredstva med
pretovorom, moznost skladanja tovorkov enega na drugega s ciljem
povecevanja hitrosti manipulacij,

o skladis¢éna funkcija: varCevanje s skladiS&nim prostorom, zmoznost nakladanja
v viSino, urejenost skladiS8€nega prostora po razlicnih dimenzijah tovorkov,

o informacijska funkcija: identifikacijska pomagala (nalepke in etikete

prejemnika), predstavitev in lastnosti blaga, varnostni ukrepi, navodila za

manipuliranje in skladi§¢enje blaga, navodila za uporabo blaga.
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Vir: Oblak: Mednarodna poslovna logistika, 1997

Pakiranje avtomobilskih rezervnih delov za transportiranje se razlikuje glede na:
vrsto rezervnih delov(drobni potroSni material, rezervni deli motorjev, kompletni
motorji, menjalniki in deli podvozja, karoserijski rezervni deli, razne tekocCine v
vozilih, stekla, notranja oprema, plasti¢ni deli in dodatna oprema vozil), obliko
rezervnih delov(odvisno od velikosti rezervnih delov, specifiCnih zahtev delov in
opreme), razlicne fizicne lastnosti rezervnih delov(glede na moznost poSkodb
razbitja, moznost razlitja in kontaminacije motornega olja, vetrobranske in zavorne
tekocine), ter koli€¢ino narocenih rezervnih delov(dnevno naro€ene koli€ine delov se
od servisa do servisa razlikujejo, zato dele zapakirajo glede na naro¢eno koli€ino v
ustrezno veliko transportno embalazo.

Tudi pri avtomobilskih rezervnih delih lahko lo€imo transportno in komercialno
embalazo, saj s transportno embalazo rezervnim delom zagotovimo nespremenjeno
koli¢insko in kakovostno stanje med transportom do vgradnje ter hkrati omogoc€imo
hitre in varne manipulacije in skladiS¢enje, komercialna embalaza pa ne igra vidne
vloge, ker se ti deli praviloma ne nahajajo na prodajnih policah. NaroCene rezervne
dele hranijo servisi v svojih skladiS€ih pred vgradnjo v vozila. Pri izboru embalaze za
avtomobilske rezervne dele kot glavne dejavnike upostevamo:

o dimenzije in obliko rezervnih delov,

e vrsto in nacin transporta,

e moznost varnih in hitrih manipulacij,

e ustrezno zascito rezervnih delov pred mehanskimi poskodbami.

Za transport rezervnih delov se najpogosteje uporabljajo kovinske koSare ali Zelezne
boks palete in kartonska embalaza. Kovinske koSare so razli¢nih dimenzij in tipov in
prirejene za skladanje v viS§ino. Namen kovinskih koSar in box palet je ustvariti vecjo
transportno enoto, izboljSati izkoris¢enost transportnega sredstva ter posredno
zmanjSati moznost poskodb. Posredno s tem tudi zmanjSamo Stevilo ro¢nih
manipulacij in skrajSamo €as pretovora. Koncern ima v uporabi 9 tipov Zeleznih boks
palet. Karton je kot material za embaliranje zelo priro€en zaradi svoje prostorske
uCinkovitosti, majhne teze, odpornosti, zloZljivosti, prilagodljivosti na razlicne oblike
in dimenzije. Vedeti moramo, da naj bi bila embalaza ¢imbolj gospodarna, cenejSa
in po moznosti uporabljena vecCkrat, saj embalaZza predstavlja na eni strani izdatek,
na drugi po uporabi izdelka pa odpadek, le-ta pa pripomore k onesnazevanju okolja.

Velikokrat se za obcutljivejSe dele uporablja stiropor in PVC-folija z zraCnimi
mehurcki, ki SCitijo vsebino. Prikazujem primer embaliranih rezervnih delov za
servis, kjer je odbijaC ovit le z mehurCasto PVC-folijo, kajti le tako zavzema manj
prostora v vozilu, zascCiten pa je tudi dovolj za dvakratno manipuliranje.
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Slika 1: Pripravijeni deli za dolocen servis (Vir: Lastni)

2.4 SKLADISCENJE REZERVNIH DELOV

SkladisCe rezervnih delov za oskrbovanje trgov vzhodne Evrope se nahaja v Avstriji.
Skladis¢e drobnih rezervnih delov in potroSnega materiala je urejeno in ozna¢eno s
kataloSkimi Stevilkami.

Slika 2: Skladis¢e drobnih delov (Vir: Lastni)

Po kon¢anem odvzemu po pripravljenih predhodnih izdajnih nalogih rezervnih delov
se po tekoCem traku usmeri do skenerjev in hkrati do prostora, ki je namenjen za
nakladanje na vozilo.

Ingrid Indihar : Analiza ucinkovitosti in kakovosti distribucije rezervnih delov stran 8 od 42



B&B — Vi§ja strokovna $ola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Slika 3: Sortiranje delov na tekoCem traku (Vir: Lastni)

Centralno skladiSCe je opremljeno z ve€ nivojskimi regali, v njih pa so shranjeni
plasti¢ni deli — odbijaci, armaturne plos¢e

e

=ia

Slika 4: Nivojski regali (Vir: Lastni)

V nivojskih regalih so pregledno in lahko dostopno shranjeni tudi karoserijski deli
avtomobilov.

Manijsi rezervni deli prispejo na nakladalno plos€ad po teko&em traku, velike dele pa
se dostavijo na nakladalno ploS¢ad s posebnimi viliCarji. Vsi artikli se pred
nakladanjem skenirajo in se tudi na osnovi od¢itanih barkod se pripravijo spremni
dokumenti.
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Slika 5: Tekoci trak (Vir: Lastni)

Odcitani izdelki se zlozZijo v transportno embalazo in odlozijo na prostor namenjen za
natovor na vozilo.

Slika 6: Priprava artiklov za odpremo (Vir: Lastni)

2.5 »JUST IN TIME«

Tako imenovani »just in time« ali »ravno ob pravem ¢€asu« nam je poznan od
zaCetka osemdesetih let in je naCelo industrijske organizacije. Njegov pravi pomen
je dobava potrebnega materiala za potrebe nemotenega poslovanja. Za uresnicitev
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tega procesa je potrebno uskladiti vsa dogajanja v procesu od zaCetka do konca
logistiCne verige, katere osnovni namen je ¢im boljSa oskrba kon¢nih uporabnikov.

Osnovni temeljni naCrt pravoCasnega transporta je zazivel v 80. letih prejSnjega
stoletja, in sicer v avtomobilski industriji na Japonskem, kjer je bil oblikovan Toyotin
proizvodni proces, ki so ga kasneje preimenovali v danasnjo razli€ico pravoCasnega
transporta. Celotna japonska avtomobilska industrija je postala zgled za
racionaliziranje nabavnih stroSkov materiala in zalog ter transportno-logisti¢nih
stroSkov. Vzroke za razvoj pravoasnega transporta pa lahko najdemo v podrogjih:

» vojaska in gospodarska agresivnost

¢ majhnost domacega trga

e stroga hierarhija

o obc&utek obveznosti, moralna spodbuda

e visoka stopnja Solanih ljudi v proizvodnji

o ucinkovita infrastruktura ter usmerjenost k sistemski organizaciji.

V socialnem in zemljepisnem pogledu pa so bili pomembni naslednji dejavniki:

o velika koncentracija poseljenosti na majhni povrsini

e omejeni naravni viri

o visoka stopnja uvoza, kar je pripeljalo k nagnjenosti do &im nizje stopnje
nepotrebnega zapravljanja na vseh podrogjih.

2.6 MERJENJE UCINKOVITOSTI LOGISTICNIH PROCESOV

K doseganju uspeSnosti organizacije, ki izvaja logisti€ne procese pomembno
prispeva merjenje ucinkovitosti teh procesov s pomocjo kljuénih kazalnikov
u€inkovitosti(angl. KPlI — Key Performance Indicators). Uporabljajo se v pomo¢
organizaciji ali podjetju pri opredelitvi oz. oceni uspeSnosti za napredovanje pri
dolgoro¢nih ciljin podjetja. Merjenje ucinkovitosti je klju¢ do uspeSnega doseganja
zelenih ciljev. Za vse morebitne izboljSave je merjenje kakovosti in uc€inkovitosti
kljuénega pomena, kajti Ce procesa ne ocenimo, ga ne moremo nadzorovati, ¢e ga
ne nadzorujemo, ne moremo pravilno upravljati in posledi¢no tudi ne izboljsati.
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3 PREDSTAVITEV PODJETIJ

3.1 KRATKA PREDSTAVITEV PODJETJA X D. O.O.

Podjetie X d. o. o. je slovensko podjetje. Vozila nabavljajo neposredno od
proizvajalcev. Kot uvoznik prodajajo v Sloveniji vozila pri svojih pooblas&enih
trgovcih, stranke pa jih lahko servisirajo pri njihovih pooblas€enih servisnih
partnerjih. Poleg tega njihova osnovna dejavnost vklju€uje tudi oskrbo z originalnimi
rezervnimi deli, dodatnim priborom in dopolnilno opremo. Podjetje je lo€eno po
sektorjih na prodajo, servisne dejavnosti, marketing in nabavo rezervnih delov.
Vsem zaposlenim so v ospredje njihovega dela postavili jasen cilj, to je zadovoljstvo
strank. Poleg tega pa si ustvarjajo in gradijo kolektiv zanesljivih in motiviranih
sodelavcev. Te cilje dosegajo in uresni¢ujejo na razlicne nacine, eden izmed glavnih
je strokovno usposabljanje zaposlenih, medsebojna obvesS€enost in jasna delitev
nalog ter timsko delo. Njihovi poslovni partnerji si z razvejano servisno mrezo, z
u€inkovito, na sodobni logistiki temeljeCo oskrbo z originalnimi nadomestnimi deli in
dopolnilno opremo ter s pestro ponudbo avtomobilskih znamk nenehno prizadevajo,
da bi v €im vecji meri zadovoljili priCakovanja svojih strank. S pooblas€enimi trgovci
gojijo dobre partnerske odnose. Z njimi so omrezno povezani s sodobno
informacijsko tehnologijo. Na vseh podrogjih, ki zadevajo avtomobilsko panogo, jim
nudijo svojo podporo, skrbijo za usposabljanje novih kadrov in stalno preverjajo
dogovorjene standarde. Njihovi poslovni partnerji oz. pooblas€eni prodajalci imajo in
gradijo sodobne prodajne salone in servisne delavnice, zgrajene in urejene po
konceptu in ustrezajo visokim ekoloSkim in tehni¢nim standardom. V okolju prijaznih
objektih in skupaj z njimi ustvarjajo Stevilna nova in strokovna delovha mesta.
Skupaj s trgovskimi partnerji tvorno sodelujejo v novem izobrazevalnem sistemu za
poklice avtomaobilske stroke.

3.2 PREDSTAVITEV LOGISTICNEGA PODJETJA

Logisticno podjetje je vodilno podjetie na podro€ju logistike v Sloveniji in
jugovzhodni Evropi. Njeno poslanstvo je optimalno zadovoljevanje potreb po
logistinih storitvah v popolno zadovoljstvo kupca, ki mu zagotavljamo zanesljivost,
hitrost, varnost in ugodne cene. Koncern je uspeSno preoblikoval iz tipiCnega
carinskega posrednika in izvajalca cestnega transporta v sodobno logisti¢no
podjetje. Svojim kupcem ponuja razlicne logisticne reSitve s podro€ij kopenskega
prometa, pomorskega in zratnega prometa, terminalskih in carinskih storitev.
Organizira transport od vrat do vrat, prevoze ekspresnih in Kkurirskih posSiljk,
neposredne linije zbirnega prometa z vsemi evropskimi drzavami, skladi§€enje in
distribucijo. Ponuja tudi storitve pomorske agencije in mejne odprave. V zadnjem
Casu se intenzivno uveljavija tudi pri kompleksnejSih logisti€nih projektih ter pri
prevzemanju celovitih logisti€nih storitev (logisti€ni outsourcing). Svoje storitve
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ponuja v Sloveniji, kjer je sedeZz obvladujoCe druzbe, in v odvisnih druzbah na
Hrvagkem, v Bosni in Hercegovini, drzavni skupnosti Srbiji in Crni gori, Makedoniji
na CeSkem in v Rusiji. S politiko celovite kakovosti poslovanja se je podjetje
zavezalo k izvajanju okolju prijaznih logisti¢nih storitev - green logistics. Skoraj vsa
tovorna vozila izpolnjujejo evropske zahteve o dovoljenih koliinah izpu&nih plinov in
stopnji hrupnosti. Seveda se spostujejo tudi evropski predpisi za prevoz nevarnih
snovi. Omenjenim predpisom ustreza tudi opremljenost Stirih skladiS¢, kjer lahko
za to pooblad€ene organizacije. Nenadzorovane izlive teko€in v okolje preprecujejo
z vgradnjo lovilcev mas¢€ob na parkiris€ih, ki jih pooblasceni izvajalci, s katerimi so
sklenjene pogodbe, vgradijo v skladu z veljavnimi tehni¢nimi, standardnimi in
gradbenimi normativi.

3.3 PODJETJE X D. O. O. SLOVENIJA V SODELOVANJU Z
LOGISTICNEM PODJETJEM

Logisti¢no podjetje uspesSno sodeluje s podjetiem X d. 0. 0, Ze vrsto let. ZaCetki tega
uspeSnega sodelovanja segajo na podrocje skladiS€enja, uvoznega carinjenja in
nato distribucije osebnih vozil. Naknadno se je sodelovanje razSirilo Se na
organizacijo transporta in uvozno carinjenje rezervnih delov ter posledi¢no tudi
distribucijo oz. razvoz rezervnih delov po Sloveniji do kon¢nih prejemnikov -
serviserjev. Podjetie X d. o. o., Slovenija je izkuSnje in raziskave pri distribuciji
logistiéne podpore na ozemlju Republike Slovenije v sodelovanju z nasim logisti¢nim
podjetiem. V razpisu so uradno objavili zahteve in pogoje za izbiro poslovnega
partnerja za potrebe distribucije rezervnih delov, logisti¢no podjetje pa jim je s svojo
ponudbo celostne logisticne podpore ponudila najustreznejSo reditev. Po uspeSnem
zaCetnem sodelovanju poslovnih partnerjev se je obseg ponujenih logisti¢nih storitev
stalno povecCeval. Vozniki logisticnega podjetja so ob dostavi originalnih rezervnih
delov prevzemali po servisih prazno embalazo. Kasneje smo priceli pobirati tudi
stare dele za vracCilo na obnovitev, nove dele, reklamirane dele in drugo. Z zbirnimi
linjjami in kamionskimi transporti so v pretoCno skladiS¢e prihajali razni reklamni
materiali, kot so prospekti, katalogi, reklamni panoji in emblemi. Prospekte smo v
najetem skladiS€nem prostoru najprej komisionirali in dostavili serviserjem, reklamne
panoje pa dostavljamo neposredno s kamioni.
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Slika 7: Prikaz naro¢anja, odpreme in dostave nadomestnih delov (Vir
http:/imww.finance.si)
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4 PREDSTAVITEV PROCESA DISTRIBUCIJE
REZERVNIH DELOV

4.1 TRANSPORTNA SREDSTVA

Rezervni deli, ki so predmet transporta, niso tezki, so pa voluminozni, zato
potrebujemo za transport vozilo, ki ima tovorni prostor s ¢im vecjim volumnom,
koristna nosilnost vozila pa ni tako pomembna. 1z dosedanjih izku§enj smo ugotovili,
da tehta 95 m® rezervnih delov med 5000 in 7000 kg. Vedeti moramo, da so nekateri
deli tezki (deli motorjev in prenosni sklopi), ostali deli (karoserijski deli, obloge,
plastike) pa so mnogo lazji, vendar bolj kakovostno zasSc&iteni z embalazo, zato
zavzemajo veC prostora. Pomemben je tudi naCin nakladanja rezervnih delov na
kamion, da bi €im bolj optimalno izkoristili tovorni prostor - velike kovinske koSare se
zloZijo na keson, nanje pa se naloZijo lazji deli v kartonski embalazi.

Prikaz karakteristik in tehniénih podatkov tovornega vozila, s katerim se
transportirajo rezervni deli:
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Slika 8: Tehniéni podatki vozila vlacilca (Vir: Intereuropa Transport d. 0. 0.)

4.2 TRANSPORTNA DOKUMENTACIJA

Na svoji transportni poti so rezervni deli opremljeni s sledeCo transportno
dokumentacijo:

e Transportna dokumentacija na tuji relaciji:
- CMR
- Paletten Lieferschein
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- Racéun in dobavnice za servise

o Transportna dokumentacija na relaciji Ljubljana — servisi po Sloveniji:
- vozni list,
- dobavnica,
- seznam rezervnih delov, razdeljen po relacijah in servisih.

4.3 TRANSPORTNA POT NA TUJI RELACIJI

NajprimernejSa transportna pot med Ljubljano in Salzburgom poteka po avtocestah
z urejeno infrastrukturo. Voznik za relacijo Ljubljana—Salzburg porabi z vmeshim
polurnim postankom 4 ure in 30 minut. V tem &€asu prevozi 290 km s stalno hitrostjo
75-80 km/h. Polurni postanek je rezerva v ¢asu zaradi nepredvidenih morebitnih
zastojev. Enako se ravna tudi na povratku in s tem nac¢inom voznje voznik dosledno
uposSteva Zakon o varnosti cestnega prometa, ker dnevno ne preseze kvote 9 ur
voznje, oziroma 4 ure in 30 minut voZnje brez prekinitve in za tem obvezni pogitek
45 minut.

4.4 NAKLADANJE V CENTRALNEM SKLADISCU

Ob prihodu kamiona vla€ilca v centralno skladis¢e v Avstrijo ob 16. uri so rezervni
deli v veliki veCini ze pripravljeni v oznacenih zabojih in zlozeni po prejemnikih v
Sloveniji. Pred pri€etkom nakladanja voznik preveri koliCinsko in kakovostno stanje
pripravljenih delov v kovinskih zabojih in ugotavlja istovetnost podatkov z izdajnimi
dokumenti. Stevilo kovinskih zabojev po vrstah in $tevilo kartonov se mora togno
ujemati s podatki na dokumentih, saj voznik z izpolnjenim CMR-dokumentom in s
svojim podpisom jamdci za prevzeto blago. Vsako ugotovijeno neskladje ali manko
tovorka se mora odpraviti v skladisCu poSiljatelja pred izpisom in potrditvijo
transportnih listin.

Slika 9: Tovornjak — viacilec (Vir: Lastni)
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4.5 PRETOVOR YV PRETOCNEM SKLADISCU V LJUBLJANI

DoloCena ura vsakodnevnega prihoda kamiona vlacilca z rezervnimi deli v Ljubljano
je 22.00. Po postavitvi kamiona na razkladalno ploS¢ad in po odprtju tovornega
prostora se zacne z ustreznimi manipulativnimi sredstvi razkladati kamion. Rezervne
dele v kartonski embalazi razlozijo delavci roéno, vse kovinske ko3are pa se
razlozijo z vili€arjem. Pri razkladanju vili¢arist kovinske ko$are odlaga na dolo¢en
prostor pred dostavnimi kamioni, kjer si jih potem vozniki nakladajo v takem vrstnem
redu, kot jih bodo potem dostavljali servisom. Voznik vlaCilca medtem razporedi
dokumente in dobavnice po relacijah za voznike, kakor bodo nakladali dele in jih
dostavili konénim prejemnikom. Ko s kamiona razloZijo originalne rezervne dele,
pri¢ne viliCarist z nakladom prazne kovinske embalaze, ki je namenjena za vracilo v
skladis¢e v Salzburg.

4.6 NAKLADANJE REZERVNIH DELOV NA PREVOZNO
SREDSTVO

Vozniki dostavnih kamionov, ki imajo vozila opremljena z dvizno stranico, po
dokumentih preverijo koli€ino rezervnih delov, ki jih bodo naloZili, seveda pa je
nadzor potreben tudi, ko je tovor Ze pravilno razporejen in naloZen. Vozniki Se
dopolnijo delno izpisane vozne liste za vsakega prejemnika posebej in jim priloZijo
dobavnice. Po kon€anem nakladanju se vsi vozniki zberejo in Se enkrat med sabo
uskladijo stanje naloZenih rezervnih delov. Vse morebitne pripombe, neskladja in
poskodbe skladiS¢nik zapiSe v dogovorjeni obrazec, ki se ga naslednji dan zjutraj
poslje na narocnikovo podjetje kot Poro€ilo o noénem pretovoru.

Ker voznik pri prevzemu v Avstriji ne nadzoruje vsebine kovinskih koSar, ampak
samo koli¢insko stanje embalaze, se med manipulacijami in pretovorom v Ljubljani
lahko ugotovi poskodba rezervnih delov, zamenjava, napacna etiketa in podobno.
Tako dobi podjetje X d. 0. 0., to¢no informacijo o stanju nekaterih posiljk, Se preden
serviser dele pregleda, hkrati pa posreduje reklamacijo dobavitelju na ponoci prejete
dele.

4.7 ORGANIZACIJA DOSTAVE SERVISERJEM

Za razvoz rezervnih delov se koristi 6 tovornih vozil. Dostave delov do servisov so
smiselno in optimalno razporejene tako, da vsako tovorno vozilo obvladuje razvoz
delov na svoji relaciji ob upostevanju zakonskih dolo€il o trajanju vozZnje in
ekonomskih zahtevah naro¢nika transporta. Pri doloCitvi optimalne transportne poti
na posameznih odsekih smo upostevali tudi geografsko porazdelitev serviserjev,
stanje cestne infrastrukture na posameznih obmocjih, omejitve Stevila dostavnih
mest serviserjev in koliCine naroCenih delov serviserjev iz raznih statisticnih analiz.
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Vozniki ob vnaprej dolo€eni uri odpeljejo rezervne dele do vseh serviserjev. Vsak
voznik ima pogodbeno dolo€eno relacijo, ravno tako je doloCen vrstni red in ura
razkladanja. Zaradi no¢ne dostave rezervnih delov kon¢ni prejemniki (serviserji)
fizi€no niso prisotni in ne morejo prevzeti dostavljenih delov, zato so serviserji v
dogovoru s partnerjem pripravili priro€en skladiS¢ni prostor, ki dele 3$¢iti pred
vremenskimi vplivi in nepooblaséeno odtujitvijo. Ob predaji rezervnih delov na servis
voznik v poseben in za to namenjen nabiralnik vloZi izpisan vozni list in dobavnico,
prevzame pa potrjen vozni list (s strani servisa) od dostave rezervnih delov prej$njo

nod.

Razvoz delov po Sloveniji smo razdelili na slede¢ naéin:

RELACIJA 1: STAJERSKA

ST.
1. 7148

7128
7172
7200
7126
7139
7134
7131
7183

© ® N o gk WD

KRAJ
Slovenska
Bistrica
Maribor
Maribor
Maribor
Murska Sobota
Murska Sobota
Ptuj

Ptuj

Ptuj

URA DOSTAVE
0:45

1:30
2:00
2:30
4:15
4:45
6:00
6:15
6:30

Tabela 1: Stajerska relacija (Vir: Logistiéno podjetje)
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RELACIJA 2: DOLENJSKA

1. ST. KRAJ URA DOSTAVE
2. 7127 Grosuplje 23:40

3. 7146 Ribnica 0:40

4, 7112 Kocevje 1:20

5. 7136 Crnomelj 2:40

6. 7107 Novo mesto 3:30

7. 7111 Brezice 4:20

8. 7177 Krsko 4:40

9. 7108 Trebnje 5:50

10. 7165 Trebnje 6:00

Tabela 2: Dolenjska relacija (Vir: Logisti¢no podjetje)

RELACIJA 3: PRIMORSKA

1. ST. KRAJ URA DOSTAVE
2. 7176 Postojna 23:50

3. 7110 Podgrad 1:00

4. 7155 Koper 1:50

5. 7115 Izola 2:20

8. 7163 Ajdovséina 3:30

6. 7169 Nova Gorica 4:00

7. 7125 Nova Gorica 4:20

11. 7141 Tolmin 5:50

10. 7113 Idrija 7:10

Tabela 3: Primorska relacija (Vir: Logisti¢no podjetje)
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RELACIJA 4: servis KOROSKA

ST.

7157
7118
7167
7137
7138
7170
7122
7123
7164
7135

© © N o g &> w NP

=
= o

KRAJ

Litija

Trbovlje

Celje

Celje

Petrovcée
Velenje

Velenje

Slovenj Gradec
Slovenj Gradec
Muta

URA DOSTAVE
23:50
1:30
2:40
3:00
3:20
4:00
4:20
4:50
5:10
6:10

Tabela 4: Koro$ka relacija (Vir: Logisti¢no podjetje)

RELACIJA 5: servis GORENJSKA

ST.

7190
7133
7168
7158
7105
7149
7153
7129

© ® N o gk WD PE

KRAJ

Trzin
Menges
Domzale
Kamnik
Skofja Loka
Kranj
Radovljica

Jesenice

URA DOSTAVE
23:30

23:50

0:30

1:.00

2:10

3:00

3:50

4:50

Tabela 5: Gorenjska relacija (Vir: Logisti¢no podjetje)
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RELACIJA 6: servis LJUBLJANA

1. ST. KRAJ URA DOSTAVE
2. 7150 Ljubljana 23:05

3. 7161 Ljubljana 23:30

4, 7100 Ljubljana 0:10

5. 7102 Ljubljana 0:20

6. 7182 Ljubljana 1:00

7. 7173 Ljubljana 1:30

8. 7124 Ljubljana 0:50

9. 7142 Ljubljana 1:20

10. 7144 Ljubljana 2:10

Tabela 6: Ljubljanska lokalna relacija (Vir: Logisti¢no podjetje)

PREVOZENI KILOMETRI PO RELACIJAH

e Relacija Ljubljana—Salzburg-Ljubljana (kamion vlacilec) prevozi dnevno 610 km.

e Relacija 1: Ljubljana—Slovenska Bistrica—Maribor—Murska Sobota—Ptuj—Ljubljana
prevozi dnevno 550 km.

e Relacija 2: Ljubljana—Grosuplje-Ribnica-Ko&evje—-Crnomelj-Novo mesto—
Brezice—Krsko—Trebnje—Ljubljana: prevozi dnevno 420 km.

e Relacija 3: Ljubljana—-Postojna—Podgrad—-Koper—Izola—AjdovsCina—Nova
Gorica—Tolmin-Idrija—Ljubljana prevozi dnevno 470 km.

e Relacija 4. Ljubljana-Litija—Trbovlje-Celje—-Petrovée—-Velenje-Slovenj Gradec—
Muta-Ljubljana prevozi dnevno 440 km.

 Relacija 5: Ljubljana-Trzin-Menge$-Domzale-Kamnik-Skofja Loka-
Kranj—Radovljica—Jesenice-Ljubljana prevozi dnevno 250 km.

e Relacija 6: Ljubljana lokalni prevozi dnevno 90 km.

4.8 POBIRANJE EMBALAZE, RAZNIH DELOV, STARIH
RABLJENIH DELOV, REKLAMACIJSKIH DELOV, NAPACNO
NAROCENIH DELOV, OSTALIH DELOV NA SERVISIH

Vozniki ob predaji novih rezervnih delov na vseh servisih prevzemajo tudi prazno
embalaZzo (kovinske koSare), ki je namenjena vraCilu v skladiS¢e logisti€nega
podjetja v Ljubljani, od tam pa se vra¢a v Avstrijo. Prazna embalaza mora biti na
servisu tudi ustrezno pripravljena. Ne sme vsebovati nobenih smeti in v njej so lahko
samo vracljive kartonske plos¢e. Vozniki sproti vodijo evidenco o predani in pobrani
embalaZi, da lahko mesecno s poslovnim partnerjem usklajujemo stanje embalaze.

Ingrid Indihar : Analiza ucinkovitosti in kakovosti distribucije rezervnih delov stran 22 od 42



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

Ravno tako se po nalogu po njihovih vnaprej dolo€enih terminih pobirajo razni deli,
ki se kasneje po strokovnem pregledu transportirajo v Avstrijo. Vsaka vrsta
navedenih delov, ki jih ponoCi pobirajo vozniki, mora biti opremljena z ustreznimi
dokumenti in kartonckom, ki oznacuje vrsto delov in poreklo, s katerega servisa so
bili oddani. Stari rabljeni deli so namenjeni vra€ilu v Avstrijo na obnovo. Tak$ne
stare dele, ki so le malo rabljeni, z racionalnimi delovnimi postopki obdela
specializirano podjetje, tako da so enakovredni novim originalnim delom. Poslovanje
z originalnimi obnovljenimi deli se od poslovanja z originalnimi deli razlikuje po tem,
da logisticno podjetje dele ne samo dobavi, temve€ na servisih pobira tudi stare
dele. Smisel poslovanja z originalno obnovljenimi rezervnimi deli je ugodna,
konkurenéna cena in garancija za vgrajene dele, ki jo serviserji lahko ponudijo
svojim strankam. Pripomocek(programsko orodje), s katerim lahko serviser
natanéno doloci, kateri rabljeni deli so ustrezni za obnovo, je identifikacijski katalog.
V njem je natan¢no predpisano, kateri rabljeni deli so primerni za obnovo in v
kakSnem stanju jih mora serviser pripraviti za transport v tujino.

Rabljeni deli, ki niso ustrezno pripravljeni za transport, so umazani in neoCis&eni
deli, motorji in menjalniki z nalitim oljem, neoriginalni in naknadno predelani deli,
nepopolni motorji in deli, poSkodovani deli, uni€eni in mo¢no zarjaveli deli ... Taki
deli za obnovo se vraajo dvakrat meseCno in morajo biti za vracilo in transport
opremljeni z modrim kartonékom, kjer je naveden naziv servisa - poSiljatelja in
datum odpreme. Reklamacijski deli pa so napacno dobavljeni originalni deli,
zamenjani originalni deli ali deli, ki jih serviser ni naro€il in jih po prejemu reklamira
in zavraCa. Taki deli morajo biti Cisti, neuporabljeni in v originalni embalazi.
Reklamacijski deli za obnovo se vra¢ajo enkrat mesecno po predhodni najavi in
morajo biti za vracilo in transport opremljeni z rdeim kartonckom, kjer je naveden
naziv servisa-poSiljatelja, datum odpreme in prilozen racun. Napacno naroceni deli
so tisti, ki jih je serviser napacno narocil ali jih je naroCil, pa jih ni potreboval, ali pa
gre preprosto za CiSCenje skladiS€a-zalezane zaloge. Serviserju po predhodni najavi
centralno skladiSCe potrdi vracilo delov, ki morajo biti Cisti, neuporabljeni in v
originalni embalazi. Napacno naroceni deli se vracajo po dogovoru in morajo biti za
vracilo in transport opremljeni z rumenim karton¢kom, kjer je naveden naziv servisa
- poSiljatelja in datum odpreme ter priloZzen racun. VraCajo se lahko tudi drugi
rezervni deli po dogovoru s partnerjem. Tako se po predhodni najavi in dogovoru s
partnerjem pobira po servisih tudi dodatno opremo, rabljene radio aparate, razne
testerje in instrumente za odkrivanje okvar na vozilih.

4.9 STROSKI TRANSPORTA

Logisticno podjetje se je kot organizator celotne transportne verige za znanega
narotnika X d. o. o., odlo€ilo, da za izvajanje transportnih storitev najame
podizvajalce, ki imajo ustrezne kakovostne reference in ugodne ekonomske
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ponudbe. Tuji del relacije oskrbuje logisti¢no podjetje z lastnim kamionom vlacilcem,
ki ima nosilnost 24 ton in 95 m® volumna. Za razvoz rezervnih delov po Sloveniji pa
je logisticno podjetje najelo ustrezne pogodbene podizvajalce, ki so bili izbrani s
seznama daobaviteljev transportnih storitev in so ustrezali zahtevanim kriterijem. Z
najetimi podizvajalci ima sklenjena pogodbena razmerja, ki toéno dolo€ajo
obveznosti in odgovornosti. Cene voznin na dolo¢enih relacijah so oblikovane glede
na ponudbo transportnih storitev na trZi8€u in na kakovost ter zanesljivost
podizvajalca. Na relaciji Ljubljana-Avstrija-Ljubljana je dogovorjena voznina 1.100
EUR glede na vrsto transportnega sredstva (kamion vlacilec, nosilnost 24 ton in 95
m? volumna) in prevoZeno dnevno razdaljo 610 km. Stro$ek pretovornih manipulacij
v pretoénem skladiS¢u v Ljubljani vklju€uje najem delovne sile (viliCarist in delavec)
in manipulativnega sredstva(vilicar) ter znaSa cca. 400 € za 1 uro manipulacij. Pri
odmeri stroSkov za pogodbene podizvajalce za opravljanje distribucije rezervnih
delov do konénih prejemnikov moramo upostevati nosilnost in opremljenost
tovornega vozila(nakladalna dvizna ploS¢ad), Stevilo prevozenih kilometrov, stroSke
cestnin na relaciji ter opravljanje distribucije v noénem ¢asu. Ob upostevanju zgoraj
navedenih dejavnikov smo dolocili cene na prevozeni kilometer.

Opravljena storitev km Cena po km StroSek
1. Relacija Lj.—Salzburg-Lj. 610 1,80 1.100,00
2. Pretovorne manipulacije 400,00
3. Distribucija do servisov:
4. Stajerska relacija 550 0,50 280,00
5. Dolenjska relacija 420 0,50 210,00
6. Primorska relacija 470 0,50 240,00
7. Koro$ka relacija 440 0,50 220,00
8. Gorenjska relacija 250 0,64 160,00
0. Ljubljana 90 pavsal 110,00

Skupaj; | 272000 |

Tabela 7: Obracun stroskov razvoza rezervnih delov (Vir: Lastni)

Za celotni transportni proces od posiljatelja do konénega prejemnika v transportni
verigi podajam samo grobo in priblizno oceno stroskov logisticnega podjetja, kajti vsi
natan¢nejSi podatki so strogo tajni in so poslovna skrivnost. Vzrok temu je predvsem
onemogocanje vpogleda konkuren¢nih podjetij v organiziranost, delovanje in
obvladovanije logisti¢nih procesov.
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4.10 INFORMACIJSKA PODPORA LOGISTICNEGA PODJETJA

Podjetje ima ucCinkovit informacijski sistem, ki podpira vse produkte v procesu
logistike, hkrati pa omogoc€a izmenjavo podatkov med subjekti v logisti¢ni verigi.

Celotno podjetje uporablja posebno programsko opremo G-Link. To je programsko
orodje, razvito posebej za Spediterska podjetja, ki ustreza nacinu in naravi njihovega
dela. Bistvena naloga sistema G-Link je podpirati baze:narocila-dispozicije,
podatkovne baze, zaloge, obvestila skladiS€u (sprejem in izdaja blaga), obracuni,
inventurni popisi. Prednost tega programa je tudi povezava racunalnikov
posameznih filial, izpostav in poslovalnic z bazo podatkov materinskega podjetja,
kar omogoCa poenotenje dela vsem uporabnikom.

Elektronska izmenjava podatkov ali s tujo kratico EDI — Electronic Data Interchange
je sistem, namenjen prenosu podatkov. Elektronska izmenjava podatkov v
elektronski obliki med dvema subjektoma-poSiljateljem in prejemnikom-ima ve¢
prednosti pred ostalimi naCini izmenjave podatkov:

e podatke je potrebno v informacijski sistem vnesti le enkrat, kar ob¢utno zmanjsa
potrebno koli€ino vioZzenega dela,

» bistveno zmanjSa moznosti napak, ki so pogoste pri veCkrathem vnosu istih
podatkov,

e hitrejSe in bolj elegantno delo ter posledicno vec€je zadovoljstvo zaposlenih in
strank.

NajnovejSe informacijske tehnologije omogocajo podjetiem spremljanje in
nadzorovanje njihovih posilik na vsej transportni poti od prevzema do predaje
konénemu prejemniku. Podjetje lahko ob vsakem €asu poda informacijo o trenutnem
statusu ali morebitnem zastoju poSiljke.
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5 ANALIZA UCINKOVITOSTI IN KAKOVOSTI
DISTRIBUCIJE REZERVNIH DELOV

5.1 UCINKOVITOST PROCESA

V danaSnjem &asu so podjetja pod stalnim pritiskom zmanjSevanja stroSkov in ¢im
krajSega Casovnega premesScCanja blaga, zato je vsekakor velikega pomena za
podjetja, da se posluzujejo kazalnikov uspeSnosti. Pri tem morajo upostevati vse
dejavnike, ki pripomorejo k celovitemu vpogledu oziroma k dejanskemu stanju. Med
te dejavnike Stejemo ucinkovitost, prilagodljivost in zmogljivost. Na ucinkovitost
vpliva Cas cikla, pravoCasnost, to¢nost, stroski, izvrSitev, zanesljivost in dostopnost.
Pri prilagodljivosti moramo upoStevati odstotke izpolnjenih posebnih €asovnih
zahtev, odstotke zavrnjenih narocil in povpreéni €as za posebne zahteve. Glede na
zmogljivost pa Stejemo, koliko ¢asa potrebujemo, da izvrSimo prevzem blaga oz.
enote ter stroSke na to enoto. Na podlagi pridobljenih podatkov se odlo€amo, kje
lahko sistem izboljSamo in najdemo nove priloznosti. Konéni cilj uporabe KPI je
najboljSa izbira nacrtovanja, izpolnjevanja, pobiranja, pakiranja, prevoza in dostave
enote ob ustrezni komunikaciji, stroskih in dokumentaciji.

5.2 UPORABA MERJENJA KAKOVOSTI (PRAVOCASNOST
DOSTAV) IN UCINKOVITOSTI (STROSKI) PROCESOV

V logisticnem podjetju je eden najpomembnejSih kljuénih dejavnikov kakovost
opravljene storitve. Logisticne dejavnosti in procesi so tisti del mreze, ki spreminjajo
Casovne (skladisCenje) in krajevne lastnosti (transport) materiala, informacij in
sredstev. Logistika je torej vse, kar je povezano s tokom materiala in sredstev brez
spremembe njihovih lastnosti. Optimalna kakovost izdelkov na ¢as dobave in brez
tezav naroCenega blaga naj bi bila osnova za doseganje uspeha, glavni cilj pa
stoodstotnega zadovoljstva strank. Vpogled v "kljuéne kazalnike uspeSnosti”, ki se
potekajo po vsej dobavni verigi, podjetiem pomaga sprejemati boljSe odloitve, ki
temeljijo na Casu, stroskih, razpoloZljivosti in zanesljivost, v njihovi dobavni verigi.
KPIl omogoc€a podjetiem, da ugotovijo, kako povzeti primerjavo podatkov, tako da
lahko brez tezav opravljajo dolgoro¢ne analize podatkov in prou¢evanje storitev v
daljSem €asovnem obdobju. To bi bilo nujno orodje za logisti€no podjetje, ki zeli
izboljSati uspeSnost lastnih in trgovinskih partnerje z nenehnim programi za
izboljSanje. Logistika je eden izmed osnovnih vitalnih procesov, od nje je odvisna
uCinkovitost celotnega proizvodnega sistema. Dobro poznavanje logisti¢nih
procesov in tehnologij, ustrezno nacrtovanje in vodenje logistiCnih sistemov ter
avtomatizacija in informatizacija logisti¢nih reSitev so klju¢ni dejavniki uspesnih
podjetij.
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V analizo smo v logisticnem podjetju vklju€ili dva primera:KPI za u€inkovitost, kjer
smo zajeli vse stroSke na enoto ter KPI za kakovost, kjer je zajet delez pravoCasnih
dostav v primerjavi z vsem dostavami v odstotkih, prikazan je tudi delez
neposkodovanih dostavljenih posiljk v primerjavi z vsemi posiljkami.

e prevzem, pretovor in razvoz rezervnih delov za znanega in uteCenega narocnika
v letu 2007 ter

o dejansko stanje narocil, prevzema in dostave poSilijk na enoto za vse stranke, ki
se uporabljajo to storitev v okviru 24 ur.

5.3 ANALIZA DOSTAVE REZERVNIH ZA STALNEGA NAROCNIKA

Pri analizi dostavljenih rezervnih delov za znanega in uteCenega narocnika v letu
2007 smo zajeli le podatke pravoCasnih dostav ter Stevilo napacno usmerjenih
dostavljenih tovornih enot, saj nam podatki o napakah in poSkodbah niso znani. Za
vse 8kode, povzro€ene na transportu, ter za napacne dostave pa z Ze podpisano
pogodbo odgovarja in ureja nas pogodbeni partner podjetje X d. 0. 0., razen v
primerih ravnanja iz hude malomarnosti. V nalogi smo priSli do naslednjih
zakljuckov:

e pravoCasno dostavljena enota oziroma posilijka = 98,9 %
o prenaslovitve napacCnih dostav, kjer so zajete vse nepravilno dostavljene
posilike, ne glede na vzrok = 97, 8 %

Stevilo Stevilo Tocne Povprecje Prenaslovitve | Prenaslovitve
napacna

2007 Prevozov/dni | tov. enot | dostave |tov.enot/dan | napacna dost. dost./dan Teza v kg
Januar 21 4198 4142 199,9 56 2,7 143.241
Februar 20 3975 3926 198,8 49 25 134.360
Marec 20 3825 3790 191,3 35 1,8 133.176
April 22 4147 4092 188,5 55 25 158.417
Maj 18 4031 4002 2239 29 1,6 136.198
Junij 20 4075 4030 2038 45 23 148.385
Julij 23 4644 4597 2019 47 2,0 159.022
Avgust 20 4113 4060 205,7 53 2,7 137.124
September 22 4715 4667 2143 48 2,2 165.586
Oktober 22 4804 4748 2184 56 25 160.863
November 20 4273 4227 2137 46 23 161.893
December 18 3941 3909 2189 32 1,8 137.913
Skupaj 246 50741 50190 2478,9 551 26,7 1.776.178

Tabela 8: Prikaz Stevila enot, to¢nost dostav in povpreéja na mesec (Vir:
Lastni)
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Graf 1: Grafi¢no-stolpi¢ni prikaz napac¢no dostavijenih posiljk (Vir: Lastni)

Stevilo pravoCasna | prenaslovitve

napacna dost.
2007 | prevozov/dni | dostava v % v %
januar 21 98,7 1,3
februar 20 98,8 1,2
marec 20 99,1 0,9
april 22 98,7 1,3
maj 18 99,3 0,7
junij 20 98,9 1,1
julij 23 99,0 1,0
avgust 20 98,7 1,3
september 22 99,0 1,0
oktober 22 98,8 1,2
november 20 98,9 11
december 18 99,2 0,8
skupaj 246 98,9 1,1

Tabela 9: Prikaz v odstotkih pravoéasnih in napacnih dostav v dolo¢enem obdobju
(Vir: Lastni)
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Graf 2: Grafi¢no-¢rtni prikaz pravocasnih dostav v doloéenem obdobju v odstotkih
(Vir: Lastni)

Na podlagi vseh moznih pridobljenih podatkov je mogoce iz tabele ugotoviti, da so
izboljSave potrebne predvsem pri napac¢no oddanih - sprejetih naro€ilih. Dobro nam
je poznano, da strukturirano komuniciranje z dobavitelji zniZuje stroSke poslovanja in
pripomore k boljSemu sodelovanju z dobavitelji. Za strateSko partnerstvo mora imeti
dobavitelj vpogled v nacrte in projekcijo podjetja, rezultat tega pa je pravoCasnost
dobav in znizevanje zalog. Drugo izboljSavo pa vidimo v tem, da je treba zmanjSati
zamude ter napaéno usmerjene poSiljke. V logisti€¢nem podjetju nimamo dostopa do
pravih podatkov, kdaj gre dejansko za zamujeno dostavo in kdaj za napacno
odpremo ali zamenjavo artiklov. Logisti¢ho podjetje ima nalogo, da dostavi artikle do
zgodnijih jutranjih ur pred odprtjem servisa, za vse napacne dostave pa je skrbnik
zastopnik X d. o. o. Glede na to, da logisticno podjetje izvrSuje tudi prevzeme in
dostave v okviru 24 ur za vse narocnike, pa se stroSek napacno dostavljene enote
izvrSi po ugodni (pogodbeni) ceni in premestitev iz enega na drugi servis ne pomeni
velikega stroSka. Seveda pa bi podjetja lahko Se bolje sodelovala, ¢e bi bili znani
podatki, ki bi vklju€evali primere KPI, kot so dostava na &as, dostava nezadostne
koli¢Gine(manjko-viSek)in kakovost dostavljene enote. Priznati moram, da podjetja
nimajo interesa vkljuciti klju¢nih kazalnikov uspesnosti, in so z opravljenim delom
zadovoljna. Na podlagi zbranih podatkov pa znesek premestitev podjetja X d. o. o.
stane na letni ravni po priblizni oceni 5.000,00 €, kar pa ni zanemarljiv znesek. V
omenjenih primerih nismo seznanjeni, na kateri strani prihaja do napak, zato jih
nismo definirali.

Ingrid Indihar : Analiza ucinkovitosti in kakovosti distribucije rezervnih delov stran 29 od 42



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

V spodniji tabeli zelim prikazati $e vse stroSke na enoto, saj le tako lahko merimo
u€inkovitost poslovanja. Za primerjavo je v tabeli prikazano Stevilo prepeljanih enot
in stro8ek na enoto. V mesecu aprilu smo prepeljali 189 enot, kar je najmanjSe
Stevilo enot na dan v letu 2007; stroSek enote je znasal 13,60 €, Ce priStejemo Se
napacne dostave, pa nas je enota stala 13,65 €. V mesecu najve€je koliine
pripeljanih artiklov tj. v maju, kjer pa je bilo prepeljanih 224 enot na dan, smo imeli
man;jSi stroSek na enoto 12,14 € oziroma skupno s prenapotitvami 12,17 €. 1z tabele
je razvidno, da nas vecje Stevilo prepeljanih enot na dan stane manj, ker se stroSek
na enoto zniza. In ravno na osnovi danih podatkov lahko izlus¢imo kakovostne
ocene o delovanju sistema v obliki kljuénih kazalnikov uspeSnosti in se lazje
odlo€amo za ukrepe in njihovo izboljSanje. Vedeti moramo namre¢, da dobro
poznavanje logistiCnih procesov, ustrezno nac€rtovanje in vodenje danes ni veC
samo podrobnost, ampak je osnovni in vitalni proces v podjetju.

Stevilo Stevilo Stevilo Strosekna |Stroekvoznine |Stroekvoznine Stroek Strosek St. enot St.enot |
prevozov [tov.enot |enot enoto in prenapotitev |in prenapotitev napaéna dost. |napatna dost. |pravoé. dost]napac.dost
2007 [Jnamesec |namesec [nadan na dan na dan na dan na dan na mesec namesec_|na mesec
jan 21 4198 200 13,60€ | 13,65€ 2.729,60 € 9,60 € 201,60 € 4.142 56
feb 20 3975 199 13,67€ | 13,71€ 2.728,82 € 8,82 € 176,40 € 3.926 49
mar 20 3825 191 14,24 €| 14,27 € 2.726,30 € 6,30 € 126,00 € 3.790 35
apr 22 4147 189 1439€ | 14,44 € 2.729,00 € 9,00 € 198,00 € 4.092 55
maj 18 4031 224 12,14 € | 12,17 € 2.725,80 € 5,80 € 104,40 € 4.002 29
jun 20 4075 204 13,33€ | 13,37 € 2.728,10 € 8,10 € 162,00 € 4.030 45
jul 23 4644 202 1347€ | 13,50€ 2.727,36 € 7,36 € 169,20 € 4.597 47
awg 20 4113 206 13,20€ | 13,25€ 2.729,54 € 9,54 € 190,80 € 4.060 53
sep 22 4715 214 12,71€ | 12,75€ 2.727,85 € 7,85 € 172,80 € 4.667 48
okt 22 4804 218 12,48€ | 12,52 € 2.729,16 € 9,16 € 201,60 € 4.748 56
nov 20 4273 214 12,71€ | 1275€ 2.728,28 € 8,28 € 165,60 € 4.227 46
dec 18 3941 219 12,42€ | 12,45€ 2.726,40 € 6,40 € 115,20 € 3.909 32

Tabela 10: Prikaz stroskov € na tovornih enoto (Vir: Lastni)

5.4 ANALIZA VSEH PREVZEMOV IN DOSTAV POSILJK V OKVIRU
24 UR NA PODROCJU CELOTNE SLOVENWE

Velja nekaj splodnih pravil glede rokov dostave. Posiljke, danes prevzete za prevoz,
je treba dostaviti prejemniku v skladu z dogovorjenimi ¢asovnimi roki. Prevozni rok
zacne teci od prevzema posiljke pri posiljatelju in se izteCe v trenutku, ko se poizkusi
izdelek izrociti prejemniku. PoSiljke je treba dostaviti prejemniku v roku 24 ur ali v
teku prvega naslednjega delovnega dne od prevzema. Ce posilike ni bilo mozno
izroCiti pri prvem poskusu, se prejemnika pisno obvesti 0 neuspelem poskusu
dostave. Drugi poskus dostave je izveden brezplaéno. Ce prejemnik ne reagira na
obvestilo o prispetju posilike v roku 7 dni, ¢e noCe sprejeti posilike ali ¢e iz drugih
razlogov poSiljke ni mogoce izro€iti prejemniku, pa poSsiljko shranimo in zahtevamo
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nadaljnja navodila od naroCnika/posiljatelja. Naro¢nik/poSiljatelj odgovarja za vse
stroSke, nastale z odpravo, hrambo ali vrnitvijo poSiljke. Pravila poslovanja so jasno
zapisana, zal pa so pri prevzemu in dostavi v logisticnem podjetju velikokrat teZave
s pravoCasno in kakovostno dostavo. Prevzem in dostava poSiljik na podrocju
celotne Slovenije v okviru 24 ur v letu 2007 na enoto-poSiliko smo prisli do
naslednjih ugotovitev:

e pravoCasno dostavljena enota v letu 2007 = 90,6 %, kar pomeni, da je od vseh
poslanih posiljk pravo€asno prispelo na pravi naslov 90,6 % poSiljk.

e poskodbe na dostavljeno enoto v letu 2007 = 3,9 %, pa pomeni, da je bilo 3,9 %
posiljk ob dostavi poSkodovanih.

e natanénost sprejetih naroCil v letu 2007 = 96,7 % nam v odstotkih prikaze
to€nost sprejetih narocil , glede na vsa dana narocila.

e pravoCasni prevzem enot v letu 2007 = 96,7 %, pomeni, da je logisticno podjetje
prevzelo 96,7 % posiljk, od vseh danih narogil.

e zamujena dostava na enoto v letu 2007 = 2,2 % pa je pokazatelj zamujenih
posiljk, katere niso pravogasno prispele do servisa.

sprejeta pravoc¢asni | pravocasna | zamujena reklamacije
narocila prevzem dostava dostava poskodbe
jan.07 802 780 700 57 23
feb.07 620 598 550 19 29
mar.07 723 698 668 5 25
apr.07 829 798 767 3 28
maj.07 806 730 669 35 26
jun.07 958 918 879 2 37
jul.07 890 869 830 4 35
avg.07 528 526 489 9 28
sep.07 409 407 379 5 23
okt.07 790 779 751 2 26
nov.07 877 859 801 27 31
dec.07 1015 953 873 38 42
9067 8915 8356 206 353

Tabela 11: Prikaz prevzemov in dostav v letu 2007 (Vir: Lastni)

Ingrid Indihar : Analiza ucinkovitosti in kakovosti distribucije rezervnih delov stran 31 od 42



B&B — Vi§ja strokovna $ola Diplomsko delo vi§jeSolskega strokovnega Studija

1200
1000
B REKLAMACIJE
800 POSKODBE
M ZAMUJENA
600 DOSTAVA
m PRAVOCASNA
400 DOSTAVA
m PRAVOCASNI
PREVZEM
200 ¥ SPREJETA
NAROCILA
0

S I T T

A A AT A
Q O M v M ]
N AR e

Graf 3: Grafi¢no-stolpcni prikaz v odstotkih po posameznih podrocjih
(Vir: Lastni)

[ [seresera [ pravocasmi| pravocasna [ zauusena [ rexiavacie |
NAROCILA | PREVZEM DOSTAVA DOSTAVA | POSKODBE

jan.07 802 97,3 87,3 7,1 2,9
feb.07 620 96,5 88,7 3,1 4,7
mar.07 723 96,5 92,4 0,7 3,5
apr.07 829 96,3 92,5 0,4 34
maj.07 806 90,6 83 4,3 3,2
jun.07 958 95,8 91,8 0,2 3,9
jul.07 890 97,6 93,3 0,4 3,9
avg.07 528 99,6 92,6 1,7 53
sep.07 409 99,5 92,7 1,2 5,6
okt.07 790 98,6 95,1 0,3 3,3
nov.07 877 97,9 91,3 3,1 3,5
dec.07 1015 93,9 86 3,7 4,1

Tabela 12: Prikaz podatkov v odstotkih po posameznih podrocjih
(Vir: Lastni)
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Graf 4: Grafi¢no-Crtni prikaz podatkov v odstotkih po posameznih podrocjih
(Vir: Lastni)

Iz gornjih podatkov je razvidno, da se obdobju omenjenega leta lahko povzame
podatek, koliko smo bili uspesni pri posami¢nih dostavah. V posamicnem mesecu
lahko naredimo primerjavo, koliko je bilo vseh naroCil pravoCasno sprejetih,
prevzetih in dostavljenih, v primerjavi z zamudami in poskodbami pri transportu, kjer
smo podatke zajeli v odstotkih. Za primerjavo lahko vzamemo podatke iz celothega
obdobja, kjer lahko ugotovimo, da je ob uposStevanem povprecju celotnih narog€il, v
celotni, 100-odstotni koliini 9067, pravotasno prevzetih poSilik v mesenem
povpre€ju 96,7 %, pravoCasno dostavljenih pa 90,55 %. Prepozno dostavljenih
poSiljk iz razli€nih vzrokov je v povpre€ju 2,2 %, prejetih reklamacij pa kar 3,9 %.
Menimo, da se logisti€no podjetje premalo ukvarja z reSevanjem problemov, kot so
zamujene dostave in povzroCene Skode na transportni poti, niti ne posveca dovalj
pozornosti, da bi analiziralo probleme pravoasnih prevzemov. Iz analize kljuénih
dejavnikov uspesSnosti, dobrega poznavanja logisti€nih procesov, vkljuéno z
ustreznim nacrtovanjem pa bi lahko logisticno podjetje s pomocjo informatizacije
postalo bolj uspeSno podjetje. Vemo, da je logistika danes eden izmed osnovnih
vitalnih procesov, saj je od nje odvisna ucinkovitost celotnega sistema. Zato bi bilo v
logisticno podjetje smotrno €im prej uvesti kljuéne kazalnike uspesnosti in se na
podlagi analiz odlo€ati za izboljSave na podrocjih, kjer je Sibko.
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6 PREDLOG IZBOLJSAVE

Moznosti za izboljSanje obstojeCega sistema vidim v smotrnejSi notraniji
organiziranosti logisticnega podjetja, hitrejSem prenosu pomembnih podatkov
znotraj celotne logistiCne verige-boljSi usklajenosti med operativo, skladis¢em in
vozniki, ki pono€i dostavljajo rezervne dele. Tudi na podro€ju informacijske podpore
je Se nekaj rezerve. Nujno je potrebno mesecno spremljanje, postavitev ciljev,
odmike od ciljev in seveda akcijski na¢rt za izboljSave procesov. Menim, da bi bilo
potrebno ¢im prej uvesti v logisti¢no podjetje tudi kljuéne kazalnike uspesnosti (KPI),
ki bi vsakomur v organizaciji dali jasno sliko o tem kaj je pomembno za napredek.
Ljudje bi bili tako bolj motivirani za doseganje jasno zastavljenih ciljev. Na podlagi
vseh pridobljenih podatkov je mogo&e ugotoviti, da so izboljSave potrebne pri
narocCilih, predvsem z dobro podprto informacijsko tehnologijo in dobrim
poznavanjem uporabe le-te. V moderni informacijski dobi je namre¢ za uspeSno
poslovanje podjetja potreben tudi ucinkovit aplikativni informacijski sistem, Kki
omogoca ucinkovito opravljanje celotnega procesa vodenja podjetja. Tu ne gre
izklju€iti tudi po potrebi dodatno izobrazevanje zaposlenih. Ugotovila sem, da bi
lahko izpopolnili tudi odstotek pravoasno dostavljenih enot. Menim, da je tezava
predvsem pri nerealno zastavljenih rokih, saj pri izraCunu potrebnega Casa pri
prevozu niso bili spremenjeni nekateri kljuéni dejavniki. Na tem mestu bi predvsem
omenila prometne razmere, saj je prometna obremenitev cest vedno vecja. Do
zamud prihaja tudi zaradi neustrezne zaScite blaga posiljatelja. Voznik namre¢ Sele
pri prevzemu ugotovi, da enota ne ustreza zabojniku, zato jo mora dodatno zas¢ititi
pred vdorom vlage, s tem pa izgublja dragoceni ¢as. Moj predlog je, da bi na vseh
servisih bolje uredili prevzem oziroma oddajo posiljk. Verjetno bi bilo smiselno, da
imajo vsi servisi enako kakovostno zaprte zaboje, kjer se naroene enote predajo,
saj se le to opravlja v no¢nem Casu brez prisotnosti stranke. Pri raziskovanju, ali bi
bil KPI primeren tudi pri distribuciji rezervnih delov, sem pri§la do ugotovitve, da je
primeren ne le za omenjeno zadevo, temve€ je smiselno, da se ga uporablja v
vsakem podjetju. Zal trenutno ni volje na podjetjih uvesti kljuéne kazalnike
uspesnosti predvsem zato, ker menim, da se ne zavedajo, kaj bi s tem lahko
pridobili. Ker pa imajo premalo znanja, ne uvidijo, da bi lahko stroSki obrnili v
»prihodke«, z ugotovljenimi priloznostmi bi bili prihranjeni nepotrebni stroski. Za
uvedbo spremljanja kljuénih kazalnikov uspeSnosti v podjetju je pomembno
sodelovanje vseh vpletenih pogodbenih partnerjev, saj le ob ustrezni komunikaciji in
danih podatkih pridemo do ustreznih izboljSav in stremimo k &im bolj popolni oskrbi z
rezervnimi deli. S tem bi pridobili ne le narocniki, pa¢ pa tudi logisticno podjetje in
hkrati kon¢ni potrosniki.
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7 ZAKLJUCEK

V nalogi sem opisala poslovno sodelovanje dveh podijetij v Sloveniji. Pri podrobni
analizi sem ugotovila, da je sedaniji sistem logistiCne storitve, ki ga nudi logisti¢no
podjetje in opravlja za komitenta podjetie X d. o. 0., precej dodelan in urejen.
Dopolnitve se najveckrat izvrSijo na zeljo in zahtevo poslovnega partnerja in pa
delno tudi po notranjih analizah in presojah logisti€nega podjetja s ciliem
uspesnejSega gospodarjenja in boljSega dobi¢ka. Prednosti logisticnega podjetja pri
sodelovanju in organizaciji oskrbe z rezervnimi deli vidim tudi v tem, da lahko nudi
razlicna znanja in izkuSnje, ki si jih nabira z drugimi poslovnimi partnerji in tudi na
drugih podrocjih gospodarjenja. Lahko pa vsakemu poslovnemu subjektu nudi
celotno logisti€no podporo z razli€nimi produkti (transport, kopenski promet - zbirni,
expresni promet, carinsko zastopanje, distribucija ...), ki so med seboj prepleteni ter
koordinirani, in na ta nacin nudi stroSkovno ugodnejSi in kakovostnejSi servis.
Poslovni partner je ob pri€etku sodelovanja pri€akoval samo transportno storitev —
prevoz novih avtomabilov, transport rezervnih delov in carinsko zastopanje zanje.
Sc¢asoma je poslovno sodelovanje te okvire preraslo in logisticno podijetje je obseg
sodelovanja dopolnjevalo z ostalimi svojimi storitvami:

e sproten odvoz prazne embalaze iz servisov,

e uvedba vecdjih volumenskih tovornih vozil, opremljenih z dvizno stranico,

e terminalske storitve — najem skladiS¢nega prostora,

o uvoz reklamnega materiala, skladiS€enje, komisioniranje, distribucija in razvoz,
e prevzem starih, novih, reklamacijskih in drugih delov po servisih,

e urgentne dostave raznih rezervnih delov po Sloveniji.

Seveda si tudi v prihodnjem Casu Zeli biti logisti€no podjetje zanesljiv in kakovosten
partner pri organizaciji distribucije njihovih rezervnih delov. Te cilje si prizadeva
doseci z vecjo inovativnostjo, ohranjanjem kakovosti in iskanju vedno novih reSitev
in zamisli za zahteve svojega poslovnega partnerja. V celotni dobavni verigi pa je
klju€nega pomena tudi vpogled v »kljuéne kazalnike uspesnosti« kar podjetjem kar v
najvecji meri pomaga sprejemati boljSe odlocCitve, kateri temeljijo na €asu, stroskih,
razpoloZzljivosti in zanesljivosti.
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Priloga 3: Vozni list: Transportni dokument na relaciji Ljubljana — servisi po
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Priloga 4: Seznam rezervnih delov razdeljen po relacijah in servisih
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