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POVZETEK

Tehnologija sprejema in odprave potnikov, prtljage, tovora in letal na Letalis¢u
Jozeta Puénika Ljubljana se spreminja skozi ¢as, bistvo pa ostaja enako: stremenje
k ¢im bolj sinhronizirano opravljeni storitvi. Delo mora potekati tekoCe, za kar je
potrebna usklajenost vseh letalidkih sluzb. Obseg prometa na ljubljanskem letaliS¢u
tako zahteva infrastrukturne posege v sam letaliSki kompleks in kapacitete.

V diplomskem delu je zajeta problematika povelanja potrebe po kadrih in
prilagoditev kapacitet opreme zemeljske oskrbe letal, potrebne za zadostitev potreb,
ki bi nastale z novimi linijami. Spremembe so se pokazale za nujne zaradi
narasS¢ajo¢ega obsega prometa. Ta pa narekuje poslovno odlocitev letaliS€¢a o dvigu
ravni kakovosti. TehnoloSko, organizacijsko in kapacitetno je sedanji potniski
terminal nedorasel zahtevam in nalogam. Nacrtovana gradnja novega potniSkega
terminala T2 je klju¢nega pomena za kakovostnejSo raven oskrbe potnikov in
prtljage.

KLJUCNE BESEDE:
- proces oskrbe
- oskrba letala
- glavna letaliSka plos¢ad
- letalisCe
- letalo

ABSTRACT

Despite some significant changes made over time in the development of the
technology of passenger, baggage, mail and aircraft handling at Ljubljana JoZe
Pucnik Airport, the essential idea remains the same — the strive for a more
synchronized provision of services. The fluency of work requires coordination of all
airport services. The quantity of traffic at the airport’s infrastructure requires some
changes in the capacity of airport complex.

The main thesis of my diploma covers all the issues concerning the problems
connected with the lack of human resources and ground support equipment due to
the arrival of new airlines. It is obvious that some necessary changes should be
made due to the growth of traffic operations. The company should follow the policy
to raise the quality standards. The existent passenger terminal is not up to the
technological, organizational and other demands. The planned construction of a new
passenger terminal T2 is essential to higher the level of quality for passenger and
luggage handling.
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- aircraft handling
- main apron

- airport

- aircraft
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1 UVOD

Slovenija kot drzava Clanica EU postaja vse bolj pomembno prometno vozlis¢e, zato
se je vloga letaliS¢a okrepila, s tem pa zahteva posodobitve in prilagoditve
tehnologije sprejema in odprave potnikov in njihove prtljage ter letalidkih kapacitet.
Vsi postopki, ki jih potniki potrebujejo za zaCetek, zaklju€ek ali nadaljevanje svojega
potovanja v modulu zradnega transporta, se izvajajo na samem letaliSkem
kompleksu.

1.1 PREDSTAVITEV PROBLEMA

Glede na dogovore in Zelje, da postane letaliS¢e vstopna tocka za lete iz Azije v
Severno Ameriko in obratno, bomo v diplomskem delu predstavili problem, ki se
poraja z vpraSanjem zmogljivosti sedanje infrastrukture, opreme za zemeljsko
oskrbo letal in kadra.

Zahteve po infrastrukturnih spremembah so se pojavile ze v drugi polovici
osemdesetih let. Terminal je doZivel Ze nekaj adaptacij in razsiritev, ki so bile
potrebne zaradi spremembe strukture prometa, porasta prometa, nujnih
vzdrzevalnih del in prilagoditve sprejema in odprave potnikov in njihove prtljage novi
tehnologiji.

1.2 PREDSTAVITEV OKOLJA

LetalisCe ima s svojim obstojem in delovanjem doloCen vpliv na okolico. Ne samo,
da omogoca razvoj dolo¢enih mednarodnih poslovnih dejavnosti, ampak ustvarja
tudi gospodarsko ugodnost. Te ugodnosti lahko razdelimo v dve skupini:
- letali8Ce je ustvarjalec ekonomskih koristi in blaginje prebivalstva,
- letali3Ce kot poslovni subjekt obenem ustvarja proracunske prihodke in
finan¢no prispeva v sistem javnega financiranja.

Dejavnost letali§¢a 0z. njegove storitve so:

1. LETALISKE STORITVE:
- storitve na letaliSkih prometnih povrsinah,
- zemeljska oskrba potnikov in letal,
- uporaba centralizirane infrastrukture in dostop do naprav,
- storitve v potniskem terminalu,
- sploSno letalstvo;

2. KOMERCIALNE STORITVE:
- trgovinske in gostinske storitve,
- catering,
- avioblagovna sluzba,
- parkiranje vozil,
- oddaja poslovnih prostorov v najem,
- aeroinzeniring.
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1.3 PREDPOSTAVKE IN OMEJITVE

Ob predpostavki, da bo priSlo do sodelovanja po memorandumu, ki so ga podpisali
med Air Indio, Aerodromom Ljubljano in Adrio Airways, ob katerem sta bila navzocCa
oba ministra za promet, slovenski in indijski, naj bi indijski letalski prevoznik letel v
Severno Ameriko ¢ez Brnik. Predvidoma bi letalska druzba Air India letela z dvemi
letali v vsaki smeri. Letala pa naj bi se zjutraj sre€ala na ljubljanskem letalis¢u, kar bi
leteli po Evropi, posebno vzhodni Evropi in zahodnem Balkanu, s slovenskim
prevoznikom. Kljub zanimivemu poslovnemu dogovoru pa v diplomskem delu ne
bomo obravnavali nekaterih vpradanj, saj so ta odvisna od odlo€itve uprave:

- Ali tranzitni potniki ostanejo na letalu?

- Obvezna prilagoditev letaliSke ploScadi za sprejem letal E-kategorije?

- Ali je potreben rentgenski pregled transferne prtljage iz letal Air Indije?

- Letala Air Indie imajo na krovu tudi potnike prvega razreda in potnike
poslovnega razreda, bo tako potreben najem posebnih vozil za oskrbo
omenjenih potnikov?

- Kje se vrSi hramba delovnih sredstev (nakladalne ploscéadi, vlacilci, ULD,
stopnice ...)?

1.4 METODE DELA

Pri izdelavi diplomskega dela bomo uporabili opisno metodo in pregledali arhivsko
dokumentacijo ter interno gradivo Aerodroma Ljubljana, d. d. Na podlagi prakti¢nega
primera bomo uporabili Studijo primera.

Elizabeth Troha Jugovac: Analiza kapacitet zemeljske oskrbe letal na LetaliS¢u JoZeta Puclnika
Ljubljana
stran 2 od 40



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

2 PREDSTAVITEV LETALISCA JOZETA PUCNIKA
LIJUBLJANA

2.1 VIZITKA LETALISCA

LetaliS¢e Jozeta Pucgnika Ljubljana je javno civilno letaliS¢e za mednarodni zracni
promet. Opravlja sprejem in odpravo letal v domaem in mednarodnem prometu na
rednih in Carterskih linijah ter letal sploSnega letalstva.

Slovenski letalski prevoznik Adria Airways ima na letaliS¢u svojo bazo. Redni,
Carterski in tovorni promet opravljajo tudi drugi prevozniki (Air France, Turkish
Airlines, Easy Jet, Finnair itd.).

Zaradi centralne lege igra pomembno vlogo v transportnem sistemu in v turistiéni

velikemu pomenu v mreZi klju¢nih evropskih regionalnih letaliSc.

LetaliS¢e JoZeta Pucnika Ljubljana upravlja Aerodrom Ljubljana, d. d.

)

Aerodrom Ljubljana, d. d., Zg. Brnik 130 a, 4210 Brnik —

Ime in sedez: .
aerodrom, Slovenija

Maticna Stevilka: 5142768000

Okrozno sodisce Kranj, t. vlozka 1/00097/00

Osnovni kapital

o 15.842.626,44 EUR
(vpoklicani)

ID za DDV: S112574856

52.230 — SpremljajoCe storitvene dejavnosti v zratnem

Sifra dejavnosti: prometu

Velikost: velika druzba po Zakonu o gospodarskih druzbah (ZGD-1)

Transakcijska racuna:

— Nova Ljubljanska | 55451 0014174945

banka

— Banka Koper 10100-0029177110
Poslovno leto: koledarsko
Dokumenti druzbe e Statut druzbe

¢ lIzjava o spoStovanju Kodeksa upravljanja javnih
delniskih druzb za leto 2008
o Arhivizjav
e Letni dokument 2008

Tabelal: Osebna izkaznica Aerodroma Ljubljana, d. d.
(Vir: http://'www.lju-airport.si/vsebina.asp?IDM=2
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2.2 PREDSTAVITEV LETALISCA SKOzZI CAS

LetaliS¢e Jozeta Pucnika Ljubljana je glavno in osrednje letaliS¢e Republike
Slovenije, ki je bilo odprto decembra leta 1963. Prvo letalo je na novem brniSkem
letaliS8Cu pristalo 24. decembra 1963 ob 10.45, s Cimer je bilo letaliS¢e uradno
odprto. Adriinemu DC-6B je sledila Se JAT-ova Caravelle. Javni promet je stekel v
vsem obsegu 9. januarja 1964.

Svojo najuspesnejdo preizkusnjo je dozivelo leta 1974, ko je bil zgrajen potniski
terminal. Ta je bil potreben zaradi spremembe strukture prometa, porasta prometa
in zaradi prilagoditve sprejema in odprave potnikov ter njihove prtljage novi
tehnologiji. Tedaj so zaradi rekonstrukcije zagrebSkega letaliS¢a Pleso ves promet
preusmerili na Brnik. Na pove€an obseg prometa se je ljubljansko letalis¢e dobro
pripravilo, saj so povecali letaliSko ploS¢ad, ki je namesto 9 lahko sprejela 14 letal
razreda velikosti DC-9, naredili so prikljucek na stezo za voznjo letal po zemlji,
postavili stolpe z reflektorji, povecali parkirne prostore za osebne avtomobile,
izboljSali razsvetlitev steze in kupili dva avtobusa za prevoz do letal. Gostota
prometa je bila takrat nekajkrat vedja od obicajne. Stevilo prepeljanih potnikov in
Stevilo operacij letal se je skorajda podvojilo. V 64 dneh je letali83Ce sprejelo in
odpravilo 2.670 letal ali povec€alo 45 na dan, 287.447 potnikov in 1853 ton tovora.

Z osamosvojitvijo Slovenije leta 1991 je letaliSCe Ljubljana postalo glavno in
osrednje drzavno letaliS€e, hkrati pa se je sooCilo s padcem prometa zaradi
politinih in vojnih dogajanj v Jugoslaviji. Leta 1991, 26. junija, je zvezna uprava za
kontrolo letenja zaprla zra¢ni prostor nad Slovenijo in s tem tudi letaliSe. Sredi
septembra 1991 se je promet zaradi zaprtja zratnega prostora nad Slovenijo preselil
na celovsko letalis€e. Po zadnjem in kon€nem odprtju letaliS¢a 30. januarja 1992 je
to iz meseca v mesec dosegalo boljSe rezultate.

V letu 1993 je podjetje za nalozbe porabilo 627 milijonov tolarjev, od tega 258
milijonov tolarjev sredstev republiSkega proraCuna za infrastrukturne objekte in 369
milijonov tolarjev za komercialne objekte. NajpomembnejSa je bila naloZzba v
razSiritev in preureditev potniSkega terminala. RazSirjena je bila carinska prodajalna,
kon€ana pa je bila tudi rekonstrukcija vzletno-pristajalne steze in drugih povrsin za
voznjo in parkiranje letal. Postavljen je bil sodoben radar za precizno pristajanje
(PAR - Precision Approach Radar).

Druzba Aerodrom Ljubljana je bila 28. januarja 1997 vpisana v sodni register kot
delnidka druzba.

Za leto 2001 je bil znagilen padec prometa po veéletni strmi rasti. Stevilo operacij je
padlo za tri odstotke, od tega pri operacijah v javhem prometu za Sest odstotkov,
Stevilo potnikov jepadlo za deset odstotkov. Razlogi so bili recesija v letalskem
prometu, zmanjSanje Stevila tujih prevoznikov, nazadnje pa Se teroristicni napad 11.
septembra v ZDA.

Leta 2004 so imeli na letaliSCu prvi€ v zgodovini ve¢ kot milijon potnikov letno, kar je
Aerodrom Ljubljana, d. d., obvezalo k novim razvojnim projektom. Druzba posluje
uspesno, statistike v obdobju po osamosvojitvi Slovenije kazejo rast prometa, temu
sledijo tudi ugodni poslovni rezultati.
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V letu 2006 se je zaCela gradnja novega potniSkega terminala, za slabih 6000
kvadratnih metrov pa je bila razSirjena parkirna plos¢ad za letala.

V letu 2007 sta bila najpomembnejSa dogodka dokon&anje novega dela potniSkega
terminala in menjava uprave, ki jo od julija vodi Zmago Skobir. Junija je Vlada
Republike Slovenije sprejela sklep o preimenovanju Letalis¢a Ljubljana v LetalisCe
JoZeta Pucnika Ljubljana. Proti koncu leta je bila podaljSana vozna steza za letala,
odprt nov terminal za splosno letalstvo ter poveana parkirna plos¢ad za letala pred
njim.

V letu 2008 se je uvedla spletna prijava na let in odprli so podaljSek vozne steze.
Odpravljen je bil mejni pregled na notranjih letih. Sredi leta so zaceli graditi severno
parkiris¢e, ki bo zaradi gradnje druge faze novega potniSkega terminala ukinjeno.

Strateski cilji do leta 2015 so:

e 2,2 milijona potnikov,
e povecati koli¢ino pretovorjenega tovora,
e 57 tiso€ premikov letal.

Vizija
Vizijo letaliS¢a dodatno podpirajo naslednja dejstva:

e ugodna geografska lega letalis¢a, ki je dobro izhodis¢e za lete v srednjo,
vzhodno in jugovzhodno Evropo in za povezave z zahodnoevropskimi
drzavami,

neizkorid¢en potencial v turizmu,

sodobna letaliSka infrastruktura in oprema,

cenovna konkurenénost nasih storitev,

razpolozljiv prostor za razvoj in Siritev.

2.3 OBSEG PROMETA

Pri obsegu prometa v sploSnem obravnavamo tri kriterije:

e Stevilo operacij (skupno v prihodu in odhodu, vkljuéno s sploSnim letalstvom),
e Stevilo potnikov (skupno v prihodu in odhodu),
e koli¢ina tovora (skupno v prihodu in odhodu).
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2006 2007 2008 2009 2010

Preliki letal 40.991  46.517 47.926  45.492  42.569
Javni promet 29.052 33.751 35.492 32.170 28.836
-domacdi prevozniki 20.664 23.060 25.167 24.013 21.825
-tuji prevozniki 8388 10.691 10.325 8157 7011
Splosno letalstvo 10.970 11.358 10.958 12.341 12.463
-domacdi prevozniki 9266 9572 8780 10.654 10.757
-tuji prevozniki 1704 1786 2178 1687 1706
Ostalo 969 1408 1476 981 1270

Tabela 2: Razclenitev operacij letal od leta 2006 do leta 2010
Vir: http://www.lju-airport.si/o-podijetju/promet

2006 2007 2008 2009 20010
Potniki 1.334.355 1.524.028 1.673.050 1.433.855 1.388.651

Javni promet 1.328.068 1.515.839 1.662.913 1.426.562 1.382.672
-domaci prevozniki 944,482 1.082.291 1.246.638 1.086.236 1.074.697

-tuji prevozniki 383.586 433.548 416.275 340.326  307.075
Splosno letalstvo 5942 7749 9565 6152 5572
-domacdi prevozniki 2838 4337 4794 3189 2704
-tuji prevozniki 3104 3412 4771 2963 2868
Ostalo 345 440 572 1141 407

Tabela 3: Razélenitev Stevila prepeljanih potnikov od leta 2006 do leta 2010
Vir: http://www.lju-airport.si/o-podijetju/promet

2006 2007 2008 2009 2010
Tovor (v tonah) 15.308 21.717 17.188 14.333 17.310
Letalo 8059 13.175 9094 6450 6567
Kamion 6408 7696 7211 7054 8354
Posta 746 815 859 814 722
Ostalo 95 31 24 15 1657

Tabela 4: Prepeljan tovor od leta 2006 do leta 2010
Vir: http://www.lju-airport.si/o-podjetju/promet
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3 1ZVEDENE POSODOBITVE INFRASTRUKTURE
3.1 POTNISKI TERMINAL

LetalisCe Jozeta Pucnika Ljubljana je v zaCetku julija 2007 odprlo prvo fazo novega
potniSkega terminala T2. Projekt prve faze novega terminala je vseboval adaptacijo
obstojeCega terminala, prizidek k terminalu in izgradnjo prvega nadstropja, v
katerem so odhodne ¢akalnice in mejni prehod. PovrSina terminala se je s to fazo
poveCala za 5000 kvadratnih metrov. Zgrajena je bila tudi nova razgledna terasa,
terminal pa je opremljen s Stirimi aviomostovi za neposreden vstop potnikov v letalo.

Projekt izgradnje novega terminala T2 je bil zasnovan tako, da se ga da izvajati
fazno. V prvi fazi izgradnje so bile zagotovljene minimalne zahteve zaradi uvedbe
schengenskega mejnega rezima, izgradnja druge faze pa bo zagotovila ostale nujno
potrebne povrSine za odpravo ozkih grl in predviden obseg prometa. Predlagana
reSitev naj bi ustrezala predvidenemu razvoju celotnega letaliSkega kompleksa.

Schengen odhodi
s Schengen prihodi
s Mednarodni odhodi
Mednarodni prihodi
=== Schengen - Schengen transfer
=== Schengen - Mednarodni transfer
Mednarodni - Schengen transfer
=== Mednarodni - Mednarodni transfer

Slika 1: Terminal T2 — prva faza (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

Elizabeth Troha Jugovac: Analiza kapacitet zemeljske oskrbe letal na LetaliS¢u JoZeta Puclnika
Ljubljana
stran 7 od 40



B&B — Vi§ja strokovna Sola Diplomsko delo visjeSolskega strokovnega Studija

Schengen departures

Schengen arrivals

International departures

International arrivals

Schengen - Schengen transfer

=== = Schengen - Mednarodni transfer
International - Schengen transfer

== == International - International transfer

X “{_\ )
Slika 2: Terminal T2 — prva faza (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

TEHNOLOSKA ZASNOVA

Tehnoloska zasnova novega potniSkega terminala T2 je sledeca:

Novi

zgrajena prva faza novega terminala T2 je v celoti namenjena mednarodnim
(neschengenskim) potnikom;

mednarodni odhodni in prihodni potniki so popolnoma lo¢eni;

promet potnikov poteka dvonivojsko (pritli¢je in prvo nadstropje);

sprejem in odprava prtljage potekata dvonivojsko (klet in pritli¢je);

varnostna kontrola je centralizirana;

po izvrSeni varnostni kontroli se nahajajo trgovski in gostinski prostori ter
odhodne €akalnica za schengenske potnike;

pred vhodom v mednarodni prostor sta carinska kontrola in kontrola potnih
listin;

vse Cakalnice v terminalu so odprtega tipa;

izhod iz prostora za dvig prtljage je za vse potnike skozi carinsko kontrolo.

terminal T2 je delno prirejen novi funkcijski shemi in ima v pritli¢ju in v prvem

nadstropju odhodne mednarodne Cakalnice.

Pritlicna etaza T2 ima odhodno avlo z okenci za prijavo potnikov na let, prostore za
letalske prevoznike in trgovine ter prihodno centralno avlo z okenci za turistiCne
informacije. V pritli¢ju je Se vstopna mejna kontrola in sanitarna kontrola ter
pripadajoCi sluzbeni prostori. V samem prostoru je tudi prostor za dvig prtliage s
tremi trakovi, okence lzgubljeno in najdeno (LL) ter izhod za schengenske in
neschengenske potnike preko carinske kontrole.
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Iz odhodne avle sluzi kot povezava s prvim nadstropjem vertikalno komunikacijsko
jedro, ki sestoji iz stopnic, eskalatorja in dveh dvigal.

V prvem nadstropju T2 prve faze so gostinski prostori, varnostna kontrola,
brezcarinska trgovina ter Stiri Cakalnice za potnike v schengenskem prometu. Za
vstop v mednarodno obmodje je postavljena carinska in mejna kontrola. Tu so tudi
pripadajoCi sluzbeni prostori za te sluzbe. Iz &akalnic so izhodi z neposredno
povezavo preko aviomostov ter povezovalnih hodnikov za mednarodne in
schengenske potnike ob prihodu.

3.2 TOKOVI POTNIKOV V POTNISKEM TERMINALU

3.2.1 Potniski tokovi v terminalu ob odhodu:

¢ neschengenski odhodi,
e schengenski odhodi.

Po prijavi na let in oddaji prtliage se potnika na LetaliS¢u JoZeta Pucnika Ljubljana
napoti proti varnostni kontroli, pred tem na carino, ¢e je to potrebno. Sledi
razvr§€anje potnikov po njihovi namembni destinaciji v hodnika schengenski in
neschengenski odhod. Pri toku schengenski odhod se izvaja v tem hodniku
varnostna kontrola. Potnik se potem povzpne v prvo nadstropje, kjer so ¢akalnica za
schengenske odhode, trgovske storitve oziroma dodatna ponudba. Tam pocaka na
poziv za vkrcavanje in se vkrca preko aviomostu v letalo. Potnik ne pride v stik s
plos€adjo in s tem je postala odprava potnika kakovostnejSa, dostopnejSa in
varnejSa. Poleg tega ta koncept omogoca kratko povezavo med parkiriSem za
osebna vozila in letalom.

Iz pritlicne etaze Se vedno poteka tudi vkrcavanje z avtobusom. Za schengenske
odhode je namenjen, tako kot v zgornji etazi, desni del terminala T1. Odvisno od
potnikove destinacije se ta namesti v zgornji schengenski Cakalnici ali spodnji
schengenski ¢akalnici.

Pri toku neschengenski odhod se izvaja izstopna kontrola (carinska, varnostna in
mejna kontrola). Ta hodnik vodi potnika v levi del zgradbe, ki je namenjen
neschengenskim odhodom. Odvisno od destinacije potnik poaka v zgornji
neschengenski Cakalnici, kjer se bo vkrcal v letalo preko aviomostu, ali v spodniji
neschengenski ¢akalnici, od koder poteka vkrcavanje z avtobusom na oddaljene
pozicije letal.

3.2.2 Potniski tokovi v terminalu ob prihodu:

e neschengenski prihodi,
e schengenski prihodi.
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Potniki ob prihodu, ki so se izkrcali iz letala in vkrcali v avtobus, pridejo v pritli¢je
terminala T1 skozi dva lo¢ena vhoda, ki sta med drugim in tretjim aviomostom. Pred
katerim vhodom se avtobus ustavi in izkrca potnike, je odvisno od tega, od kod so ti
prisli. Ce prihajajo iz drzave ¢lanice Schengenskega sporazuma (npr. Frankfurt), je
njihov vhod zamaknjen desno, proti drugemu schengenskemu aviomostu. Ce gre za
neschengenski prihod (npr. Skopje), je vhod v potniSki terminal zamaknjen levo,
blizje prvemu neschengenskemu aviomostu. Ob prihodu imamo torej dva loCena
koridorja, schengenskega in neschengenskega.

Schengenski koridor je namenjen potnikom, ki letijo izklju¢no iz obmocja drzav
pogodbenic, ne da bi vmes pristajali na ozemlju tretje drzave. Teh ni treba
kontrolirati, ker so varnostno kontrolo ze opravili na prvem vstopnem letaliS¢u, kar
naredi celoten postopek varnostne kontrole hitrejsi, a kljub temu ucinkovit. Potnik
nadaljuje pot proti obmocju za prevzem prtljage in proti izhodu.

Neschengenski koridor pa je namenjen potnikom, ki letijo na progah iz tretjih drzav.
Vstopna kontrola se izvaja na prvem schengenskem prihodnem letaliSCu. Pri tej
kontroli se uporablja informacijski sistem SIS, s katerim si drzave podpisnice
Schengenskega sporazuma medsebojno pomagajo na podrocju kriminalitete. Po
konc€anih kontrolnih postopkih potnik prevzame svojo prtljago in sledi izhodu mimo
carinske sluzbe.

3.2.3 Potniski tokovi v terminalu ob transferju:

neschengenski prihod — neschengenski odhod,
schengenski prihod — neschengenski odhod,
neschengenski prihod — schengenski odhod,
schengenski prihod — schengenski odhod.

Proces transfernega prometa je lo¢en na ve€ koridorjev, odvisno, od kod potnik
prihaja in kam nadaljuje pot. Potnik, ki je priSel iz drzave schengenskega obmocja,
lahko nadaljuje svojo pot v drzavo schengenskega obmoc&ja ali v drzavo
neschengenskega obmocja. Potnik se razvrsti v kategorijo njegovega potovanja,
schengenski ali neschengenski odhod. V ustreznem hodniku po opravijenih
kontrolnih postopkih nadaljuje pot v zgornje nadstropje, kjer ga hodnik vodi na levo
stran potniSkega terminala T1.

Ce je potnik priSel iz drzave schengenskega obmodja in nadaljuje potovanje v
schengensko obmogje, varnostna kontrola ni potrebna, ker je bila Ze izvedena. Ce
potnik nadaljuje potovanje v drzavo neschengenskega obmoéja, pa se izvaja
carinska kontrola in kontrola potnih listin.

Potnik, ki je pridel iz drzave neschengenskega obmocdja, lahko ravno tako nadaljuje
svojo pot v drzavo schengenskega ali neschengenskega obmodcja. Razvrsti se v
ustrezen koridor glede na njegovo nadaljnjo destinacijo. Ce je potnikova namembna
destinacija v drzavi zunaj Schengna, se potnik usmeri v levo krilo terminala T1. Ce
bi ta potnik nadaljeval svoje potovanje v drZzavo podpisnico Schengenskega
sporazuma, bi Ze ob vstopu v pritli¢je terminala izbral koridor, ki vodi k
schengenskim odhodom. Po kontrolnih postopkih bi ga koridor vodil v drugo etazo,
desni del terminala T1, kjer je Cakalnica za schengenske odhode.
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SHEMA SPLOSNEGA TOKA MEDNARODNIH IN EU POTNIKOV
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Slika 3: Shema sploSnega toka mednarodnih in EU-potnikov (Aerodrom Ljubljana, d.
d., 2009)
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3.2.4 Vkrcavanje potnikov v letalo preko aviomosta

Glede na fingerski koncept potniskega terminala je ustrezno tudi vkrcavanje

potnikov Vv letalo.

Parkiranje letal ob fingerskem hodniku po sistemu »nose in« pomeni, da so letala, ki
so parkirana pravokotno glede na juzno steno terminala, povezana s potnidkim
terminalom z aviomostom. Toéno pozicijo ustavljanja letal ob aviomostu omogoca
posebni sistem za parkiranje in ustavljanje letal.
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Slika 4: Tokovi schengenskih in neschengenskih potnikov (Aerodrom Ljubljana,d. d.,
2009)
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3.3 PARKIRANJE LETAL

Izgradnja potniSkega terminala je obenem tudi rezultat Stirih aviomostov za
vkrcavanje in izkrcavanje potnikov. Temu je ustrezno prilagojen trenutni nacin
parkiranja na glavni letaliski ploS¢adi.

Izgradnja potniSkega terminala ni povzro€ila spremembe osnovnega koncepta
parkiranja. Prav tako ni sprememb ali druga¢nih omejitev v zvezi z uporabo vozne
steze TWY A, spojnic TWY N, TWY P in TWY E na plosc¢adi.

Prilagodila so se parkirna mesta od pozicije 7 do pozicije 11, tako da se je povecala
medsebojna razdalja. Ukinilo se je parkirno mesto 8A, ki je bilo namenjeno
parkiranju vedjih letal. Nacin parkiranja na 8A se je prenesel na novo razsirjeno
plos¢ad, do neke mere pa so to prevzela tudi parkirna mesta.

RAZVOJNI NACRT POTNISKEGA TERMINALA

Pri nacrtovanju razvoja LetaliS¢a JoZeta Pucnika Ljubljana je treba upostevati
dologene pogoje, ki pomagajo pri izdelavi razvojnega nacrta (master plan). Med
pomembne podatke, ki jih je treba upoStevati, da bi pravilno ocenili bodoCo
prometno kapaciteto letalis€a, sodijo: Stevilo operacij letal, Stevilo prepeljanih
potnikov, koli€ina prepeljanega tovora, Stevilo motornih vozil na obmocju letalis¢a
itd. Ocena potrebne zmogljivosti pomaga pri odloCanju o velikosti in obliki
potniSkega terminala.
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VSEBINA RAZVOJNEGA NACRTA ZA TERMINAL T2

Da bi dobili predvidene kapacitete na LetaliS¢u Jozeta Pucnika Ljubljana, razvojni
nacrt zajema ze posodobljen terminal T1 in gradnjo terminala T2 na severni strani,
prestavitev glavne ceste Kranj—Menge$ proti severu, izboljSanje dostopnosti do
letali§€a z ureditvijo ceste od priklju¢ka k avtocesti do severnega kompleksa ter
nacrt povezati letaliS€e z Ljubljano in okolico s hitro zelezniSko povezavo.

Zaradi gradnje prve faze novega terminala T1 je zaasno izven uporabe dobrsen del
letaliS8ke plos¢adi, zato je bilo treba le-to povecati in zagotoviti zadostne kapacitete
za parkiranje letal. RazSiritev obsega 6000 kvadratnih metrov novih asfaltnih povrsin
Z vso opremo za osvetlitev, oznaCevanje itd. Zaradi nove tehnologije vstopanja v
letala preko aviomostov so spremenili tudi tehnologijo parkiranja letal na celotni
ploSc¢adi in povecali kapaciteto letal glede na kategorijo.

3.4 ZAHTEVE GLEDE PREPUSTNE SPOSOBNOSTI
TERMINALA

Glede na predviden promet v prihodnosti je bilo treba analizirati trenutni promet in
napovedati nadaljnji promet (skupno Stevilo potnikov na leto, Stevilo potnikov v
posameznih konicah, obremenitve posameznih tehnoloskih povrsin oz. podsistemov
potniSkega terminala).

Napoved prometa potnikov je usklajena s sedanjim prometom na Letalis€u Jozeta
Pucnika Ljubljana. lzradun je opravljen s pomocjo analiticnih modelov za izracun
potrebnih kapacitet, ki je priporo€en s strani Mednarodnega zdruzenja letalskih
prevoznikov IATA. Analiziran je mesec avgust, v vseh teh letih mesec z najveC
prometa. Pri konénem izracunu kapacitet velikosti prometnih povrsin je upoStevana
urna obremenitev po 1100 potnikov ob prihodu in odhodu.

Na osnhovi napovedi prometa spremenjene tehnologije kot posledice vstopa
Slovenije v EU ter pristopa k Schengenskemu sporazumu je opravljen podroben
izraCun pretocnih in stacionarnih kapacitet. Pri izraCunu kapacitet se je izhajalo iz
napovedi urnih obremenitev sedanjih strokovnih podlag in standardov za izracun
tehnoloskih kapacitet. Kot standard usluge je vzet IATA nivo C, ki zadovoljuje
potrebno kakovost sprejema in odprave potnikov.

STRUKTURA POTNIKOV V KONICNI URI

MEDNARODNI ODHOD

Stev. lokalnih potnikov - MEDNARODNI ODHOD 705
Stevilo transfernih potnikov SCH-MEDNARODNI 275
Stevilo transfernih potnikov - MEDN. PRIHOD - 120
MEDN. ODHOD

skupno Stevilo potnikov MEDNARODNI ODHOD 1100
MEDNARODNI PRIHOD

skupno Stevilo potnikov MEDNARODNI PRIHOD 1100
Stevilo transfernih potnikov - MEDN. PRIHOD - 120
MEDN. ODHOD
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Stevilo transfernih potnikov MEDNARODNI -SCH 275
Stevilo lokalnih potnikov MEDNARODNI PRIHOD 705
SCH ODHOD

Stevilo lokalnih potnikov SCH ODHOD 825
Stevilo transfernih potnikov MEDNARODNI -SCH 275
skupno Stevilo potnikov SCH ODHOD 1100
SCH PRIHOD

skupno Stevilo potnikov SCH PRIHOD 1100
Stevilo transfernih potnikov SCH-MEDNARODNI 275
Stevilo lokalnih potnikov SCH PRIHOD 825
max. St. lokalnih potnikov ob odhodu - istocasno 1100
SCH in MED

max. St. lokalnih potnikov ob prihodu - istocasno 1100
SCH in MED

Tabela 5: Razdelitev potnikov po strukturi v koni¢ni urni obremenitvi 2010
(Aerodrom Ljubljana, d. d., 2011)
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4 TRENUTNE KAPACITETE LETALISCA
4.1 POVRSINE

Letalis¢e JoZeta Pugnika Ljubljana lezi v blizini Kranja med Sendéurjem in Brnikom
na zemljiS¢u med avtomobilsko cesto Kranj—Ljubljana in lokalno cesto Kranj—Trzin.
Obmocje letalis¢a je omejeno z ograjo.

Notranje obmocje letaliS¢a se v sploSnem deli na dva glavna dela:

e nadzorovani del letaliS¢a,
e javni del letaliSca.

Nadzorovani del letalis¢a

Nadzorovani del pomeni del letaliS¢a, ki je namenjen gibanju letal:
= vzletno-pristajalna steza,
= vozne steze,
= glavna letaliSska ploScad,
= druge plos¢adi (pred hangarjem Adrie Airways, pred hangarji drugih
uporabnikov, vzleti5¢e za helikopterje ipd.).

Gibanje na tem podroCju je strogo omejeno. Vsako gibanje na obmodju stez
dovoljuje in nadzoruje izklju€no letaliSka kontrola letenja.

Javni del letalisca

Javni del pomeni del letaliS¢a, ki je namenjen vsem drugim dejavnostim v zvezi z
zemeljsko oskrbo letal. Deli se na javni in nejavni del.
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a) Javni del letalisca

Pomeni obmodje, na katerega imajo prost dostop tudi osebe, ki ne potujejo. Sem
sodijo:

- dovozna cesta do letaliS¢a,

- vsajavna parkirisca,

- javni del pristanidke stavbe,

- razgledna terasa.

b) Nejavni del letalisS¢a

Vstop v nejavni del letaliS¢a je omejen, gibanje na tem obmod¢ju je nadzorovano.
Sem sodijo:

- kontrolni stolp,

- pristaniSka stavba,

- catering,

- skladiséa,

- mehani¢ne delavnice in garaze,

- druge stavbe (upravna stavba, aeroinzeniring, ambulanta, poslovni prostori),

- hangar drugih uporabnikov (letalska enota policije, Geodetski zavod, razna

podjetja ipd.),
- oskrbna postaja Aeroservis Petrol,
- pripadajoca parkiris¢a.

4.2 MANEVRSKE POVRSINE

Manevrske povrsine so:

e vzletno-pristajalna steza (runway),
e voOzne steze (taxiway).

Vse manevrske povrSine so grajene po posebnih predpisih in postopkih, ki
omogocajo velike obremenitve. Gibanje po manevrskih povrsinah je strogo omejeno
ter nadzorovano s strani letaliSke kontrole letenja.

Vzletno-pristajalna steza

Vzletna-pristajalna steza je povrSina, ki je namenjena vzletom in pristankom letal.

Dolzina 3300 m

Sirina 45 m

zascCitna pasova 75m

OSNOVNA POVRSINA 3420 x 300 m

NOSILNOST PCN 110/F/B/XIT
STEVILCNA OZNAKA 31 13
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SMER JUGOVZHOD SEVEROZAHOD
ZEMLJEPISNI POLOZAJ 306,41 126,38
NADMORSKA VISINA 362,9 m 388,4m
SISTEM PRISTAJANJA INSTRUMENTALNO

KOEFICIENT TRENJA 0,5

NAKLON V SMERI 13 0-700 m =-0,7

Tabela 6: Vzletno-pristajalna steza (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

Vozne steze

Vozne steze so povezovalne poti med vzletno-pristajalno stezo in letaliSko

plos¢adjo.

Vozna steza Sirina nosilnost (PCN F/B/XIT)
A povezava med K in F 23 med K in G:105
med G in F:65

G hitra spojnica na VPS 23 105
K spojnica na zaCetek VPS 23 105
P vhod na plos¢ad 23 105
Q povezava do hangarja AA 23 65

povezava do hangarja DHL 15 37
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Slika 7: Vozne steze (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

Oznacevanje manevrskih povrsin

Manevrske povrSine so oznaCene s horizontalno in vertikalno signalizacijo za
dnevno in noc¢no letenje, ki omogod&a precizno pristajanje za ICAO-kategorijo IlI/b.

e dnevne oznake

Dnevne oznake vzletno-pristajalne steze: Steviléne oznake, pragovi, os, vzletno-
pristajalne steze, stalni razmiki, podrocje dotika.

Dnevne oznake stez za voznjo letal: os steze za voznjo letal, mesto ¢akanja.
Dnevne oznake letaliSke ploS€adi: linije vodenja letala, pozicije za parkiranje.
e nocéne oznake

Noc¢ne oznake vzletno-pristajalne steze:
- prag (zelene ludi, vidne v smeri pristajanja),
konec vzletno-pristajalne steze (rde€e Iuci, vidne v smeri pristajanja),
os vzletno-pristajalne steze (bele luci, proti koncu rdece),
robovi vzletno-pristajalne steze (bele Iugi),
podrocje dotika (bele Iuci v preCkah, vidne v smeri pristajanja).

NocCne oznake stez za voznjo letal:
- robovi steze za voznjo letal (modre Iuci, vidne v vseh smereh).
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Noéne oznake letaliSke plod¢adi:
- robovi letaliSske ploS¢adi.

4.3 KAPACITETE ZEMELJSKE OSKRBE LETAL
4.3.1 Elektriéna centrala (GPU)

Operater vozila se mora vedno, preden se odpelje na parkirno mesto, prepricati, ¢e
je njegovo sredstvo brezhibno.

V osnovi delimo elektriCne centrale glede na njihove izvedbe, ki so:
- vleéne,
- samohodne,
- stacionarne (fiksne na aviomostovih).

Sodobne elektriéne centrale so izdelane tako, da imajo v generator vgrajen poseben
sistem za pretvarjanje elektri¢ne napetosti iz enosmerne v izmeni¢no. Na nasem
letalis€u uporabljamo elektriCne centrale proizvajalcev Houchin in Hitzinger.

Uporabljamo:

- dve vleéni centrali modela Houchin 620,

=

Slika 8: Model Houchin (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

- dve vleéni centrali modela Hitzinger,

Slika 9: Model Hitzinger (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)
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- dve samohodni centrali modela Houchin 762-F.

Slika 10: Model Houchin 762-F (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

Samohodne centrale ne potrebujejo dodatnega vleCnega vozila. Lo¢imo samohodne
centrale z enim ali z dvema motorjema:
- pri centralah z enim motorjem ta sluzi za prevoz centrale do letala in tudi za
samo delo elektriCcnega agregata;
- pri centralah z dvema motorjema eden sluzi za prevoz, drugi za pogon
generatorja;
- pri centralah z enim motorjem je med pogonskim delom generatorja in
pogonsko osjo vozila vgrajena magnetna sklopka, ki omogo¢&a, da s pomocjo
posebnega stikala izbiramo Zeleno funkcijo.

4.3.2 Zraéni zaganjalnik motorja (ASU)

Zracni zaganjalnik motorja je namenjen zagonu letalskih motorjev. Letala, ki nimajo
APU, pri zagonu motorjev obvezno potrebujejo zra¢ni zaganjalnik (B707, DC8),
ostala letala, ki imajo APU, pa po potrebi.

Ce letalo potrebuje za zagon motorjev zraéni zaganjalnik, posadka preko kontrolorja
oskrbovanja oz. zemeljske frekvence (131,4 Mhz) obvesti koordinatorja prometa, ta
pa koordinatorja tehni¢nega dispe€a, ki posreduje informacijo naprej operaterju
zraCnega zaganjalnika, ki ga pripelje do letala.

Operater lahko pripelje zraéni zaganjalnik tudi po predhodnem dogovoru oziroma
naroCilu glede na predviden ¢as odhoda letala ali voznega reda.

Tipi zracnih zaganjalnikov:

- Garet-RSV-184,
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Slika 11: Garet (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

- Rheinmetall MSU200.

(Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

=y N

Slika 12: Rheinmetall

4.3.3 Nakladalna plos¢ad (High loader)
Tipi dviznih ploscadi:

- Trepel Champ 140,

s X\
mp 140 (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

Slika 13: Trepel Cha

- Trepel Champ 70S.
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CHAMP 7C

LOWER MEBK TOAT

e e A — N
Slika 14: Trepel Champ 70S (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

4.3.4 Oskrba s pitno vodo

Operater vozila mora vedno, preden se odpelje na parkirno mesto, prepri¢ati, e ima
zadosti koli¢ine vode. Koli¢ina vode, ki jo napolnimo, znasa v poletni sezoni 750
litrov, v zimski sezoni pa 1200 litrov.

Tipi vozil za oskrbo s pitno vodo:

Vestergaard MWS,

. [}
!EU'E.._#-—. B mm&

X Yy vl (T ATAE

@

[ [ ' |
Slika 15: Vestergaard MWS (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

Iveco.

4.3.5 Vozilo za fekalije

Tipi vozil za fekalije:

Vestergaard MVTS,
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Slika 16: Vestergaard MVTS (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

- Tips VF-2.0VH,

Slika 17: TIPS (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

- lveco WC.

4.3.6 Elevator za nakladanje/razkladanje prtljage in tovora

Elevatorji proizvajalca Josifa Mayerja imajo vgrajen hidravlicni pomik natovornega
mostu, kar ostali elevatorji nimajo. Hidravlicni pomik daje mozZnost, da trak
pozicioniramo k trupu letala veliko bolj varno.

Tipi elevatorjev:

- Josif Mayer-TIPS (CB1030),

Slika 18: Josif Mayer CB1030 (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

- Josif Mayer-TIPS (CB 1042),
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Slika 19: Josif Mayer (Aerodrom Ljubljana, d. d., 29)

- lveco,

e =
s

Slika 20: Ivec (rodrom leana, d. d., 2009)

- Aviogei.

Slika 21: Aviogei (Aé'fodram‘ Ljublj,. d. d., 2009)

4.3.7 Potniske stopnice za vkrcavanje/izkrcavanje potnikov

Tipi samohodnih potniskih stopnic:
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- Tips STR-1SH,

Slika 22: Tips STR-1SH (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

- Tips STR-4SH,

Slika 23: Tips STR-4SH (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

- Tips STR-1Si.

Slika 24: Tips STR-1Si (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

Tipi vlie€nih potniskih stopnic:

- Riko — male,
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Slika 25: Riko (Aerodrom Ljubljana, d. d., 2009)

- Riko — velike.
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S5 ANALIZA  POTREBNIH  PRILAGODITEV V
ZEMELJSKI OSKRBI LETAL OB POVECANJU
PROMETA

Simulacija je pripravljena ob predpostavki, da bi na LetaliS¢u Jozeta Pucnika
Ljubljana ob povec€anju prometa oskrbeli dodatno tri letala boeing 777 (razli¢ica 300)
v jutranji konici prometa. Predvideni so vsakodnevni leti, kar pomeni dnevno
kontinuirano potrebo po kvalificirani delovni sili. V poglavju so ovrednotene delovne
naloge, ki so specificno vezane na oskrbo letala, potrebe po kadrih in opremi za
zemeljsko oskrbo letal.

5.1 KARAKTERISTIKE BOEINGA 777-300

Tehnic¢ni podatki

Tip: Sirokotrupno potnisko letalo ultra dolgega doleta
Proizvajalec: Boeing Commercial Airplane Group
Potniki: verzija 339 (56 prvi razred, 283 ekonomski razred)
verzija 368 (22 prvi razred, 70 poslovni, 276 ekonomski razred)
Tovor: 14 zabojnikov LD3, prtljazni prostor 152 kubi¢nih metrov
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Slika 27: Osnovne mere letala (AHM, 2008)
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5.2 PROCES OSKRBE LETALA BOEING 777-300

Na naslednji sliki je prikazana pravilna postavitev delovnih sredstev ter vozil za
zemeljsko oskrbo letala boeing 777-300, ki je neposredno vezana tudi na njihove
delovne naloge.

Vladilec letala

Potniske
stopnice
— Elektricna
centrala
Avtobus | Vozilo za oskrbo
s hrano (catering)
"
]
Vozilo za ! e - Dvizna plos¢ad
praznjenje o
fekalij ¢
J ]
L
P Vozilo za oskrbo
B Z aorivom
Vozilo
kontrolorja
oskrbe
f,-—v”ﬁr—_}["":l. Kombi s
. prtljaznimi
P delavci
| 1
| I kg
Vozilo za oskrbo : .’L':EF.“'Eﬁ
s pitno vodo A ;‘EQ‘T“EJH Dvizna plo3¢ad
! |
\ [
i |
Potnigke 3 : i'-*"'i. j
stopnice f ~
Y i
7 Transportni trak
Avtobus —-;lij P

Vozilo
Cistilcev
letala

Vozilo za oskrbo
s hrano (catering)

Slika 28: Razporeditev delovnih sredstev in vozil, vezana neposredno na oskrbo
letala boeing 777-300 (letaliski priro¢nik in avtor, 2010)
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Proces oskrbe letala ob prihodu

Sam proces oskrbe letala si lahko predstavljamo kot dobro namazan stroj. Vsa dela,
ki zajemajo oskrbo letal, so vnaprej skrbno nacrtovana in potekajo samostojno, brez
vnaprejSnjega dogovarjanja. Poseben poudarek je na varnosti in ekonomiénosti.

1.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Sluzba za koordinacijo prometa dodeli parkirno mesto letalu ob prihodu na
letalisko ploS¢ad, vnese registracijo letala, vnese planirano Stevilo potnikov,
po potrebi doda Stevilo avtobusov. S pomocjo letaliSkega informacijskega
sistema pravoCasno opozori vse, vkljuéene v oskrbo, na aktualen prihod
letala.

Pred neposrednim prihodom letala se mora kontrolor oskrbe prepri¢ati o
moznosti varnega sprejema letala na dodeljeno parkirno mesto.

Po vstopu letala na obmocje dodeljenega parkirnega mesta, kontrolor oskrbe
letala priCaka letalo na varni razdalji pred mestom zaustavitve letala v
vidnem polju pilota letala ter dejavno spremlja prihod letala na mesto
zaustavitve in ukrepa po potrebi.

Po zaustavitvi letala na parkirnem mestu se kontrolor oskrbe letala usklajuje
s pilotom letala.

Parker signalist namesti kolesne podstavke pod nosno kolo 3ele po tem, ko
kontrolor oskrbe letala sprejme potrditev o aktiviranju zavor letala.

Operater oskrbi letalo z zunanjim virom elektri¢ne energije (GPU).

Kontrolor oskrbe letala z osebjem in sredstvi zemeljske oskrbe letala ¢aka na
ugasnitev motorjev in opozorilne beacon luci na trupu letala.

Kontrolor oskrbe letala opravi prihodni kontrolni pregled letala (walk around)
ter pokaze znak, da se lahko ostale sluzbe priblizajo letalu.

Na izpostavljenih delih letala se postavijo varnostni stoZci.

. Namestijo se stopnice, letalska stevardesa odpre vrata, kjer se kontrolor

povzpne po stopnicah in prevzame dokumente od letalskega osebja.

Na parkirno mesto se med tem &asom pripelje avtobus in po znaku
kontrolorja oskrbe se za¢ne izkrcavanje.

Med tem so pri letalu Ze delavci prtljazne sluzbe, ki po transportnem traku
razkladajo prtljago in ostali tovor.

Na zadnji strani letala med tem manipulator s tehni€nimi sredstvi pripelje
vozilo za praznjenje posod s fekalijami in dreniranje toalete.

Operater pripelje vozilo s pitno vodo in z njim napolni letalske rezervoarje.
Pripelje se cisterna z gorivom.

LetaliSke Cistilke prispejo k letalu in za¢nejo s €iS€enjem kabine letala.

K letalu se pripelje vozilo Airesta (catering), da zamenja letalske zabojnike s
hrano in pijaco.

Po koncani oskrbi letala pa kontrolor oskrbe preveri pri letalskem osebju, ali
so izpolnjeni vsi pogoji za vkrcavanje potnikov in ta podatek sporo&i Sluzbi
za koordinacijo prometa.

Proces oskrbe letala ob odhodu

1.

2.

Kontrolor oskrbe letala sporo€i Sluzbi za koordinacijo prometa, da je letalo
pripravljeno za vkrcavanje potnikov.

Med tem se v letaliSki zgradbi zemeljske stevardese pripravljajo pri izhodu, ki
je namenjen vkrcavanju.
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3. Predstavnik prevoznika po posvetu s kapitanom letala sprozi postopek
vkrcavanja in to tako, da to sporoci koordinaciji prometa.

4. Ta narocCi avtobus, obvesti kontrolorja oskrbe letala in sluzbo sprejema in
odprave potnikov, ki sprozi vkrcavanje potnikov.

5. K letalu medtem na transportnih vozi¢kih dostavijo prtliago in tovor. Na
podlagi vnaprejSnjega dogovora s kontrolorjem oskrbe zacnejo polniti
posamezne letalske prtljaznike.

6. Vkrcavanje je konano, avtobus se odpelje s potniki na parkirno mesto k
letalu in po znaku, da lahko zaéne vkrcavanje v letalo, voznik odpre vrata
avtobusa.

7. Ko letalsko osebje pravilno presteje Stevilo potnikov, ki se mora ujemati s
Stevilom na dokumentu, kontrolor zapusti letalo, naredi odhodni kontrolni
pregled letala in sporoci koordinaciji prometa, da je letalo zakljuceno.

8. K letalu se pripelje starter signalist.

9. Zacne se proces zagona motorjev.

5.3 POTREBNA OPREMA

V spodnji tabeli je prikazana koli€ina zemeljske opreme za oskrbo letala boeing 777-
300 na Letalis¢u Jozeta Pucnika Ljubljana.

Potrebna oprema za oskrbo letala B777-300
OPREMA Stevilo

POTNISKE STOPNICE
NAKLADALNA PLOSCAD
AVTOBUS

VLECNO  VOZILO -
TRAKTOR

VLACILEC LETAL
TRANS. VOZ — DOLLY M
TRANS. VOZ — DOLLY V
ELEKTRICNA CENTRALA
ELEVATORJI

ZRACNI ZAGANJALNIK
VOZILO ZA PREVOZ
POSADK
VOZILO ZA PITNO VODO
CISTILSKI ~ KOMBI  Z |2

NINININ

RRR ROk

=

AGREGATOM
VOZILO ZA |1
KONTROLORJA
OSKRBE Z OPREMO
WLAN
VOZILO ZA FEKALIJE 1
STEERING PIN B777 1
VLECNI DROG B777 1
Tabela 7: KoliCina zemeljske opreme za oskrbo enega letala boeing 777-300 (avtor,

2011)
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V spodniji tabeli je prikazana koli¢ina razpoloZljive opreme in potrebna koli€ina
opreme za nabavo oziroma izposojo za isto€asno oskrbo treh letal boeing 777.

Potrebna oprema za tri letala B777
OPREMA TRENUTNO STANJE NAKUP OZ. NAJEM
POTNISKE STOPNICE 1 SAMOHODNE IN 3|6
VLECNE
NAKLADALNA PLOSCAD | 4 5
AVTOBUS 4 4
VLECNO VOzZILO -9 4
TRAKTOR
VLACILEC LETAL 1 1
TRANS. VOZ-DOLLYM |10 36
TRANS.VOZ-DOLLYV |41 0
ELEKTRICNA CENTRALA | 6 3
ELEVATORJI 6 1
ZRACNI ZAGANJALNIK 2 1
VOZILO ZA PREVOZ |2 1
POSADK
VOZILO ZA PITNO VODO | 2 1
CISTILSKI KOMBI Z |3 2
AGREGATOM
SESALCI - 2
VOZILO ZA | 6 2
KONTROLORJA OSKRBE
Z OPREMO WLAN
VOZILO ZA FEKALIJE 3 1
STEERING PIN B777 0 3
VLECNI DROG B777 1 1

Tabela 8: Koli¢ina opreme za oskrbo treh letal boeing 777-300 (avtor, 2011)

Potniske stopnice

Za oskrbo letala velikosti B777-300 so primerne ene samohodne in troje vileCne
potnisSke stopnice.

Vle¢ne stopnice niso priporocljive za izkrcavanje oz. vkrcavanje potnikov zaradi
nestabilnosti, obenem so stopnice odkrite (slabe vremenske razmere). V preteklosti
je ze prislo do pritoZzb prevoznikov in niso Zeleli uporabljati letaliSkih stopnic. Ti so
pripeljali svoje.

Za oskrbo vseh treh letal potrebujemo Sest potniskih stopnic (dvoje stopnice za eno
letalo).

Avtobus
Kakor je iz tabele za opremo razvidno, se za nemoteno delo potrebuje Se Stiri

dodatne letaliSke avtobuse. Predvideno je, da se potniki enega letala B777
izkrcavajo v dva avtobusa, tako pride do krozenja avtobusa med neschengenskimi
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prihodi in letalom, kar je smiselno tudi zaradi prostorske stiske pred
neschengenskimi prihodi (ozko grlo). Pri nacrtovanju Stevila letaliSkih avtobusov se
je uposteval tudi ostali promet jutranje konice.

Vlacilec letal in vie€ni drog (adapter)

Trenutno ima podjetje v lasti eno vozilo za vleko letal, ki je sposobno premikati letalo
tipa boeing 777. Predvidena parkirna mesta letal 777 so:

e dve »nose in« parkirni mesti,

e eno samoizhodno parkirno mesto.

Glede na dejstvo, da bosta dve letali parkirani na »nose in« parkirnih mestih, je
potreben najem ali nakup Se enega vlaCilca velikostnega razreda. Za nemoteno
izvedeno proceduro »push back« se potrebuje Se dva vleéna droga za letala B777
oziroma en vlecni drog in en adapter.

Dolly transportni vozic¢ki in odstavne povrsSine za ULD-enote

Za kakovostno oskrbo letala je predvidenih Se dodatnih 36 malih dolly transportnih
vozitkov. Stevilo je ovrednoteno na predpostavki, da se transferne ali tranzitne
prtliage na letaliS€u rentgensko ne pregleduje.

Zraéni zaganjalnik motorja

Trenutno imajo za letala reda velikosti B777 samo en zracni zaganjalnik
(Rheinmetall), ki lahko nudi dovolj pritiska zraka. Potreben bo nakup ali najem
enega sredstva. Zraéni zaganjalnik VW ima premalo pritiska za letalo B777.

Vozilo za pitno vodo in sanitarije

Vozila za fekalije (Vestergaard MWTS, TIPS, Iveco) imajo na voljo 1200 litrski
rezervoar za fekalne odplake. Po oskrbi enega letala B777 se mora vozilo odpeljati
na praznjenje (Ce fekalni sistem ne bo popolnoma poln, bi operater lahko oskrbel
najve¢ dve letali in nato praznjenje). Cas, ki se ga potrebuje za prevoz fekalij na
deponijo in nazaj na plos¢ad, je od 12 do 15 minut.

Potreben je nakup ali najem dveh vozil za pitno vodo ter enega vozila za sanitarije.
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BOEING 777-300

DELOVNA REZERVOAR | PRETOK | CAS CAS

NALOGA 0 (I/min) POLNJENJA POLNJENJA
PRAZNEGA PRAZNEGA
REZERVOARJA | REZERVOARJA
TEHNICNO min | PRAKTICNO

min

PITNA VODA 1238 36 34 17

TEHNICNA 76 38 2 2

VODA

FEKALIJE 867 150 6 6

SPLAKOVANJE | 568 38 15 15

SISTEMA NA

LETALU

Tabela 9: Cas trajanja operacij za oskrbo letala B777-300 s pitno vodo ter
sanitarijami (avtor, 2011)

5.3 POTREBA PO KADRIH

V tabeli je prikazano potrebno Stevilo zaposlenih za oskrbo letala boeing 777-300 na
LetaliS¢u JoZeta Pucnika Ljubljana. lzraCun je narejen na podlagi normativov
delovnih procesov ob prometni konici, kjer so upostevani vsi kriteriji zagotavljanja
visokokakovostnih in varnostnih storitev.

OSKRBA TREH LETAL B777-300
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Operater - - - 2 - 1 2
pitne vode
Operater - - - 2 - 1 2
sanitarij
Vodja izmene - - - - 0 1
Sortiranje in - - - - 8 2 6
manipulacija
s prtljago
Operater v - - - - - 0 0
tehniénem
dispecu
Oskrba - - - - 0 0 0
ro¢nih
voziCkov
26 77
Tabela 10: Stevilo kadrov za oskrbo treh letal B777-300 (avtor, 2011)

Razlaga tabele:

V prvem stolpcu so zapisane posamezne delovne dejavnosti pri oskrbi letala. V
predzadnjem stolpcu je prikazano dejansko Stevilo zaposlenih za oskrbo enega
letala boeing 777-300. V zadnjem stolpcu pa je prikazano Stevilo zaposlenih za
oskrbo treh letal boeing 777-300.

e Zaeno letalo boeing 777-300 je potrebnih 26 zaposlenih.
e Zatriletala boeing 777-300 je potrebnih 77 zaposlenih.
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6 ZAKLJUCEK

Za analizo predvidene situacije smo uporabili strokovno znanje in delovne izkusnje
iz predhodnih let ter tako analizirali zemeljsko oskrbo enega letala boeing 777-300
in dolocili pravilno postavitev delovnih sredstev ter vozil zemeljske oskrbe, ki so
neposredno vezana tudi na njihove delovne naloge. Simulacija je narejena s
poudarkom varnosti, kakovosti in ekonomi¢nosti, a na podlagi trenutne
infrastrukture.

Glede na trenutno konsistenco delovnih sredstev in osebja sta sprejem in odprava
enega letala boeing 777-300 na LetaliS€u Jozeta PucCnika Ljubljana dopustna in
izvedljiva. Ce se pojavi potreba po zemeljski oskrbi treh letal boeing 777-300 v zelo
kratkem Easovnem razmiku, pa naletimo na primanjkljaj in ¢asovno nezadostnost,
da bi delovni proces potekal nemoteno. Ob taki analizi pridemo do sklepa, da
trenutno stanje ne dopusc¢a koherence med delovnimi sredstvi, s tako delovno silo in
potrebami naroCnikov oziroma uporabnikov storitev zemeljske oskrbe. Pri prihodu
treh letal boeing 777-300 v zelo kratkem ¢asovnem obdobju (30 minut), bi z veliko
verjetnostjo priSlo do kolizije interesov prevoznika in »handling agenta«. Da po nasih
delovnih izkuSnjah ne bi prihajalo do navzkrizja interesov, bi bila potrebna financna
investicija v povecanje osnovnih sredstev. Tukaj je govor o ve¢ milijonov evrov, ki so
v danasnijih globalizacijskih ¢asih dobe finanéne zadolzenosti Se kako potrebni. Za
tak korak je potreben globok in moder premislek, kajti zavedati se moramo, da le ni
vse v dobi¢ku, ko govorimo o dolgoro¢nosti in kapitalski stabilnosti.

Od leta 2010 LetaliS¢e JoZeta Pucnika Ljubljana pocasi in negotovo premaguje
gospodarsko krizo in ponovno dosega pozitivne trende prometa. Kriza je povzrodila
znacilne ukrepe na letalis¢u, kot so zmanjSevanje stroskov in ponudbo ugodnih cen
ter finanénih spodbud prevozniku, da bi se ohranjal promet. Se vedno pa je letalisée
ohranilo investicije v razvoj zmogljivosti in izboljSave kakovosti storitev. Te
spremembe so pokazale, da je letaliS€e postalo samostojna druzba, ki se je
sposobna spopasti z negotovimi razmerami na trgu, se prilagajati tem razmeram in
razvijati razlicne poslovne modele. Letalis¢e JoZeta Pucnika Ljubljana je postalo tudi
pomemben del evropskega transportnega sistema.

Nekatera letaliS8Ca so Zal ze priSla do toCke, ko se razvoj ustavlja in stagnira. Razlogi
za to so razlicni. Evropska drzava, kot je Slovenija, mora izvajati tehnicno,
tehnolosko in servisno dovrSeno letaliSko storitev, ki lahko zagotovi standard

Do zdaj je ta storitev na najvecjem letaliS€u v Sloveniji opravljena na zgolj primarni
ravni. Prva faza Siritve z novim terminalom je koncana, smo tik pred zacetkom
gradnje T2. S tem bo letalid€e srednjero¢no zadostilo potniskim kapacitetam, ne pa
tudi vsem pri¢akovanjem sodobnih uporabnikov letaliSkih storitev. Zato je nujna
dopolnitev osnovne letaliSke dejavnosti s komplementarnimi storitvami, Ki
uporabnikom skrajSajo poti in prihranijo Cas. Zamisel o storitvenem centru oz.
Aeropolisu, ki bi zaokrozil ponudbo letali€a, je zato prednostna razvojna naloga za
letaliSCe in za samo regijo.

V letu, ko je letalski promet zaCel ponovno narascati, pa je priSlo do tezav v
poslovanju naSega najvecjega prevoznika Adrie Airways, kar je na letaliSCu
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povzroCilo e vedji padec prometa od napovedanega. Kljub vsemu smo obdcutili
porast tovornega prometa. Vse navedeno nas ob nezadostni zmogljivosti potniSkega
terminala, ob pomanjkanju kadra in delovnih sredstvih postavlja pred nove razvojne
izzive.

Glavno vodilo je stremenje k ¢im bolj dovrSeno opravljeni letaliski storitvi sprejema in
odprave potnikov ter njihove prtljage ali kot je sporocal napis pred leti pri vhodu v
potniski terminal: »Gradimo za Vas. Za ve¢ udobja.«
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